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DOI:10.46223/HCMCOUJS. Muc tiéu ctia nghién ctru 1a xem xét mdi quan hé gitra nhan
econ.vi.20.10.4508.2025 thirc vé tac dong tich cuc cia du lich va ¥ dinh tham gia du lich bién

thong qua vai tro trung gian cia thai do. Nghién ctru &p dung PLS-
SEM véi mau gom 427 Cong Dong Pia Phuong (CDDP) ven bién
Binh Thuan. Két qua cho thay ba thanh t cta nhén thirc vé tac dong
tich cuc cua du lich (méi truong, kinh té, van hoa xa hoi) tac dong
dén thai do, tir d6 gia ting y dinh tham gia du lich bién ciia CDDP.
Ngay nhan lai: 12/07/2025 Trong d6, nhan thirc vé tic dong tich cuc cta du lich & khia canh
Duyét dang: 31/07/2025 moi trudng cd tic dong dén thai do 1 16n nhat; thii d6 1 bién trung
gian trong mo1 quan hé gitra nhan thure va y dinh. Nghién ctru dua ra
cac thao luan, dé xuit ham y quan tri ddi véi chinh quyén dia
phuong, co quan quan Iy nha nude vé du lich va doanh nghiép nham

Ma phan loai JEL: nang cao nhan thirc cuia CbbP vé tac dong tich cuc cua du lich, tu
730- 732. 733 do gia tang y dinh tham gia du lich bién tai Binh Thuan.
ABSTRACT

The objective of the study was to examine the relationship
between perceptions of positive tourism impacts and participation
intentions, mediated by attitudes. Study on the application of PLS-
) SEM with a sample of 427 local communities along the coast of
cong dong dia phuong; dulich  Binh Thuan. The results show that the three components of
bién; nhan thue tac dong tich — perceptions of positive tourism impact (environmental, economic,
and socio-cultural) affect attitudes, thereby increasing the intention
of communities to participate in marine tourism. In particular, the
perception of positive environmental tourism impacts has the most
significant effect on attitudes. Specifically, attitude is a mediating
variable in the relationship between perceptions and intention. In
Keywords: addition, the study discusses and proposes governance implications
for local authorities, state management in tourism, and businesses
to enhance local communities’ perceptions of the positive impact
tourism impacts; attitudes; of tourism, thereby increasing the community's intention to
intention to participate participate in marine tourism in Binh Thuan.
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1. Giéi thigu

Sy tham gia cia CDDP 1a diéu kién tién quyét dé phat trién diém dén du lich thanh cong
(Ranasinghe & Pradeepamali, 2019). Nén cha dé vé sy tham gia cia CPDP trong du lich luén
dugc cac hoc gia quan tam. Trong s6 d6, c6 hoc gia da chi ra rang nhan thic vé tac dong du
lich cia CDDP, cung véi loi ich ca nhan nhan duoc di du doan dang ké su hd tro cia ho ddi
v6i phat trién du lich tai diém dén (Alsaloum & ctg., 2024; Boonsiritomachai &
Phonthanukitithaworn, 2019; Dragouni & Fouseki, 2018; Jaafar & ctg., 2017; Lee & Jee, 2011,
Setiyorini & ctg., 2019). Bén canh do, ciing ¢ nhiéu nghién ctiu chi ra mdi quan hé tuyén tinh
truc tiép gitta thai do cia CBPP va sy ung ho ctua ho ddi vai phat trién du lich nhung kha it
cong trinh do ludng vé mat y dinh hanh vi (Erul & Woosnam, 2022). Y dinh hanh vi caa mét
ca nhan 1a yéu t chinh quyét dinh hanh vi thuc té (Ajzen, 1991; Erul & Woosnam, 2022). Viéc
xéac dinh nhan thirc vé tac dong du lich, thai d6 va y dinh tham gia cia CDDP 1a diéu kién tién
quyét dé phat trién du lich huéng dén bén viing (Wong & ctg., 2022).

Tinh Binh Thuan c6 b bién dai hon 192km, véi thé manh vé du lich bién nén theo dinh
huéng phat trién du lich tinh dén nam 2030 d4 xac dinh phat trién du lich tré thanh nganh kinh
té mili nhon, 12 mot tru cot phat trién kinh té - x& hoi caa tinh Binh Thuan (Tinh Uy Binh Thuan,
2021). Tuy nhién, hién nay tinh chua c6 su gan két giira phét trién du lich va sy tham gia cua
CPDP ¢ khu vuc ven bién. CDPP da tham gia du lich mot céch tu phat, manh man. Tinh ciing
chua c6 chinh sach hd trg, huéng din CDDP tham gia hiéu qua vao phat trién du lich bién tai
dia phuong.

Thuc té cho thay rang su phat trién du lich tai dia phuong di tic dong dang ké dén
CDDP ¢ nhiéu khia canh khac nhau nhu kinh té, van hoa xa hoi va méi trudng. Vi vay, CDDP
s& hanh dong, tng xur theo nhiéu cach khac nhau ddi véi du lich dwa trén thai do va nhan thic
cua ho. Cac hanh dong, tng xu cia CDDP ddi vai du lich cd thé 1a tich cuc hoic tiéu cuc,
nhung chic chin s& anh hudng dén hinh anh diém dén, sy hai long caa du khach (Gnanapala &
Karunathilaka, 2016). Vi vay, c6 thé thay thai d6 cia CDDP rat quan trong trong viéc ting nhan
thirc va ting ¥ dinh tham gia ciia CDBP, nén sy hiéu biét thai do va nhan thic veé tac dong du
lich s& 1a nhitng kién thtc c6 gia tri dbi véi cac nha hoach dinh chinh sach phét trién du lich
dwa ra cac chinh sach phu hop dé gia tang sy tham gia cia CDDP vao phat trién du lich (Hsu
& ctg., 2019). Nghién ctu nay thao luan 03 khia canh cua nhan thic vé tac dong tich cuc caa
du lich 1a nhan thuc vé tac dong tich cuc caa du lich vé méi truong (PEn), nhan thic vé tac
dong tich cuc cua du lich vé kinh té (PEc) va nhan thac vé tac dong tich cuc cua du lich vé vin
hoa x4 hoi (PSC). Céac nghién ciru trude day cho thdy nhan thirc vé tac dong tich cuc cua du
lich vé 03 khia canh trén 1am gia ting thai d6 cua CDDP ddi véi sy hd tro du lich (Andriotis,
2004; Le & ctg., 2018; Nian & ctg., 2019; Renda & ctg., 2014). Do d6 nghién cttu nay Ky vong
03 khia canh caa nhan thuc vé tac dong du lich gdm PEN, PEc va PSC sé gia tang thai do ung
ho caa CHPP dbi vai su tham gia du lich bién (ATT), tir d6 1am gia ting ¥ dinh tham gia du
lich bién cia CBDP (INTEN). Vi vay, mot mé hinh tac dong tir nhan thire dén thai do va cudi
cung dén y dinh duoc thiét 1ap, ky vong mang lai y nghia nghién ctru véi béi canh du lich bién
tai Binh Thuan.

2. Co sé 1y thuyét
2.1. Mpt sé khdi niém lién quan
2.1.1. Nhdn thic vé tdc dong tich cuc cua du lich

Nhan thirc vé tac dong tich cuc cua du lich 1a nhan thirc cia CDDP bi anh hudng truc
tiép va gidn ti€p boi tdc dong tich cuc vé kinh t€, van hoda xa hdi va mdi trudng cua su phat trien
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du lich tai khu vuc caa ho (Alim, 2019). Vé kinh t& nhu su gia ting viéc lam, dau tu va cac
doanh nghiép dia phuong c6 loi nhuan (Garau-Vadell & ctg., 2014), cai thién mac séng
(Stylidis & ctg., 2014), tao ra cac hiéu tng nhu da dang kinh té, viéc 1am va doanh thu thué
(Marzuki, 2012). Vé van héa x hoi nhu thic ddy trao d6i van hoa va cung cip cac co hoi giai
tri (Stylidis & ctg., 2014), phuc hdi nghé thu cong dia phuong, bao tén van héa dija phuong
hoac lgi ich tir sy trong tac van hoa gitra cu dan va khach du lich (Garau-Vadell & ctg., 2018),
cai thién chit luong cudc sdng, ting cac lua chon giai tri va cai thién hinh anh diém dén (Charag
& ctg., 2021). V& mdi truong nhu tao ra nhan thirc 16n hon ddi vai viéc bao tén méi trudng va
tap hop sy ung ho cho viéc bao tdn moi trrong (Charag & ctg., 2021); cai thién dién mao cua
khu vuc va ting cuong bao vé thién nhién (Stylidis & ctg., 2014); sy danh gia cao hon vé mat
bao ton méi truong (Garau-Vadell & ctg., 2018).

2.1.2. Thai do

Thai do ddi voi hanh vi dugc xem 1a mirc d6 danh gia tich cuc hay tiéu cuc caa mot ca
nhan d6i véi viéc thuc hién hanh vi d6 (Ajzen, 2005).Thai do ddi véi hanh vi hd tro du lich
dugc do ludng bang cac phan hoi su ung hd hoac phan di cua ho dbi véi viéc phat trién du lich
va mirc d6 phat trién trong khu vuc (Gursoy & ctg., 2002), su ung hd, su hop tac (Hsu & ctg.,
2019), su khong thoa man/thoa man; khdng hai long/hai l1ong; khong thich/thich; tiéu cuc/tich
cuc; vo ich/httu ich; khdng co lgi/co lgi (Le & ctg., 2017).

2.2. M6 hinh nghién civu dé xudt

Thai d6 ddi voi PTLD di tac dong tich cuc dén y dinh tham gia cia CBPP (Hsu & ctg.,
2019; Nian & ctg., 2019; Wu & Chen, 2018). Ngoai ra y dinh tng hd du lich cling dugc du bao
boi thai d6 cia CDPP (Erul & Woosnam, 2022; Wong & ctg., 2022). CDDP thé hién thai do
hudng téi méi truong khi ho cam thiy rang viée trién khai du lich sinh thai 1a kha thi, c6 kha
ning khién ho tang cudng y dinh hanh vi tham gia du lich (Lee & Jan, 2018). Y dinh ting ho du
lich cia CDPP d3 chi ra rang thai do cta cac thanh vién CBPP 1a mot yéu té dy bao hop 16 vé
¥ dinh ung ho du lich cua ho (Erul & ctg., 2023; Porras-Bueno, 2024).Vi viy, tac gia dé xuat ly
thuyét nghién ctru sau:

H1: Thdi @ ciia CPPP danh huéng thudn chiéu dén y dinh tham gia du lich cia ho vao
phat trién du lich bién

Nhirmng nguoi cd y thic cao (ung ho 6n hoa hoac nhiét tinh) la nhitng nguoi danh gia tac
dong tich cuc cua phat trién du lich d6i véi kinh té, vian hoa - x4 hoi va moi truong (Del Chiappa
& ctg., 2018). V& khia canh vin hoa xa hoi, thai d6 cia CDDP ddi voi phat trién du lich bi anh
huong béi tac dong tich cuc vé van hoa xi hoi (Bartis & Madlwabinga, 2020). Nhan thuc loi
ich vé moi truong va xa hoi tic dong dén thai d6 cia CDBP @i vai phét trién du lich bén viing
(Choi & Sirakaya, 2005). Loi ich kinh t& CDBP cam nhan 12 yéu t6 anh huong dén thai do cua
CPDP ddi véi viéc hd tro phét trién du lich bén virng tai bbi canh dao (Hsu & ctg., 2019), nhan
thirc loi ich mang lai cia CBDP vé kinh té 1a yéu té chinh anh huong dén thai do caa ho dbi
véi phat trién du lich. San Martin Gutiérrez va cong sy (2018) thi chi ra rang nhan thirc vé tac
dong tich cuc cua du lich vé kinh té va vin hoa xa hoi co tac dong tich cuc dén thai 6 nhung
nhan thie vé tac dong tich cuc cua du lich ¢ khia canh méi trudng khdng anh hudng dén théi
d6 cia CPDP (San Martin Gutiérrez & ctg., 2018). C6 thé Iy giai rang & bbi canh nghién ctu
la Tay Ban Nha - dia diém du lich bién néi tiéng, 1au doi & Chau Au. Va diéu tao nén su thu hit
chinh du khach dén véi Tay Ban Nha Ia tiép xdc, tan huong véi thién nhién, nén CBDP coi
trong tac dong tiéu cuec tir du lich ma xem nhe tac dong tich cuc caa du lich véi moi truong khi
hinh thanh thai d6. Nghién ciu tai dao Hai Nam (Trung Quéc) cua Wong va cong su (2022)
cho thiy, CDPP c6 thai do tich cuc ddi vai phét trién du lich khi nhan thirc duoc tac dong tich
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cuc cua du lich dén méi truong. Tuy nhién, khong c6 mbi quan hé dang ké gitra nhan thuc vé
tac dong tich cuc cua du lich d6i vai kinh té va vian hoa - X3 hoi véi thai do cua ho. Diéu nay
c6 thé do CPDP tin rang du lich glup nang caoy thuc bao vé méi trudng va thac ddy su hai hoa
véi thién nhién, trong khl ho lai muén git gin 16i séng, di san va van héa truyén théng, nén it
bi anh hudong bai cac yéu td van hoa - X8 hoi. Bong thai, ho cd thé cho rang loi ich kinh té tir
du lich khéng duoc chia sé cong bang. Véi bbi canh du lich bién tinh Binh Thuan, khi du lich
Xuat hién d lam thay d6i kinh té dia phuong, hinh anh diém dén, doi sbng cua CDDP ven bién
nén tac gia ky vong gia thuyét nhu sau:

H2: Nhdn thirc ciia CBDP (vé tac dong tich cuc cia du lich ¢ khia canh méi truong)
anh hwong thudn chiéu den thai dé cua ho doi voi viéc tham gia vao phét trién du lich bién

H3: Nhan thic ciia CBDP (vé tac dong tich cuc cua du lich ¢ khia canh kinh té¢) anh
hwong thudn chiéu den thai do cua ho doi vai viéc tham gia vao phat trién du lich bién

H4: Nhdn thizc ciia CDDP (vé tdce déng tich cuc cia du lich & khia canh véin héa xd héi)
dnh hwong thudn chiéu dén thai dé cia ho déi véi viéc tham gia vao phat trién du lich bién

Nhiéu nghién ciru thuc nghiém chi ra rang nhan thic tich cuc vé du lich anh hudng dén
thai do cia CDPP, va thai do nay c6 vai tro then chét trong viéc hinh thanh y dinh hanh vi caa
ho. Piéu d6 cho thdy, mdi quan hé gitra nhan thic tic dong tich cuc du lich va ¥ dinh tham gia
khong phai lic nao ciing tuyén tinh, va n6 cé thé bi chi phdi bai cac yéu td khac co thé dugc
thé hién thong qua céc bién trung gian. Wong va cong su (2022) da chi ra rang thai do déi voi
phét trién du lich c6 tac dong dén ¥ dinh tham gia va nhan thirc tac dong du lich tich cuc vé mai
truong va vin hoa tac dong dén thai do cia CDPP (Wong & ctg., 2022). Ngoai ra, Lee va Jan
(2018) da chi ra tac dong trung gian dang ké cua thai do trong méi quan hé giira nhan thirc tac
d6ng tich cuc chung cta phét trién du lich va y dinh tham gia du lich sinh thai da duoc kiém tra
va duoc ung ho (Lee & Jan, 2018). Vi vay, tac gia ky vong gia thuyét nghién ctu sau:

H2a: Thdi dé gi@ vai trd trung gian trong méi quan hé giira nhdn thic ciia CDPP (vé
tac dong tich cuc cua du lich ¢ khia canh méi truong) va y dinh tham gia

H3a: Thdi do gii vai trd trung gian trong mai quan hé giiza nhdn thizc ciia CBPP (vé
tac dong tich cuc cua du lich ¢ khia canh kinh te) va y dinh tham gia

H4a: Thdi d¢ gii vai tro trung gian trong mai quan hé gia nhdn thic ciia CPPP (vé
tac dong tich cuc cua du lich ¢ khia canh van héa xa héi) va y dinh tham gia

M6 hinh nghién citu vé méi lién hé gitra nhan thire tac dong tich cyc du lich va y dinh
tham gia cia CBDDP dugc dé xuat nhu sau:

Hinh 1
M& Hinh Nghién Ciu Bé Xuat

Ghi chu: Téac gia (2025)
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3. Phuwong phap nghién ciru

3.1. Phwong phdp thu thap dir li¢u

* Xay dung thang do

Thang do PEn (05 bién quan sat) dwoc tham khao tir nghién ciu (Han & ctg., 2023; Le
& ctg., 2018; Wu & Chen, 2018). PSC (04 bién quan sat) dugc tham khao tir nghién ciru (Bartis
& Madlwabinga, 2020; Han & ctg., 2023; Wu & Chen, 2018). PEc (05 bién quan sat) duoc
tham khao tir nghién cuu (Bartis & Madlwabinga, 2020; Han & ctg., 2023; Le & ctg., 2018;
Sulaiman & ctg., 2018; Wong & ctg., 2022). ATT (03 bién quan sat) dya vao nghién ctru (Ajzen,
1991; Choi & Sirakaya, 2005; Le & ctg., 2018). INTEN (04 bién quan sat) dya vao nghién ctu
cua (Ajzen, 1991; Erul & Woosnam, 2022; Le & ctg., 2018) duogc hinh thanh sau khi tong hop
tir cac nghién ctru trude va tién hanh tham thao 05 y kién chuyén gia la giang vién du lich Ia
Tién si va thao ludn nhém 6 CODP tai Binh Thuan (chi tiét cac myc do ludng & Bang 1).

Sau khi thang do dugc thanh, nghién cau d tién hanh khao sat so b dé tranh 18i thudng
gap nhu 15i cAu chit, tir ngit chuy@n mdn gay kho hiéu cho déi twong khao sét. Két qua thu duoc
tir khao sat so bd s& duoc danh gia so bo vé do tin cay véi chi sé Cronbach’s Alpha ciia cac
khai niém dat yéu cau (déu > 0.8), cac chi s va danh gia so bo tinh hop 18 cua thang do thong
qua phan tich nhan té kham phéa (EFA), cac khéi niém dat yéu cau vé phan tich nhan té kham
pha (EFA). Sau dé, c4c bién quan sat diéu chinh cau chit thich hop dé khao sat chinh thic.

*MAu nghién ctru
Panh gia so by duoc thu thap & 50 CBDP ¢ Binh Thuan.

Thu thap dix liéu chinh thirc dugc thuc hién véi phuong phap chon mau phi x4c suét véi
ki thuat chon mau cé chu dich va chon mau thuan tién. Tuac 1a phuong phap chon mau thuan tien
c6 phan loai 1a CBBP tai khu vuc ven bién va c6 tham gia du lich d&& d¢am bao co cAu mau duogc
phan b mét cach hop 1y theo cac dia phuong diém dén lua chon trong nghién ctu nay. Dua trén
thong ké dan sé trung binh nam 2023 thi Thanh phé Phan Thiét c6 232,082 ngudi, huyén dao Phd
Quy 27,882 ngudi thi 452 ban hoi dwoc phan bd theo dia phuong 1a tai huyén dao Phi Quy 65
mau, phuong Miii Né 120 mau, phuong Ham Tién 215 mau, phuong Phi Hai 52 mau.

S6 mau dugc phan bd & nhimg diém phat trién du lich bién tai Binh Thuan. Thoi gian
thu thap tir ngay 15 thang 02 nam 2025 dén ngay 30 thang 04 nam 2025. Viéc tién hanh khao
sat dugc thuc hién boi tac gia két hop cing véi 09 sinh vién va 02 cuu sinh vién 13 CDPP tai
Binh Thuan. Sau 2.5 thang thu vé& duoc 435 trong d6 c6 427 phiéu khao séat c6 thé sir dung cho
phan tich, dat ty I¢ 94.46%.

3.2. Phwong phdap xir ly dir ligu

Sau khi thu thap mau, nhap dit liéu, 1am sach dit liéu, loai bo mau khong dat yéu cau va
tién hanh phan tich théng ké md ta duoc thyc hién bai phan mém SPSS 27.

Sau do, dwa vao phan mém Smart PLS phién ban 4.1.0.9 dé d4anh gia mé hinh do ludng
va md hinh ciu trac.
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4. Két qua nghién ctru
4.1. Dic diém méu khao sdt

Bang 1

Pdc biém Mdau Nghién Ciu

Noi dung Tan s | Tan suat Noi dung Tan sé | Tan suét
Gi6i tinh Do tudi
Nam 173 40.5 | Tir 18 - 35 tuoi 213 49.9
N 251 58.8 |Tur 36 - 55 tudi 155 36.3
Khéc 3 0.7 |Tu55-75 tudi 59 13.8
Thu nhap Trinh d$ hoc van
Duéi 05 triéu/thang 99 23.2 | Dudi trung hoc phé thdng 87 20.4
Tur 05 - 10 triéu/thang | 200 46.8 | Trung hoc phé thong 114 26.7
Tur 11 - 20 triéu/thang | 89 20.8 | Trung cép, cao dang 71 16.6
. _ ) bai hoc 141 33.0
Trén 20 triéu/thang 39 9.1 -
Sau dai hoc 14 3.3
Thoi gian séng tai Binh Thuin Tham gia hoat dgng du lich
Du6i 05 nim 24 5.6  |Cung cap chd ¢ cho du khéch 68 15.9
Cung cap san pham tir nong
T 05 - 10 nam 39 9.1 nghiép hoac khai thac hai sanc6| 84 19.7
phuc vu du lich
Cung cap phuong tién di lai,
dich vu bé sung cho du khach 49 115
V¢ sinh moi truong, bao vé canh
A <2 67 15.7
Trén 10 nim 364 85.2 |quan moi truong bién
Cung cip tour, san pham an
udng, @6 luu niém cho du khach 59 138
Lam viéc lién quan dén du lich | 100 23.4

Ghi chi: Tong hop két qua nghién ciu (2025)

Pic diém miu cho thiy c6 sy chénh léch nhung khong nhiéu gira nam va nit; do tudi
chiém ty I& cao nhit tir 18 - 35 tudi; thu nhap chiém ty 1& cao nhat 14 05 - 10 triéu; trinh d6 hoc
van tir trung hoc phé théng chiép cao nhat va ddi tuong dap vién c6 tham gia cac hoat dong du
lich bién khac nhau trong d6 tham gia lam viéc lién quan dén du lich chiém ty 1¢ cao nhat.

4.2. Phan tich anh hwéng ciia nhén thive vé tic dong du lich dén thdi dp va y dinh
tham gia cua CDDP vao phat trién du lich bién

4.2.1. Banh gia do tin cdy va dé gia tri cua thang do

Bang 2 cho thiy cac gié tri hé s6 tai déu 16n hon 0.7, cac hé s6 Cronbach’s Alpha, d6
tin cay tong hop déu 16n hon 0.7 va gia tri AVE cta cac bién sé déu 16n hon 0.5, cho thay ring
cac thang do luong 1a dang tin cay va dap (rng yéu cau ve tinh hoi tu (Nguyen & Vu, 2020).
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Bang 2
Do Tin Cay va Gia Tri Hoi Tu
A K gz ,.. | Composite | Composite
Khai ni¢m va thang do (oul_tlglose(x) dti"r‘" 9 C"X}"ﬁ;“ S| reliability | reliability | AVE
g P (rho_a) (rho_c)
ATT: Khi tham gia du lich 0.774 0.774 0.869 |0.689
bien t6i thay
Khéng thich/thich 0.826
Tiéu cuc/tich cuc 0.844
Khong thoa man/thda man 0.820
INTEN: ...y dinh tham gia ctia
CDDP vio du lich bién 1a 0.829 0.833 0.886 |0.661
C6 dy dinh tham gia 0.802
Mong dgi dugc tham gia 0.832
C6 ké hoach tham gia 0.821
Mong mubn duogc tham gia 0.797
PEc: ...khi phat trién du lich,
cac tac dong tich cuc téi kinh té 0.779 0.781 0.849 |0.530
c6 thé 1a
T‘ang thu nhép cua ca nhan, gia 0.731
dinh
Tao co hdi viéc lam cho CBDP 0.700
Tang doanh thu thué/ngan sach
. 0.725
cho dia phuong
Thu hdt nhiéu nha dau tu vao 0.764
nganh du lich tai dia phuong '
Tang co hoi kinh doanh cho
CbbP 0.719
PEN:...khi phat trién du lich,
cac tac dong tich cuc téi moi 0.821 0.821 0.862 |0.556
truong co thé 1a
Gia tang khong gian cong cong
cho CbbP 0.714
Thuc day y thirc/hanh dong bao
PV o 0.747
vé mOli truong tai dia phuong
Téang su bao ton canh quan bien 0.726

nhu b bién, con cat, ...
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Composite | Composite
reliability | reliability | AVE
(rho_a) (rho_c)

Hésd tai | Cronbach’s

Khéi niém va thang do (out loadings) Alpha

Lam cho méi trudng bién sach

~ 0.706
Se

Tang cudng cac bién phap bao
vé bo bién trudc sy xam thuc 0.830
cua nudc bién

PSC:...khi phat trién du lich,

cac tac dong tigh cuc to1 van 0.735 0.735 0.833 |0.556
hoa xa hoi co thé 1a

Tang cudng co s& ha tang, hoat

dong giai tri & dia phuong 0.775

Tang ky nang giao tiép, Ky nang

tieng Anh 0.714

Duy tri théi quen tét cia CDDP 0.733

Gin giit lang nghé truyeén thong,
am thyc, I€ hoi, phong tuc cua 0.759
dia phuong

Ghi chi: Tong hop két qua nghién ciru (2025)

Nghién ctru nay sir dung ma train HTMT dé dénh gia gia tri phan biét caa cac khéi niém
do luong nham ting do chinh xéc thay vi tiéu chi Fornell - Larcker va Cross - Loadings nhu dé
Xuat cua Hair va cong su (2019). Két qua cho thay sy twong quan giira cac khai niém trong ma
tran HTMT déu nho hon 0.85 (Hair & ctg., 2019). Vi vay, nghién ctu nay két luan rang cac
khai niém nghién ctru dat duoc gia tri phan biét.

Bang 3
Ma Trgn HTMT
ATT INTEN PEc PEnN PSC
ATT
INTEN 0.604
PEc 0.790 0.581
PEn 0.849 0.492 0.684
PSC 0.833 0.595 0.845 0.689

Ghi chi: Téng hop két qua nghién ctu (2025)

Bang 4 cho thay cac gia tri VIF déu nho hon 3, cho thay rang khong xay ra hién tuong
da cong tuyén va diéu nay chung to khdng c6 anh huong dén woc luong két qua thong qua gia
tri VIF cua cac cau trac bién sb.

Bang cach st dung 5,000 mu trong thu tuc bootstrap dé kiém dinh gia thuyét va tang
d6 tin cay cua két qua kiém dinh. Két qua cho thiy khoang gia tri bootstrap déu duong va khong
c6 gia tri 0, hé s6 duong dan co ¥ nghia & mac 0.05 diéu nay biéu hién méi quan hé tich cuc
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cuia cac khai niém. T statistics déu I6n hon 1.96 va P - value nhé hon 0.01 nén cac méi quan
hé trong mo hinh c6 y nghia.Vi vay, tat ca cac gia thuyét déu cé y nghia thong ké va két qua
udc lugng cua ching la dang tin cay.

4.2.2. Panh gid tdc dong tryc tiép

Két qua kiém dinh gia thuyét cho thay, tit ca cac gia thuyét vé nhan thire tac dong tich
cuc cua du lich dén thai d6 cia CDDP va thai do dén y dinh tham gia (H2, H3, H4 va H1) déu
¢6 anh huéng truc tiép, c6 y nghia thdng ké va duoc ung ho. Cu thé PEn anh hudéng dén ATT
(H2: p=0.424; p < 0.001), PEc tac dong dén ATT (H3: p = 0.213; p < 0.001), PSC tac dong
dén ATT (H4: p=0.267; p < 0.001) va ATT tac dong dén INTEN (HI1: p = 0.488; p < 0.001).
Nhu vay, ¢6 su tic dong cung chiéu caa PEn, PEc, PSC dén ATT va ATT c¢6 sy tac dong cing
chiéu dén INTEN.

4.2.3. Danh gia tac dong trung gian

Cac gia thuyét cac dong trung gian cua ATT trong mdi quan hé giira PEn, PEc, PSC va
INTEN la céc gia thuyét H2a, H3a va H4a déu c6 tac dong cling chiéu, co y nghia thong ké va
dwoc ung ho. Cu thé PEc -> ATT -> INTEN (H3a: p = 0.104 ; p < 0.001), PEn -> ATT ->
INTEN (H2a: B =0.207 ; p < 0.001), va PSC -> ATT -> INTEN (H4a: B = 0.130 ; p < 0.001).
Nhu vay, ATT c¢6 vai tro trung gian cing chiéu trong mdi quan hé gitra PEn, PEc, PSC va
INTEN. Diéu nay cho thay khi PEn, PEc, PSC ting s& lam cho ATT, tir d6 s& lam tang INTEN
cua CbDP.

Bang 4
Két Qua Uéc Luong MO Hinh Cau Truc
Puong din th(lBJi;ié't B stat;l;tics Bootstrap VIF IP:;
Tac dong truc tiép
ATT -> INTEN H1 | 0.488* | 7.786 | [0.352;0.598] | 1.000 | Ung ho
PEC -> ATT H3 | 0.213* | 4.689 | [0.122;0.301] | 1.887 | Ungho
PEn -> ATT H2 | 0.424* | 11.365 | [0.348;0.495] | 1.547 | Ung hd
PSC -> ATT H4 | 0.267* | 5.282 |[0.172;0.369] | 1.838 | Ung ho
Tac dong trung gian
PEc->ATT ->INTEN| H3a | 0.104* | 3.828 | [0.057;0.161] | n/a | Unghd
PEn->ATT ->INTEN| H2a 0.207* 6.774 [0.149 ; 0.269] nfa | Ungho
PSC -> ATT -> INTEN| H4a 0.130* 3.900 [0.072 ; 0.204] nfa | Ungho
(f): ATT -> INTEN = 0.313
(f3): PEc -> ATT = 0.059
Do l6n tac dong 2
(f): PEn -> ATT =0.283
(f): PSC -> ATT = 0.095

Ghi chd: *p < 0.001; n/a: khdng c6 gié tri. Tong hop két qua nghién ciu (2025)
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Hinh 2
Két Qua Ude Lirong M6 Hinh Cdu Tric

PEn1

.
pEnp  0714(0.000)
0.747 (0.000)
PEn3 0726 (0.000)
0.706 (0.000)

0830 (0.000)
PEnd PEn ATT1 ATT2

ATT3
PEnS 0.424 (0.000) \ T /

1844
0.826 (0,000 !{ 0820 (0:000)

\NTEN‘\

Cl 802 (0. UOU]

G 832 (0.000)

PEC2 0731 (0000} 0 000 > 05210000 rens
0.212 (0.000:
0.700 (0.000] _ (0.000) 0797 (0 000
pEez  0.725(0.000)
0764 {0 000)

PEc4 0?19{0000]

ATT INTEN4

PE(S 0.267 (0.000)

PsC1

-
0.775 {0.000)

0.714 (0.000)
0.733 (0.000)

0.759 {0.000)
-~
PSC4 PsSC

PsC2

PSC3

Ghi chd: Nghién ctru cua tac gia (2025)

Gia tri 2 dugc sir dung dé danh gia muc do tac dong cua bién doc lap dén bién phu
thugc. Két qua cac gia tri déu Ion hon 0, cho thay tat ca cac bién doc lap déu co tac dong dén
bién phu thudc (Hair & ctg., 2019). Cu thé 1a PEc, PSC tac dong dén ATT la tac dong nho. PEN
tac dong dén ATT, ATT dén INTEN c6 muc tac dong trung binh.

ATT c6 stirc manh giai thich 12 58.9% (R? =0.589) caa md hinh vai bién sé phu thuoc 1a
PEc, PSC, PEn. INTEN c¢6 stiic manh giai thich 1a 23.8% (R? =0.238) ctia md hinh véi bién sé
phu thuoc 1a ATT.

Bang 5
Két Qud Sirc Manh Gidi Thich

R-square R-square adjusted
ATT 0.589 0.586
INTEN 0.238 0.236

Ghi chii: Tong hop két qua nghién ctu (2025)

Strc manh du béo ciia mé hinh (Q?) dugc kiém tra vai blindfolding cho thay céac gia tri
Q?cutia ATT 120.396 va INTEN 14 0.270 - mirc d6 chinh xéac dy bédo & mic trung binh. Piéu d6
cho thiy ca 02 bién déu c6 ning luc dy bao. Trong d6 mé hinh cau tric thanh phan caa ATTco
du bao cao hon so voi md hinh céu trdc thanh phan cua INTEN.

Bang 6
Két Qud Sirc Manh Dy Bao Cuza M6 Hinh
SSO SSE Q2 (=1-SSE/SSO)
ATT 1,281.000 773.761 0.396
INTEN 1,708.000 1,448.688 0.152

Ghi chi: Tong hop két qua nghién ctu (2025)
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Bén canh d6 & Bang 7 cho thay tt ca cac gia tri Q2 predict déu Ién hon 0 cho thay ring
sai s cua su bao ky thuat PLS tét hon ki thuat du bao thoé dénh gia. Ngoai ra phan 16n sai s6
woc luong & gid tri PLS-SEM_RMSE nhé hon PLS-SEM_RMSE, cho thiy mé hinh ¢6 muc du
bao trung binh.

Bang 7
Két Qua Kiém Pinh Sizc Manh Dy Bao bang Thi Tuc PLSpredict
Q2predict PLS-SEM_RMSE LM_RMSE

ATT1 0.402 0.751 0.765
ATT 2 0.388 0.774 0.787
ATT 3 0.401 0.770 0.738
INTEN1 0.163 0.912 0.921
INTEN2 0.163 0.840 0.847
INTEN3 0.178 0.852 0.847
INTEN4 0.122 0.861 0.862

Ghi chi: Téng hop két qua nghién ctru (2025)
5. Thao luén va ham y
5.1. Théo ludn va ham y ly thuyét

Nghién ctru nay da xem xét 03 khia canh nhan thic cia CDBP vé tac dong tich cuc caa
du lich la PEc, PSC, PEn (Andriotis, 2004; Le & ctg., 2018; San Martin Gutiérrez & ctg., 2018;
Wong & ctg., 2022; Yoopetch, 2022) tac dong dén INTEN thong qua bién ATT tai bsi canh du
lich tinh Binh Thuan. Két qua nghién ctiu cho thay 07 gia thuyét déu dugc ung ho: PEc, PSC,
PEN c6 anh hudng ¢ ¥ nghia dén ATT, tir d6 gia taing INTEN. Ngoai ra, ATT giit vai tro trung
gian trong mdi quan hé caa PEc, PSC, PEn va INTEN. Vi vay, nghién ctru nay dong gop 1y
thuyét vai trd caa PEc, PSC, PEn dén INTEN. Bén canh d6, nghién ctru ciing néu 1én vai trd
trung gian caa ATT trong mdi quan hé cua PEc, PSC, PEn va INTEN trong bdi canh du lich
bién, gop phan gia tang su tham gia hiéu qua caa CDPP vao du lich bién Binh Thuan.

ATT tac dong dén INTEN: Nhiéu nghién cttu cho thay muc d quan tdm ciia CDDP dén
viéc tham gia du lich sinh thai - thé hién qua sy sin sang, kha niang va mong mudn tham gia
(Lee & Jan, 2018) - ¢6 anh huong tich cuc dén su hd trg phat trién du lich bén viing (Wong &
ctg., 2022), thuc day y dinh tham gia, ky vong duoc tham gia va hinh thanh ké hoach cy thé (Le
& ctg., 2018). Bong thoi gia ting mirc d6 tng ho du lich bén viing trong cong dong (Yoopetch,
2022). Do d6, két qua nghién ctru nay tiép tuc khiang dinh vai trd cua thai do di voi y dinh
hanh vi, phii hop véi céc két luan cua cac nghién ctru trude.

PEn tic dong dén ATT tuong dong voi mot s6 nghién ciru nhu khi CDBP nhan thic
phét trién du lich s& cung cap dong luc dé bao ton tai nguyén thién nhién tic dong thai do cua
CPDP d6i voi phét trién du lich (Andriotis, 2004), phat trién du lich 1am ting su hoa hop gitta
CDDP va méi truong tu nhién, tang nhan thuc vé bao vé méi trudng tu nhién da tac dong théi
d6 caa CDDP ddi voi phét trién du lich (Wong & ctg., 2022), su xuét hién cua du lich 1am cho
moi trudng bién, ¢ao sach hon anh huong tich cuc dén thai 6 dbi véi hanh vi tham gia chuwong
trinh phat trién du lich bén viing bién (Le & ctg., 2018).Nhung két qua nghién ciu trén tréi
nguoC V&I nghién ciu cua San Martin Gutiérrez va cong su (2018) chi ra PEn khdng co6 tac



48  Truong Thi Thu Lanh va cong su. HCMCOUJS-Kinh t& va Quan tri kinh doanh, 20(10), 37-53

dong dén thai do cua ho d6i vai phat trién du lich (San Martin Gutiérrez & ctg., 2018), vi CDPP
chi quan tdm dén giam tac dong tiéu cuc nhiam thu hut du khach dén vai nhitng diém c6 loi thé
vé tai nguyén tu nhién nhu du lich bién & Tay Ban Nha. Tuy nhién, két qua nghién ctu nay
khang dinh vai trd cua PEn trong viéc hinh thanh ATT trong bdi canh nghién ctu tai Binh
Thuan. Vi Binh Thuan ngoai béi bién, bai tim, doi cat, khdng gian ven bién phuc vu du lich thi
khu vyc ven bién ciing bi anh huong khé nhiéu bai sat 16 b bién, sa mac hoa va dic biét 1a
hién tuong xam thuc bo bién da anh hudng nghiém trong dén doi séng, tai san cia CDDP ven
bién. Vi vay, khi c6 sy xuit hién cua du lich da thay di vé canh quan, hinh anh cua dia phuong.
Tir ¢6, CDPP hinh thanh thai d6 ung ho su tham gia du lich bién.

PEC tac dong dén ATT duoc thé hién qua cac nghién ciru 13 phét trién du lich 1am ting
cuong dau tu va tinh than khai nghiép (Renda & ctg., 2014), tang thu nhap (Barat, 2023; Sharma
& Dyer, 2009), tao nhiéu co hoi viéc lam cho CDDP (Andriotis, 2004; Lee & Jan, 2018; Nian
& ctg., 2019; Sahin & Akova, 2019), tao moéi truong kinh doanh cho CBBP (San Martin
Gutiérrez & ctg., 2018), tao ra ngudn thué dang ké cho dia phuong (Choi & Sirakaya, 2005) da
tac dong tich cuc dén thai d6 cua CBDP d6i véi phat trién du lich.Tuy nhién, Wong va cong su
(2022) chi ra rang khéng c6 mdi quan hé nao gitra PEc va thai do dbi vai phét trién du lich cua
CDDP ¢ dao Hai Nam (Trung Quéc) (Wong & ctg., 2022), vi ho nghi rang lgi ich kinh té tir du
lich d6i tuong dugc nhan loi ich chinh 1a chinh quyén va doanh nghiép tir noi khac dén kinh
doanh. Du vay, két qua nghién ciu nay khang dinh vai tro cua PEc trong viéc hinh thanh ATT
trong bdi canh nghién ctu. Vi véi CDDP ven bién Binh Thuan ngudn kinh té, thu nhap cua ho
bi chi phéi kha nhiéu bai hoat dong du lich. Hoat déng du lich 1am cho ho ¢6 nhiéu co hoi vé
viéc lam, tang thu nhap hon so vai nghé truyén thong di bién, 1am nong nghiép. Vi nhiing lgi
ich trén nén ho hinh thanh thai d6 ung ho d6i véi sy tham gia du lich bién.

Va PSC tac dong truc tiép va va co y nghia dén ATT cua CDDP duoc thé hién qua cac
nghién ctru nhu phét trién du lich ting cudng cung cap cac hoat dong giai tri, phét trién ki nang
ngdn ngit, gia ting co s& ha tang tai dia phuong (Renda & ctg., 2014), khuyén khich phat trién
cac nghé tha cdng, nghé thuat, am nhac cia CDDP (Andriotis, 2004), gia ting su bao ton vin
hoa truyén théng dia phuong (San Martin Gutiérrez & ctg., 2018), cung cap nhiéu dich vu x&
hoi hon (Barat, 2023), giir gin nét van hoa truyén thong cta dia phuong, duy tri thoi quen tét
ciia CDDP (Le & ctg., 2018), tir d6 tac dong tich cuc dén thai do caa CDPP ddi véi phat trién
du lich. Tuy nhién, trai nguoc véi két qua nghién ctiru caa Wong va cong su (2022) cho ring
khong c6 mdi quan hé tich cuc nao gitra PSC va thai d6 cia CDPP & dao Hai Nam (Wong &
ctg., 2022), vi CDDP noi ddy mudn gin giir nhiing gia tri truyén thong khdng bi tac dong bai
du lich. Véi béi canh nghién ctiu nay thi PSC ¢6 su tac dong dén ATT. Khi phét trién du lich
bién tai dia phuong thi nhiing gié tri vin héa cia CDDP ven bién thuan tién tiép can du khéch
nhu 4m thuc, nghé thu cong truyén thdng, ... chinh vi vay, CDBP c6 nhiéu co hoi tiép can du
khéch, tham gia du lich hon. Bén canh d6, CDDP y thic vé viéc ban tén vin héa, ngin chan té
nan x& hoi ngay cang tang Ién. Ttur do, ho co6 thai dd tng ho su tham gia du lich. Do do, cac khia
canh cua nhan thtc vé tac dong tich cuc caa du lich c6 sy dong gép khac nhau va viéc hinh
thanh thai do, va co sy twong thich véi céc két qua nghién ciru trude day. Diéu dic biét 13 PEn
¢6 anh huong manh nhat ¢én ATT trong khi PEC c6 tac dong yéu nhat. Vi vay, nghién cau cho
thiy PEn,PEc, PSC ¢4 vai trd khac nhau trong viéc hinh thanh ATT.

Nghién ctru ciing xem xét vai trd trung gian cia ATT trong mdi quan hé giita PEc, PSC,
PEn va INTEN. CDPP nhan thdy nhimg tac dong tich cuc tir du lich & cac khia canh caa doi
sdng, moi truong, kinh té thi ho s& co thai do ung ho su tham gia, khi thai d6 cia ho ung ho su su
tham gia thi dan dén y dinh tham gia du lich bién caa CDDP sé tang 1én. Mot s6 nghién ciu chi
ra rang PEc, PSC, PEn di tac dong dang ké dén ATT va ATT tac dong dén INTEN cua CDDP
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(Le & ctg., 2018; San Martin Gutiérrez & ctg., 2018).Ngoai ra, Lee va Jan (2018) da chi ra tac
dong trung gian dang ké cua ATT trong méi quan hé gitra nhan thire tac dong tich cuc caa phat
trién du lich va INTEN du lich sinh thai da dwgc kiém tra va dugc ung ho (Lee & Jan 2018).
Cung vé6i d6 Wong va cong su (2022) ciing chi ra ATT ¢6 vai trd trung gian trong mdi quan hé
PSC, PEn véi INTEN cua CBDPP (Wong & ctg., 2022). Vi vay, két qua nghién ctru tuong dong
vai két qua cac cac nghién ctru trude nhung c6 tinh méi déi véi loai hinh du lich bién. Tir d6 thay
duoc vai tro cua thai do trong viéc du bao y dinh tham gia du lich bién ctia CDDP.
5.2. Ham y qudn tri

Dua trén két qua kiém dinh céc gia thuyét trong mé hinh, nghién ctru dwa ra mét s6 ham
y nham ting cuong thai do tich cuc va y dinh tham gia cia CDDP vao phat trién du lich bién
bén viing, thdng qua viéc nang cao nhan thirc caa ho vé nhimg tac dong tich cuc cua du lich
trén cac khia canh méi truong, kinh té va van hoa - xa hoi.

Mot 13, co quan quan 1y nha nudc vé du lich va céc don vi lién quan can chi trong dén
viéc tao ra nhimg tac dong tich cuc dé nhan thay ddi véi moi truong - yéu té duogc ching minh
c6 anh huong rd rét dén thai do cua CDDP. Cac giai phap cu thé bao gom kiém soéat rac thai,
khi thai va nudc thai tir hoat dong du lich; phat trién cac mé hinh du lich sinh thai, xanh va sach
dé cong ddng thay rd loi ich vé mat méi truong.

Hai 13, trén phuong dién kinh té, can ¢am bao co ché phan phéi lgi ich cong bang tir
hoat dong du lich dén ngu(‘ri dan dia phuong. Chinh quyén dia phuwong c6 thé xay dung cac
chinh séach hd tro sinh ké, uu tién st dung lao dong dia phuong, cting nhu ting cuong tleng noi
cua CDDP trong viéc hoach dinh va giam sat cac dy an du lich. Biéu nay gidp cung ¢ niém tin
rang ho thyuc su 1a mot phan trong qué trinh phét trién.

Ba 13, dé khai thac tot hon yéu t6 van hoa - x4 hoi, can thiic day viéc 16ng ghép gia tri
van hoa ban dia vao san pham du lich theo hudng ton trong va bao ton. Cac doanh nghiép du
lich nén thiét ké san pham phu hop véi dic diém, k§ ning va mong muén tham gia cia CDPP,
d6ng thoi trién khai cac chuong trinh ddo tao, nang cao nang luc, va hd trg ho tham gia su vao
chudi gia tri du lich.

Nhiing giai phap nay khdng chi nang cao nhan thuc vé loi ich ma du lich mang lai, ma
con gop phan dinh hinh théai dé tich cyc va thuc day hanh vi hd tro du lich bén viing tir phia
cong dong - dung nhu mdi quan hé di dwoc chung minh trong nghién ciu.

5.3. Han ché cua nghién ciru

Nghién ctru d4 chi ra duoc vai tro caa nhan thuc vé tac dong tich cuc du lich dudi géc
d6 moi trudng, Kinh té va vian hoa xa hoi dén thai 6 va hinh y dinh tham gia vao phat trién du
lich bién cia CDDP. Vai trd trung gian cua thai d6 ciing da dugc chitng minh ¢ bdi canh thyc
té du lich bién tai Binh Thuan. Nghién ctu nay van con mot s6 han ché can dugc xem xét trong
cac nghién cuu tiép theo. Thir nhat, dir liéu chi dugc thu thap tir 427 ngudi dan dia phuong ven
bién tai Binh Thuan, do d6 két qua Cé thé chua phan anh déy du cac dic diém ¢ nhitng diém
dén ven bién khac. Trong tuong lai, can m& rong quy md mau va khao sat tai nhiéu dia phu:orng
khac dé kiém chtmg do khai quat cua md hinh. Tht hai, nghién ctu chi tap trung Va0 Ccéc yéu
t5 nhan thuc tich cuc, thai do va y dinh tham gia, ma chua xem xét cac yeu td khac nhu nhan
thire tiéu cyc, chuan chu quan, kiém soat hanh vi cam nhan hay hanh vi thuc té. Viéc bo sung
cac bién nay trong nghlen ctru sau s& giup hiéu rd hon cac yéu té anh huong dén hanh vi tham
gla cua cong dong. Cudi cing, nghién ciru chua phan tich vai tro diéu tiét cua cac yéu td nhan
khau hoc. Do d6, huéng nghién ctru twong lai c6 thé &p dung phan tich da nhém (multi-group
analysis) dé 1am rd sy khéc biét vé y dinh tham gia giita cac nhom cong ddng khac nhau.



50  Truong Thi Thu Lanh va cong su. HCMCOUJS-Kinh t€ va Quan tri kinh doanh, 20(10), 37-53

TUYEN BO KHONG CO XUNG POQT LQI iCH

CAc tac gia cam két, tuyén bb khong cd bat ky xung dot loi ich nao lién quan dén viéc
cdng bo bai bao nay.
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