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Trong bbi canh nganh ngan hang tai Viét Nam dang canh tranh
ngay cang gay git vé nhén sy, viéc xay dung thuc)'ng hiéu nha tuyén
dung (Employer Branding - EB) tr¢ thanh chién lugc nhan su quan
trong nham thu hat, duy tri va phat huy ngudn nhan luc chat luong
cao. Nghién ctru nay nham kiém dinh tic dong ctia thuong hiéu nha
tuyén dung dén hiéu qua cong viéc ciia nhan vién thong qua vai tro
trung gian cta gitr chan nhan vién (Employee Retention - ER) va vai
tro diéu tiét cua giao tiép giita cic bd phan (Interdepartmental
Communication - IC). Dir liéu dugc thu thap tir 219 nhan vién co
thoi gian lam viéc & ngan hang hién tai tir 01 - 05 nam tai bay ngan
hang thuong mai c6 phan tai Viét Nam. Phuong phap phan tich mo
hinh PLS-SEM duoc sir dung dé kiém dinh cac gia thuyét nghién
ctru. Két qua cho thay thuong hiéu nha tuyén dung c6 anh hudng tich
cuc dén hiéu qua cong viée va gitr chan nhan vién, trong khi gitr chan
nhan vién chi c¢6 anh huong yéu dén hiéu qua cong viéc. Giao tiép
giita cic bd phan khong diéu tiét mbi quan hé giira giit chan nhan
vién va hiéu qua cong viéc. Nghién ctru gbp phan mo rong 1y thuyét
vé thuong hiéu nha tuyén dung trong moi trudng ngan hang tai Viét
Nam va dé xuat cic ham ¥ quan tri nhdam nang cao hiéu qua ngudn
nhan lyc théng qua chién luge xay dung thuong hiéu nha tuyén dung.

ABSTRACT

In the increasingly competitive context of human resource
acquisition in Vietnam’s banking sector, Employer Branding (EB)
has become a crucial strategy for attracting, retaining, and
developing high-quality personnel. This study aims to examine the
impact of employer branding on employee performance through the
mediating role of Employee Retention (ER) and the moderating role
of Interdepartmental Communication (I1C). Data were collected from
219 employees with working experience ranging from 01 to 05 years
at seven Vietnamese commercial banks. The research hypotheses
were tested using the PLS-SEM method. The findings suggest that
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employer branding has a positive impact on both employee
performance and retention, while employee retention has a weak
positive effect on employee performance. Interdepartmental
communication does not moderate the relationship between
employee retention and employee performance. This study
contributes to expanding the theoretical understanding of employer
branding within the banking sector in Vietnam and provides
managerial implications for enhancing human resource effectiveness
through employer branding strategies.

1. Gi6i thiéu

Trong ky nguyén sé hda va canh tranh toan cau, quan 1y nhan vién va nhan tai da dit ra
nhiing lo ngai kha thach thic ddi véi cac to chirc trong viéc xay dung thuong hiéu nha tuyén
dung (Elegbe, 2018). Véan dé nay khong chi giéi han & phuong Tay vi cac t6 chirc & phuong
Péng ciing dang phai d6i mat véi nhitng thach thire twong tu trong nd luc thuc day hiéu suat
ciia minh théng qua mot thuong hiéu nha tuyén dung manh mé (Butt & ctg., 2020; Mouton &
Bussin, 2019). Do d6, cac nha quan ly t6 chuc phai theo ddi va danh gia danh tiéng cua té chic
vi n6 thiic day cam két, long trung thanh va y dinh gén bé véi t6 chic cua nhan vién (Donkor
& ctg., 2021). Thuong hiéu nha tuyén dung di ndi 1én nhu mot cdng cu quan trong dé céc to
chte thu hat va gitr chan nhiing nhan vién tai nang trong moi truong Kinh doanh canh tranh
ngay nay. N6 dé cap dén qua trinh tao ra va truyén dat hinh anh doc dao cua té chic véi tu cach
la mot nha tuyén dung, c6 thé phan biét td chirc véi cac ddi tha canh tranh va gitr chan nhiing
nhan vién tai nang va c6 dong luc nhat (Bharadwaj & ctg., 2022; Mouton & Bussin, 2019).

Mic du nhiéu nghién ctru trude diy di khing dinh vai trd tich cuc cua thuong hiéu nha
tuyén dung trong viéc nang cao hiéu qua cong viéc ciia nhan vién, tuy nhién van ton tai nhiing
khoang trong can dugc tiép tuc nghién ciu. Thir nhat, két qua nghién ciru gitta cac bdi canh con
chwa ddng nhat. Trong khi mot s6 nghién ciu qubc té cho thiy thuong hiéu nha tuyén dung c6
tac dong manh mé& dén hiéu qua cong viéc thdng qua cac yéu td trung gian nhu giit chan nhan
vién, cam két to chiic hodc hiéu qua tuyén dung (Azhar & ctg., 2024; Huseynova & ctg., 2022;
Yu & ctg., 2019), thi nghién cuu tai Viét Nam (Nguyen & ctg., 2022) lai chi ghi nhan tac dong
yéu, tac gia dé xuat cac nghién ctru trong twong lai c6 thé bo sung cac bién trung gian dé cai thién
kha nang du doan cua cac mdi quan hé trong nghién ciru, cho thay can c6 thém kiém ching trong
nhiing diéu kién dic thu hon. Thir hai, mac du, cac nha nghién ctiu trén toan cau da kham pha cac
khia canh cua thuong hiéu nha tuyén dung tac dong dén hiéu qua cong viéc nhung cac nghién
ctru chi gi6i han & cac linh vic cu thé nhu linh vuce chim soc sic khoe (Berry & Martin, 2019;
Mouton & Bussin, 2019; Salameh & ctg., 2023); linh vuc giao duc dai hoc (Hadi & Ahmed, 2018;
Murmura & ctg., 2017); cac doanh nghiép tai Viét Nam (Nguyen & ctg., 2022) va linh vuc khach
san (Azhar & ctg., 2024) nhung hién van chua c6 nghién cttu nao tap trung nghién ciru mot cach
hé théng mdi quan hé gitra thwong hiéu nha tuyén dung va hiéu qua cong viéc trong bdi canh
nganh ngan hang tai Viét Nam - noi c6 dic thu vin hoa t chuc, &p luc hiéu qua cong viéc va su
dich chuyén nhan sy cao.

Xuét phat tir nhitng khoang tréng d6, nghién ctu ndy ké thira va phat trién cac nghién
clru trude, dua trén co so Iy thuyét trao d6i x& hoi (Social Exchange Theory - Blau, 1964) va ly
thuyét su pht hop gitra con nguoi va td chic (Person-Organization Fit - Kristof, 1996), nham
kiém dinh mdi quan hé giita thwong hiéu nha tuyén dung va hiéu qua cdng viéc caa nhan vién
trong nganh ngan hang Viét Nam, déng thoi khdm phé vai trd trung gian cua giit chan nhan
vién va vai tro diéu tiét cua giao tiép gitra cac bo phan trong nganh ngan hang tai Viét Nam.
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Két qua nghién ciu ndy mang lai mot sé diém méi ¢ gié tri, gép phan bé sung cho ca ly thuyét
va thuc tién trong linh vuc quan tri nguon nhan luc, dic biét 1a trong boi canh nganh ngan hang
Viét Nam.

2. Co s& 1y thuyét
2.1. Thwong higu nha tuyén dung

Thuong hiéu nha tuyén dung duoc hiéu Ia hinh anh va gia tri ma mét t chire xay dung
nham thu hdt, giit chan va truyén cam hang cho nhan vién. Theo Backhaus va Tikoo (2004),
thuong hiéu nha tuyén dung Ia su két hop gitra cac loi ich chirc niang, kinh té va tam ly ma nhan
vién nhan duoc tir to chirc. Berthon va cong su (2005) cho ring thuong hiéu nha tuyén dung cé
thé tac dong dén nhan thirc, ky vong va hanh vi cua nhan vién thdng qua cac gia tri ma to chic
truyén dat. Thuong hiéu nha tuyén dung 12 tap hop céc loi ich hiru hinh va vé hinh ma té chic
mang lai thdng qua cé&c chinh sach nhan sy nham thu hit nhan vién tiém ning va giir chan nhan
vién hién tai (Tumasjan & ctg., 2020).

Khéi niém thuong hiéu nha tuyén dung ban dau duoc Ambler va Barrow (1996) dinh
nghia, sau d6 dugc Tanwar va Prasad (2017) phat trién va hé théng hoa thanh mé hinh cau tric
nam chiéu. M6 hinh nay da dugc kiém dinh thyc nghiém bai Mouton va Bussin (2019) ciing
nhu Azhar va cong su (2024), bao géom céc thanh phan: (1) can bang gitra cong viéc va cudc
séng (WLB), (2) dao duc va trach nhiém xa hoi doanh nghiép (ECSR), (3) ddo tao va phat trién
(TD), (4) mo6i truong lam viéc l[anh manh (HWA), va (5) luong thuong va phac loi (CB).

Cu thé, can bang giira cdng viéc va cudc song dugc Dousin va cong sy (2021) dinh
nghia 14 viéc duy tri sy can bang va hai hoa giira doi séng ca nhan va cong viéc cia nguoi lao
dong, co thé duoc nang cao théng qua viéc sap xép thoi gian 1am viéc linh hoat, tao diéu kién
lam viéc tur xa hoac xay dung céc chinh sach than thién vai gia dinh. Pao dac va trach nhiém
x4 hoi doanh nghiép dugc xem 1a nhitng gié tri dao duc va su quan tdm cua to chic dbi véi
nhan vién va cong dong (Bouraoui & ctg., 2019), dong thoi Kim va Legendre (2023) nhian manh
rang yéu t6 nay mang lai loi ich cho t6 chirc, thu hut nguoi lao dong va déng vai trd quan trong
trong viéc ting cudng thuong hiéu nha tuyén dung. Pao tao va phat trién 1a qua trinh c6 hé
théng nham nang cao nang luc caa nhan vién thdng qua cac trai nghiém hoc tap da dang, tir 4o
giup ho dat dugc nhitng thanh tyu 1én hon trong cong viéc (Ibrahim & Yesiltas, 2021). Moi
truong 1am viéc lanh manh dong vai tro thiét yéu trong viéc nang cao cam két to chirc, bao gom
cac yéu té nhu khong gian lam viéc than thién véi moi truong, méi quan hé tét dep giira nhan
vién va ngudi st dung lao dong, cling vai su binh ding trong to chic (Han & Hyun, 2019).
Cubi cung, luong thuong va phic loi thé hién qua cac lgi ich tai chinh va phi tai chinh ma to
churc danh cho nguoi lao dong nham tao diéu kién lam viéc linh hoat hon, tr 6 nang cao long
trung thanh va cam két cua ho ddi vai to chic (Bharadwaj & ctg., 2022; Jung & ctg., 2021).

2.2. Hiéu qud cong viéc

Hiéu qua cong viéc la mire d6 nhan vién hoan thanh cac nhiém vu dugc giao theo yéu
CAu cua to chirc, dong thoi thé hién cac hanh vi hd tro muc tiéu chung. Theo Viswesvaran va
Ones (2000), hiéu qua cong viéc bao gom céac hanh vi ¢6 thé do luong duge nhu: mic do hoan
thanh nhiém vy, tinh chi dong, tinh than hop tac, sang tao va tinh than trach nhiém cua canhan
trong té chirc. Cac nhan vién cé hiéu qua cong viéc cao khong chi dap ung C4c y&u cau co ban
ma con san sang hanh dong vuot mong doi dé dong gop vao sy phat trién bén viing cua t6 chic.

Hiéu qua cong viéc cua nhan vién dugc dinh nghia la phuong phap ma nhan vién thuc
hién va do Iuong két qua cdng viéc cua ho bang cach so sanh két qua cua ho vai cac tiéu chuan
cua to chire nhu k¥ nang 1anh dao, quan ly thoi gian, nang suat lao dong. Hiéu qua lam viéc cua
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nhan vién ciing c6 thé dugc xem 1a mot loat cac hanh vi tich cyuc va tiéu cuc ma nhan vién c6
thé dong gop vao cac muc tiéu cua to chac (Harwiki, 2016).

Mot s6 nghién ctiu gan day da nhan manh vai tro cua cac yéu té nhu thuong hiéu nha
tuyén dung, su gén bo va gitr chan nhan vién trong viéc nang cao hiéu qua céng viéc (Nguyen
& ctg., 2022). Diéu nay cho thiy hiéu qua cong viéc khong chi 1a két qua tir ky ning ca nhan
ma con 1a biéu hién caa sy phu hop giita nhan vién va té chirc, ciing nhu mirc do cam két va
hai long véi moi truong lam viéc.

Theo ly thuyét trao d6i x& hoi, néu ngudi str dung lao dong mong mudn nhan duoc
nhiing gié tri tir ngudi lao dong nhu hiéu qua cong viéc thi ngudi lao dong phai dugc cung cap
ca gia tri vat chat va tinh than vi ly thuyét nay khang dinh méi quan hé gitra ngudi sir dung lao
dong va ngudi lao dong 1a dya trén su trao d6i cong bang va phi hop vé cac gia tri xa hoi (Shore
& ctg., 2009). Biéu nay cho thay nha tuyén dung can c6 nhiing chién lugc hiéu qua va bén viing
dé mang dén cho nhan vién nhitng gia tri tot nhat cua ho. Xay dung thuong hiéu nha tuyén dung
la mot trong nhitng giai phap tét nhat dé hoan thanh nhiém vu nay bang cach tao ra hinh anh
t6t dep trong tam tri nhan vién (Ambler & Barrow, 1996).

O mét khia canh khac, xay dung thwong hiéu nha tuyén dung la nhitng chién lugc va
hoat dong mang lai cho nhan vién nhiing gia tri, loi ich ca vé vat chat 1an tinh than nham xay
dung hinh anh nha tuyén dung 14 noi lam vigc tét nhat (Ambler & Barrow, 1996). Dicu nay
twong ty Vi cac nguon luc do to chirc cung cap (tai chinh, vat chat, tam Iy) trong ly thuyet vé
su phi hop gitra con ngudi va to chirc. Xay dung thuong hiéu nha tuyén dung cing ¢6 thé dugc
coi 1a mot giai phap gidp té chirc dat dugc trang thai phi hop giira con ngudi va td chic va tir
do cai thién hiéu qua cong viéc cua nhan vién.

2.3. Gi@# chan nhan vién

Giit chan nhan vién dugc xem la két qua cua sy hai 1ong, gan b6 va ky vong phat trién
ctia nhan vién tai to chic (Rajathi & Pavithra, 2018). Giit chan nhan vién 1a mot khéi niém
trong tam trong quan tri ngudn nhan luc, chi cac nd lyc cua to chirc nham giam thiéu tinh trang
nghi viéc ty nguyén, dong thoi thuc day su gan bo va cam két 1au dai cia nhan vién. Theo
nghién cau cia Rhoades va Eisenberger (2002), giit chan nhan vién khdng chi nham muc tiéu
tiét kiém chi phi thay thé lao dong ma con dé dam bao sy 6n dinh va nang cao hiéu suat té chuc.

Nghién ctu cia Azhar va cong sy (2024) cho thay xay dung thuong hiéu nha tuyén
dung 1a didu can thiét ca vé mat ly thuyét va thuc tidn vi nd gilp cac to chuc thu
hat va giit chan nhan vién tai ning, ddng thoi nang cao danh tiéng cua ho trén thi
truong viéc lam. Rajathi va Pavithra (2018) ciing dé cap dén tim quan trong cua viéc gitt chan
nhan vién d6i véi hiéu qua cong viéc. Ho lap luan rang, viéc giit chan nhan vién trong moi
truong cdng ty ¢ thé anh huong tich cuc dén nang suat, hiéu qua va chat lugng cong viéc cua
nhan vién va gitp cong ty tranh dugc viéc chuyén giao nhan su khdng can thiét.

Ly thuyét sy phi hop gitra con ngudi va to chirc Xac nhan rang thuong hiéu nha tuyén
dung lam ting stirc hap dan va tang kha nang gitr chan nhan vién caa té chirc, khi cac nhan vién
hién tai va tiém ning theo dudi tu cach trd thanh thanh vién trong céc té chic phii hop vai nhan
thirc vé ban than cua ho (Biswas & Suar, 2016). Bén canh do, Kyndt va cong su (2009) khing
dinh rang khi nhan vién cam thay minh duoc phét trién, kha nang ho ¢ lai t6 chuc s& cao hon.

Theo Demerouti va cong su (2010), khi nhé&n vién dugc gitr lai vai cdng ty khong chi tao

ra loi ich cho nguoi st dung lao dong ma con mang lai loi ich cho chinh ban than nguoi lao dong.
Khi nhéan vién co su gan két vai cong ty, ho cé xu huéng mong muon lam viéc hiéu qua hon.



Nguyén Thi Thanh Thay va cong su. HCMCOUJS-Kinh t& va Quan tri Kinh doanh, 20(10), 3-17 7

2.4. Giao tiép gia cac bg phan

Theo Ballard va Seibold (2006), giao tiép giira c4c bd phan trong té chic 1a qué trinh
trao doi thong tin, y tuwong, va tai nguyén gitra cac phong ban hoac bd phan chirc nang khac
nhau trong mét to chirc. Qua trinh nay dong vai tro quan trong trong viéc dam bao su phoi hop
va hoat dong hiéu qua cua to chirc. Giao tiép giira cac bo phan co thé dién ra dudi nhiéu hinh
thac khac nhau, bao gom giao tiép chinh thirc (nhu cac cudc hop, bao céo) va giao tiep khong
chinh thirc (nhu trao d6i qua email, tng dung nhan tin noi bd, hoac thao luan khéng chinh thic
gitra c&c nhan vién).

Khi c6 sy giao tiép tinh than hiéu qua gitra cac b phan, cac bo phan c6 nhiéu co hoi hon
de phoi hop va tich hgp cac nguon lyc ciia minh nham dat dugc cac muyc tiéu chung cua to chic.
Khi c0 su giao tiép gitra cac b phan kem, nhirng nhan vién c6 cam két cao ciling c6 thé co y dinh
nghi viéc nhiéu hon, vi ho ¢é thé khdng thé thuc hién cdng viéc ciia minh va dong goép nhiéu nhu
ho mong muon, do thiéu viéc chia sé thong tin day du (Jehn & ctg., 1999). Do do, giao tiep coi
ma, luong thong tin tang 1én va twong tac gitra cac b phan lanh manh lam tang sy hai long trong
cbng viéc va cam ket cua to chirc doi vai nhan vién, trai ngugc Voi Viée thiéu giao tiep gitra cac
bo phan gay ra thiét ké san pham sai 1éch, cong viéc kém hiéu qua va hiéu qua cong viéc giam
st (Ballard & Seibold, 2006). Két qua nghién ciru cia Yu va cong su (2019) cho thay giao tiep
gitra cac b phan co tac dong diéu tiet tich cuc dén moi quan hé gitra gitr chan nhén vién va hiéu
qua cong Viéc.

Xuét phat tir nhitng ly do trén, nhom tac gia dé xuat cac gia thuyét nhu sau:

HI: Thuong hiéu nha tuyén dung tac dong tich cuc dén hiéu qud cong viéc cua nhdn vién

H?2: Thirong hiéu nha tuyén dung tdc dong tich cuc dén giir chan nhan vién

H3: Gii chan nhan vién tdc déng tich cure dén hiéu qud cdng viéc cia nhan vién

H4: Giao tiép giiza cac bé phdn diéu tiét vao mai quan hé giira giiz chan nhan vién va
hiéu qua cdng viéc cua nhan vién

Tir cac gia thuyét trén, nhom tac gia dé xuat mé hinh nghién ctu sau:

Hinh 1
M6 Hinh Nghién Ciu Bé Xuat

Dio tao & phat trién —

Dao dirc & CSR |

Hi¢u qué cong
viéc cua nhédn
vién

Luong thuong & Hl

phic lgi

Thuong hiéu
nha tuyén dung

Can bang gilra cong | |
viée & cude song

Giao tiép
gitta cac b
phén

Moi trudng 1am viée
lanh manh

Ghi chdi: M hinh nghién ciru dé xut
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3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Phwong phdp chon mdu

Nghién ciru di trién khai theo phuong phéap két hop nghién ctu dinh tinh va nghién ctu
dinh luong. Giai doan nghién ctu dinh tinh dwoc thuc hién théng qua phong van sau véi 08
chuyén gia cd kinh nghiém téi thiéu 03 nam trong linh vuc ngan hang, bao gém giam déc tuyén
dung, giam dbc dao tao va cac truang/phd phong. Cudc khao sat dinh tinh dwoc tién hanh voi
08 dap vién va déu & vj tri 1a giam dbc/phod giam ddc, truang phong hoic phé phong dang 1am
Viéc tai cac ngan hang, c tham nién tir 03 nam tré 1én, dap tng du tiéu chuan cua diéu kién gan
loc phong van ban dau. Trong d6 c6 03 dap vién c6 kinh nghiém tir 13 - 16 nim chiém 37.5%,
05 dap vién c6 tir 20 nam kinh nghiém trg 18n chiém 62.5%. Nhu vy véi s6 nam kinh nghiém
va chirc vu 1am viéc tai cac Ngan hang c6 quy md khéc nhau, cac y kién thu thap duoc tir cudc
phong van sau vé dé tai nghién ciru va cac noi dung nghién ciu can dugc khao séat y kién l1a
dang tin cay.

Tiép d6, nghién ctru dinh lugng duoc tién hanh véi 401 mau thu vé, gdm cac nhan vién
dang 1am viéc tai bay ngan hang thwong mai ¢ phan trén ca nudc, ¢ thoi gian cong tac tir 01
dén 05 nam. Link khao sat duoc gui qua email dén 130 quan 1y tai cac diém giao dich thudc cac
ngan hang Hang Hai Viét Nam (MSB), SeABank, BIDV, Vietcombank, MBBank, Techcombank
va VPBank, véi muc tiéu mdi diém giao dich cd 03 - 04 nhan vién tham gia khao séat qua Google
Form. Sau qué trinh loc va loai bo cac bang khao sat khong du diéu kién hoac khdng hop 1€, ¢&
mau cudi cung duoc sir dung trong phan tich 12 219 mau hop I8¢, dat ty I& phan hdi 55%.

Dit liéu duoc thu thap thdng qua bang khao sat truc tuyén va phan tich bing mé hinh
cau tric tuyén tinh PLS-SEM. Trong d6, cac khai niém bac cao nhu Thuong hiéu nha tuyén
dung duoc xt ly theo mo hinh bac hai phan anh - phan anh. Nghién cttu 4p dung phuong phap
l3p chi béo caa Vu va Nguyen (2023) theo Lohméller (1989) dé xuat nham dam bao tinh chinh
xac trong do luong méi quan hé giira khai niém bac hai va cac thanh phan cau thanh.

3.2. Thang do

Nghién ctru st dung hé théng thang do da duoc kiém dinh tir cac nghién ciru trudc, bao
gom téng cong 35 bién quan sat dugc phan loai theo cac nhdm bién sau: Thang do cac bién doc
lap duoc Iy tir thang do thuong hiéu nha tuyén dung EB cua Tanwar va Prasad (2017) gom 23
bién quan sat; Thang do cac bién phu thudc dugc lay tir thang do hiéu qua cng viéc ciia nhan
vién EP cua Punjaisri va cong su (2009) do Nguyen (2020) chinh ngit dé phu hop véi ngix canh
Viét Nam gom 05 bién quan sat; Thang do céc bién trung gian ER dugc Iy tir thang do 03 bién
quan sat gitr chan nhan vién cua Yu va cong su (2019); Thang do céc bién diéu tiét IC duoc lay
tir thang do 04 bién quan sét giao tiép giita cac bo phan cua Yu va cong su (2019). Bé dam bao
van dé khong léch ¥ nghia vé mit ngdn ngit, cac thang do dugc dich tir tiéng Anh sang tiéng
Viét va da dugc hiéu chinh bai két qua nghién ctru dinh tinh. Cac yéu té trong nghién ctru duoc
do luong thdng qua cac bién quan sat trén bang thang do Likert voi mic danh gia tir 1 dén 5
tuong @ng véi ‘hoan toan khong dong ¥ dén ‘hoan toan dong y’.

4. Két qua nghién ciru va thio luin
4.1. Mdu nghién civu va két qud thong ké mé ta

Trong khoang thi gian tir thang 01 dén thang 03 nam 2005, nhom nghién ciru da thu vé
401 bang két qua, cac bang tra oi dat duoc diéu kién gan loc 1a 219 bang. Nhing phan hoi khdng
dat diéu kién gan loc cuia khao sat da bi loai bo, dan dén ty 1¢ phan héi cudi cung dat 55%.
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V& ngan hang cong tac, phan 16n dap vién dén tir SeABank (chiém 27%), tiép theo la
MSB va VPBank (cung chiém 19%), BIDV (10%), Vietcombank (9%), MBBank (8%) va
Techcombank (7%). Xét theo gidi tinh, ty & nit chiém da sé v&i 126 nguoi (58%), trong khi
nam giGi chiém 93 ngudi (42%). Vé trinh d6 hoc van, da sé dap vién c6 trinh d6 dai hoc (189
ngudi, chiém 86%), con lai 1a sau dai hoc (30 ngudi, chiém 14%). Xét theo bo phan cong tac,
phan Ién nguoi tham gia khao sat dén tir bo phan kinh doanh (155 ngudi, chiém 71%), trong
khi bo phan hd trg chiém 29% (64 ngudi). Vé do tudi, nhém tudi tir 30 - 35 tudi chiém ty 1¢ cao
nhét (35%), tiép theo 1a nhom 25 - 29 tudi (32%), trén 35 tudi (22%) va dudi 25 tudi (11%).

4.2. Két qud danh gid mé hinh do lwong

Nghién ctu nay st dung mé hinh bac cao dang phan anh - phan anh (Reflective -
Reflective) v6i bién bac hai EB (thuong higu nha tuyén dung) duge phan anh boi ndm bién bac
mot gdm: dao tao va phat trién (TD), moi truong 1am viéc lanh manh (HWA), luong thuong va
phuc loi (CB) dao dtrc va trach nhiém xa hoi (ECSR), va cin bang giira cong viéc - cudc sdng
(WLB), v6i tong cong 23 bién quan sat. Viéc danh gia mo hinh do ludng bién bac hai dang
phan anh - phan 4nh dugc thyc hién qua hai giai doan bang phan mém SmartPLS phién ban 3.
Giai doan 1 nham xéac dinh gia trj tiém 4n ciia cac bién TD, ECSR, CB, WLB va HWA. Giai
doan 2 sir dung c4c gié tri nay dé xay dung va kiém dinh mé hinh dudng dan chinh thic.

Bang 1
Két Quda Pdanh Gid Thang Po Giai Pogn 1

Bién quan sét Hé s6 tai ngoai
Pao tao va phat trién (TD) CA: 0.805 CR: 0.861 AVE: 0.510
Ngan hang cua ti cung cap cho chung t6i cac khoa dao tao e-learning. 0.669
Ngan hang cua t6i thuong xuyén t chic nhiéu hoi nghi, hoi thao va chuong
trinh dao tao. 0.731
Ngan hang cua tdi tao co hdi 1am viéc cho cac dbi tac nude ngoai. 0.582
Ngan hang cua t6i du tu rat nhidu vao viéc dao tao va phat trién nhan vién. 0.779
Nang cao k¥ nang la mot quéa trinh lién tuc trong ngan hang cua toi. 0.761
Ngan hang cua tdi truyén dat 16 trinh thing tién rd rang cho nhan vién cia minh. 0.744
Can bing giira cong viéc va cudc séng (WLB) CA: 0.742 CR: 0.854 AVE: 0.662
Ngén hang cua tdi c6 thoi gian lam viéc linh hoat. 0.749
Ngan hang cua toi cho phép lam viéc tai nha (WFH). 0.859
Ngan hang cua ti cung cap thiét bi thé thao tai chd. 0.828
Pao duc va trach nhiém x& hgi (ECSR) CA: 0.790 CR: 0.863 AVE: 0.613
Ngan hang cua toi c6 thai do cong bang ddi vai nhan vién. 0.783
Nhan vién phai tuan theo tit ca cac quy dinh va dao duc nghé nghiép. 0.812
Mot ngan hang vi cong dong mang lai lgi ich cho xa hoi. 0.794
C6 mot quy trinh bao mat dé bao céo hanh vi sai tréi tai noi 1am viéc. 0.741
Lwong thwéng va phuc lgi (CB) CA: 0.767 CR: 0.852 AVE: 0.595
Nhin chung, mic lvong ma ngan hang cua t6i dua ra la canh tranh. 0.716
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Bién quan sat Heé s tai ngoai
Ngan hang cua t0i tra lvong 1am thém gio. 0.621
Ngan hang cua tdi cung cap nhitng phuc loi tét cho sirc khoe. 0.866
Ngan hang cua tdi cung cap bao hiém cho nhan vién va nguoi phu thudc. 0.855

Maéi trwong lam viéc lanh manh (HWA) CA: 0.823 CR: 0.872 AVE: 0.533

Ngan hang cua toi trao quyén tu chii cho nhan vién cia minh dé dua ra quyét

dinh. 0.694
Ngan hang cua tdi tao co hoi dé tan huong bau khéng khi tap thé. 0.725
TOi c6 nhitng ddng nghiép sin sang chia sé trach nhiém tai noi lam viéc khi toi

vang mat. 0.692
Ngan hang cua tdi ghi nhan toi khi tdi 1am tét cong viéc. 0.645
Ngan hang cua tdi cung cap mot moi truong 1am viée twong d6i thoai mai. 0.843
Ngan hang cua toi mang lai co hoi lam viéc theo nhom. 0.763

Ghi chd: Két qua cua nghién ciu

Phan 16n céc bién quan sat c6 hé sb tai ngoai > 0.7. Mot sb bién thap hon nhu: TD1 =
0.669; TD3 = 0.582; CB2 = 0.621; HWA4 = 0.645. Nhom tac gia van giir lai do CR > 0.8 va
AVE > 0.5. C4c bién quan st ciia mo hinh do ludong déu cé y nghia trong mé hinh, dat duoc
tinh hop 1 va chat lugng do luong.

Bang 2
Két Qua HTMT thong qua Tién Trinh Bootstrap

Mau goc (O) | Giatritrung binh ciamiu (M) | 25% | 97.5%
ECSR ->CB 0.844 0.844 0.735 0.939
HWA -> CB 0.881 0.883 0.767 0.981
HWA -> ECSR 0.855 0.853 0.741 0.941
TD ->CB 0.874 0.877 0.779 0.967
TD -> ECSR 0.874 0.880 0.811 0.950
TD -> HWA 0.885 0.888 0.814 0.959
WLB ->CB 0.776 0.778 0.676 0.878
WLB -> ECSR 0.539 0.545 0.437 0.655
WLB -> HWA 0.669 0.671 0.552 0.784
WLB ->TD 0.755 0.758 0.677 0.839

Ghi chd: Két qua cua nghién ciu

Trong khoang tin cay 95%, khong co gia tri HTMT nao vuot qué gié tri 1 nén céc tap
chi bao dat mic @6 chinh xac vé su phan biét.

Tai giai doan 2, md hinh dudng dan chinh thitc duoc xay dung. Luc nay EB dugc do
luong theo mo hinh két qua bai gié tri cia nam bién tieém an bac moét TD, ECSR, CB, WLB va
HWA. Cac bién tiém an nay tro thanh céc bién quan sat do luong cho EB.
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Hinh 2
Két Quda Ude Lirong M6 Hinh

EP2 EP3 EP4
EP1 f / EP5
B 2.858 (0.000) 2860 (0:000) § 5q¢ . non) /
'\ 0.876 (0.000)

/ / 0.900 (0.000)
1874 (0.000) \
ECSR ) o /

0.852 (0.000) XTE
HWA 3 886 (0.000) |

“3.886 [G.O%
1.709 (0.000)

o 0559(0.000)

-0.004 (0.953)

EP NG

D
Employe

— Branding
0.114 0.053) 0.202 (0.005)

0.750 (0.000)
ERxIC
IC1
ER1 =
- 0.894 (0.000)
0.754 (0.000) o -
—
ER2 —0.798 (0.000) — 0.825 (0.000)
A
0.574 (0.000) 867 (0.000) _
—

0.845 (0.000) IC3

ER IC
ER3 \‘

1C4
Ghi chi: Két qua phan tich tir phan mém SmartPLS
Cac hé sb tai ngoai déu > 0.7, c&c bién quan sat déu c6 ¥ nghia trong mé hinh. Nhu vay
cac bien bac mot TD, ECSR, CB, WLB va HWA déu c6 y nghia va giai thich dugc cho bien
bac hai EB. Nhu vy, viéc ké thira thang do EB ctia Tanwar va Prasad (2017) phti hop véi mo
hinh nghién ctu nay.

Bang 3
B&o C4o Mire B¢ Tin Cdy Nhat Quan Ngi Bg, Mize P Chinh Xac vé Su Héi Tu
Chi s6 @9 tin cay nhat quan ndi bd | Chi sé dé tin cay tong | Chi sé gia hdi tu
(Cronbach’s Alpha) hop (CR) (AVE)

EP 0.926 0.944 0.771

ER 0.749 0.851 0.656

ER x IC |1.000 1.000 1.000

EB 0.898 0.925 0.712

IC 0.881 0.918 0.737

Ghi chi: Két qua cua nghién ctu

Céc chi sb tin cay nhat quan noi bo (CA) caa céc bién EP, ER, EB, IC déu > 0.7, do vay
cac bién nay dam bao d tin cay; Chi sé dé tin cay téng hop (CR) > 0.8 va chi s6 gia tri hoi tu
(AVE) > 0.5, do d6 cac bién EP, ER, EB, IC dam bao tinh hdi tu. Nhu vay bién quan sat déu c
¥ nghia va giai thich dugc cho cac bién tiém an trong mé hinh cau trdc.

4.3. Két qud kiém tra mé hinh va thio ludn cdc gia thuyét nghién ciru

Dé kiém tra céc gia thuyét trong nghién ctitu mé hinh, nhém tac gia da sir dung phuong
phap md hinh cau tric tuyén tinh tinh toan (PLS-SEM) két hop k§ thuat bootstrapping (Chin &
ctg., 2020). Phuong phap nay cho phép danh gia hé s6 hoi phuc (hé sé duong dan) va kiém tra
gia tri xac dinh tinh théng ké ciia cac méi quan hé trong mé hinh. Véi ngudng ¥ nghia duoc chap
nhan 1 p < 0.05, két qua phan tich cho thay ba gia thuyét H1, H2 va H3 déu duoc chap nhan.
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Cu thé, thuong hiéu nha tuyén dung co6 tac dong tich cuc va cé y nghia théng ké dén
hiéu qua cong viéc caa nhan vién (B = 0.559, p = 0.000). Biéu nay phan anh riang khi thuong
hiéu nha tuyén dung duoc xay dung tét, nhan vién c6 xu hudng cam nhan rd hon vé gia trj ban
than, su tu hao khi 1am viéc tai t6 chirc va tir d6 nd luc nhiéu hon trong cong viéc. Két qua nay
phu hop véi cac nghién ciu trude d6 ctia Mouton va Bussin (2019) khi cho ring thuong hiéu
nha tuyén dung manh s& giGp nhan vién nang cao su gin két, tinh than trach nhiém va chu dong
trong cong viéc.

Két qua nghién ctiru cho thay gia thuyét 2 duoc chap nhin nghia 13, thwong hiéu nha
tuyén dung c6 tac dong tich cuc va c6 ¥ nghia théng ké dén viéc gitr chan nhan vién (B = 0.750,
p = 0.000). Pay 1a két qua phu hop véi nghién ciu cua Biswas va Suar (2016), Mouton va
Bussin (2019), khi chi ra ring nhirg nhan vién danh gia cao thuong hiéu nha tuyén dung s& cé
xu hudng gan bé va ¢ lai 1au dai hon. Diéu ndy khang dinh rang viéc xay dung hinh anh nha
tuyén dung khéng chi gitp t6 chic thu hit ¢ng vién méi ma con dong vai trod thiét yéu trong
viéc duy tri su gin b6 lau dai cua doi ngii hién tai, dic biét trong cac nganh ¢6 muac do canh
tranh nhan sy cao nhu ngan hang.

Gia thuyét H3 vé mdi quan hé giira viéc giir chan nhan vién va hiéu qua cong viéc dugc
chap nhan & mirc ¥ nghia 10% (B = 0.114, p = 0.053). Diéu nay cho thdy méi quan hé cé y nghia
thong ké tuy chua dat ngudng pho bién 13 5% va do d6 can duoc xem xét than trong hon trong
cac nghién cuu tiép theo. Trong thuc té, giit chan nhan vién khong nhat thiét dan dén hiéu qua
cdng viéc cao néu nhan vién chi ¢ lai vi ly do an toan, thiéu co hoi khac hoac vi rao can tai
chinh - day 1a su khac biét quan trong véi “cam két t6 chuc” hay “gan b tich cyc” nhu 1y giai
trong cac nghién ciru cua Rhoades va Eisenberger (2002) hay Demerouti va cong su (2010).

Nguoc lai, gia thuyét H4 bi bac bo, nghia 1a vé vai trd diéu tiét cua giao tiép giita cac
bo phan trong mdi quan hé giira gitr chan nhan vién va hiéu qua cong viéc khong duoc hd tro
(B = -0.004, p = 0.953), cho thay yéu t6 nay khong co tac dong diéu tiét c6 y nghia thong ké
trong md hinh nghién cau. Két qua nay khong hoan toan phi hop véi cac nghién ctu trude
(nhu: Wipulanusat & ctg., 2021; Yu & ctg., 2019), cho rang IC c6 vai tro diéu tiét quan trong.
Sy khéc biét c6 thé dén tir bbi canh nghién ctru dic th trong nganh ngan hang Viét Nam, noi
quy trinh céng viéc mang tinh hanh chinh va chuan héa cao, khién giao tiép gitra cac bo phan tre
thanh maot diéu kién nén chung, chir khdng phai yéu té phan biét gitta nhém nhan vién 1am viéc
hiéu qua cao hay thap.

Bang 4
Két Qua Kiém Binh Cac Gid Thuyét Nghién Ciru

Ky hiéu Gia thuyét nghién cieu Hé s6 p| Mikc y nghia | Két luin

Thuong hiéu nha tuyén dung tac dong tich cuc dén

H1 o A o A2 0.559 0.000 Chap nhan
hiéu qua cong viéc cua nhan vién

H2 T_IluonAg hletj nthtuyen dung tac dong tich cuc dén 0.750 0.000 Chép nhan
gitr chan nhan vién

H3 Gitr chan nhan vién tac dong tich cuc dén hiéu qua 0.114 0.053* Chép nhan

cdng Vviéc cua nhan vién

Giao tiép gitta cac bo phan diéu tiét vao méi quan
H4 hé gitra gitr chan nhan vién va hiéu qua cong viéc | -0.004 0.953
cua nhén vién

Khong
chap nhan

Ghi chd: * Chap nhan & mirc y nghia 10%. Két qua cia nghién ctu
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5. Két luan

Két qua nghién ctu khing dinh rang thuong hiéu nha tuyén dung co tac dong tich cuc
(B =0.559, p < 0.05) dén hiéu qua cong viéc cua nhan vién. Cu thé, cac thanh phan nhu dao tao
va phét trién, méi truong lam viéc lanh manh, luong thuong va phac loi, dao dtc va trach nhiém
x4 hoi, va can bang giira céng viéc - cudc song déu cho thdy anh huong déang ké dén hiéu qua
cong viéc. Nhitng phat hién nay 1am sang to vai trd khong thé thiéu cac yéu té phi tai chinh
trong cdng viéc cung cip nang suat lao dong, ddng thoi mé rong pham vi tng dung thuc tién
cua ly thuyét thuong hiéu nha tuyén dung trong bdi canh ngan hang Viét Nam.

Két qua nghién cttu con cho thay thuong hiéu nha tuyén dung c6 tic dong manh dén
yéu tb gitr chan nhan vién (B = 0.750, p < 0.05). Tuy nhién, yéu t gitr chan nhan vién chi c6
tac dong yéu dén hiéu qua cong viéc (B = 0.114, p < 0.1). Biéu nay cho thiy ring mic du su
gan bo lau dai véi to chirc 1a can thiét, nhung ban than yéu t nay chwa du manh dé quyét dinh
hiéu qua cong viéc. Bé dat duoc hiéu qua cdng viéc cao, can co su tac dong dong bo tir cac yéu
t6 quan tri khac nhu méi trudng 1am viéc, vian hoa t6 chire hay ning luc lanh dao. Két qua ghi
nhan, giir chan nhan vién dong vai tro trung gian mot phan trong mdi quan hé giira thwong hiéu
nha tuyén dung va hiéu qua cong viéc cua nhan vién. Bén canh dé, két qua phan tich vai trd
diéu tiét cho thay giao tiép giira cac bd phan khong co tac dong diéu tiét co ¥ nghia théng ké
trong mdi quan hé giira gitr chan nhan vién va hiéu qua cong viéc (p > 0.05). Diéu nay phan
anh thuc té rang trong mai truong ngan hang, giao tiép noi bo tuy 1a yéu té can thiét, nhung
khong du dé 1am thay d6i hoidc gia ting dang ké muic d6 tac dong cua viéc giir chan nhan vién
dén hiéu qua cong viéc.

Vé mdt hoc thugt, nghién ctiu nay gép phan mo rong ly thuyét vé thuong hiéu nha tuyén
dung bang céach kiém tra méi quan hé dén hiéu qua cdng viéc thay vi chi dung lai & ¥ dinh ting
tuyén hay cam két t6 chirc nhu trong cac nghién ciru truée (Huseynova & ctg., 2022; Yu & ctg.,
2019). Viéc ké thira mé hinh do ludng cau tric bac hai ¢6 thé thuc hién da chiéu cua khai niém
thuong hiéu tuyén dung, dong thoi cung cip bang ching thuc cé gid tri trong linh vuc tai chinh
- ngan hang tai Viét Nam.

Vé mat thyec tién, nghién ciu cho thay thuong hiéu nha tuyén dung khéng chi gitp thu
hit nhan sy ma con tac dong tich cuc dén hiéu qua cong viéc cua doi ngii hién hiru. Trong boi
canh canh tranh gay gat va bién dong nhan sy cao, cac ngan hang can xem thwong hiéu nha
tuyén dung nhu mét chién luoc noi bd nham nang cao cam két va dong hec 1am viéc. Dau hiéu
gia tri phai dugc nhan biét tir bén trong bai chinh nhan vién dang 1am viéc. Dong thoi, thuong
hiéu nha tuyén dung can dugc tich hop vao chién luoc nhan su tong thé, gan két vai to chirc
van hoéa, truyén théng noi bo, phét trién 1anh dao va chinh sach dai ngo.

Ham y quan tri

Tir cac két qua nghién ciru, ¢ thé rdt ra mot sé ham y quan trong ddi véi cac nha quan
Iy nhéan sy trong nganh ngéan hang:

Thet nhdt, can xem thwong hiéu nha tuyén dung nhu mot chién luoc cét I8i trong quan
tri ngudn nhan lec. Khdng chi phuc vu cho myc tiéu tuyén dung, thuong hiéu nha tuyén dung
con 1a cdng cu manh mé dé gia ting cam két, gan bd va nang cao hiéu qua cdng viéc caa nhan
vién (Backhaus & Tikoo, 2004; Tumasjan & ctg., 2020). Diéu nay doi hoi cc ngan hang nén
¢6 dau tu nghiém tc va co chién luoc vao cac khia canh ciu thanh thwong hiéu duoc cam nhan
rd rang va thuc chét tir bén trong, wu tién cac yéu td c6 tac dong manh dén hiéu qua céng viéc
nhu: TD: dau tu vao e-learning, 19 trinh thang tién, va phat trién k§ nang lién tuc; HWA: xay
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dung vin hoa ghi nhan, tinh than déng doi, khong gian 1am viéc giam cing thiang; CB: duy tri
mtrc dai ngd canh tranh, phic loi sic khoe va bao hiém cho ngudi than.

The hai, gitr chan nhan vién can duoc két néi voi dong lec va hiéu qua dé mang lai gia
tri thyc. Giir chan nhan vién don thuan 1a chua du néu khong di kém vai chinh sach tao dong
luc, phét trién nang luc va ghi nhan dong gép. Ngan hang can phan tich Iy do nghi viéc dé giir
dung nguoi, dung thoi diém nham tranh giit nhan vién khong con dong lec hoiac khdng phi
hop. Thiét ké cac chuong trinh gin b lién két chat ché giira gitr chan va phat trién ca nhan nhu
16 trinh nghé nghiép, coaching noi bg, va phan thudng theo thAm nién két hop thanh tich, cac
chinh sach phac lgi vuot troi danh cho nhan su ¢ tham nién.

Cudi cuing, can phat trién nang luc cho d6i ngii quan Iy cap trung - luc luong anh huéng
truc tiép dén trai nghiém thyc té ciia nhan vién. Cac chuong trinh phat trién ning luc nén huéng
dén viéc gitp cip quan ly cap trung nay hiéu rd vai tro caa minh trong viéc thuc day tao dong
lyc, hd trg nhan vién vuot qua ap luc va xay dung méi trudng 1am viéc minh bach, céng bang.
Viéc dao tao theo mo hinh coaching - mentoring noi bé ciing 13 mot phuong an bén ving dé
xay dung thé hé 1anh dao ké thira dong thoi ciing 13 minh chiing cu thé rd rang cho 16 trinh hay
dinh huéng phéat trién nghé nghiép.

Han ché va hwéng nghién citu tiép theo

Mic di nghién ctiru da dat duoc mot s dong gop dang ké, van ton tai mot s6 han ché
can duoc thira nhan: Thiz nhdt, nghién ciu sir dung phuong phap chon mau thuan tién tai bay
ngan hang thuong mai ¢6 phan. Diéu nay c6 thé lam giam kha ning khai quat két qua, do chua
phan anh hét su khac biét vé van héa td chuc, chién lwoc nhan sy va quy mé hoat dong gitra cac
loai hinh ngan hang nhu ngan hang qudc doanh, ngan hang nudc ngoai hoic t6 chic tai chinh
vi md. Thiz hai, md hinh ly thuyét hién tai chua xem xét cac bién trung gian hosc diéu tiét khac
nhu sy hai 1ong trong céng viéc, phong cach 1anh dao, cam két to chuc hoic long trung thanh
thuong hiéu. Cac yéu t6 nay duoc nhiéu nghién ctu gan day xac nhan la c6 anh huéng quan
trong dén hiéu qua cdng viéc (Azhar & ctg., 2024; Guest, 2017). Thi# ba, nghién ctru chua khai
thac cac phan tich da nhom. Viéc phan loai theo do tudi, gidi tinh, vi tri cdng tac va loai hinh
s& hitu 6 thé gitp kham pha sy khac biét trong nhan thac va phan ung véi thuong hiéu nha
tuyén dung, tir d6 cung cap thong tin hitu ich cho hoach dinh chinh sach nhan su pht hop hon.

Dua trén cac han ché trén, cac hudng nghién ctu tiép theo ¢ thé bao gom: Mo rong doi
tuong nghién cau sang cac ngan hang qudc doanh, ngan hang nuéc ngodi va td chic tai chinh
vi mo dé kiém dinh md hinh trong nhiéu bdi canh khac nhau; Tich hop thém céc bién trung gian
nhu su hai long cong viéc, cam két t6 chirc hodc cac yéu td diéu tiét nhu vin hoa doanh nghiép
hodc phong cach 1anh dao; Ap dung phan tich da nhom dé xac dinh khac biét nhan thic theo
cac phan loai nhan khau hoc hoic t6 chuc.

Viéc xac dinh rd cac han ché khéng 1am giam gia trji cia nghién ciu, ma tao tién dé dé
phét trién huong tiép can toan dién hon trong tuong lai. Nhitng dé xuit nay hy vong sé tiép tuc
dong gop cho linh vuc quan tri ngudn nhan lyc hién dai, dic biét trong bdi canh hoi nhap va
chuyén dich manh mé& cua nganh ngan hang tai Viét Nam.

TUYEN BO KHONG CO XUNG POQT LQI iCH

Céc tac gia cam két, tuyén bd khong c6 bat ky xung dot loi ich nao lién quan dén viéc
cong bo bai bao nay.
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