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Su chuyén d6i sang tiéu dung xanh 13 uu tién chién lugc
toan cau nhung hiéu biét vé tac dong cua cac gia tri tiéu ding dén
y dinh mua san pham xanh con han ché. Nghién ciru nay tich hop
ly thuyét gia tri tiéu dung va dong luc noi tai xanh dé phén tich vai
tro cua gia tri chirc nang, gia tri quan h¢, gia tri cam xuc trong thuc
day tiéu dung xanh, ddng thoi lam rd co ché trung gian ctia dong
luc ndi tai xanh. Nghién ctru st dung phuong phap dinh lugng voi
366 ngudi tiéu dung, phan tich bang mo hinh PLS-SEM. Két qua
cho théy ba gia tri déu anh hudng tich cuc dén dong luc noi tai
xanh, va dong luc nay tiép tuc thiic ddy ¥ dinh mua sdm xanh. Gia
tri chlrc nang va gia tri cam xic tac dong gian tiép qua dong luc
nay, trong khi gia tri quan h¢ khong c6 tdc dong trung glan dang
ké, phan anh cich nguoi tiéu ding tiép nhan san pham xanh.
Nghién ctru dong gop 1y thuyét hanh vi tiéu dung xanh bang cach
lam 0 vai tro trung gian cua dong luc noi tai xanh va sy khac bi¢t
giita cac gia trj tiéu dung. V& thuc tién, két qua hd trg doanh nghiép
ti wu chién luoc san phém, tiép thi, dinh vi thuong hi¢u xanh, déng
thoi goi v chinh sach phat trién thi trudng xanh.

ABSTRACT

The transition to green consumption is a strategic global
priority; however, understanding the impact of consumer values on
green purchase intentions remains limited. This study integrates
consumer value theory and green intrinsic motivation to examine
the roles of functional, relational, and emotional values in
promoting green consumption, while clarifying the mediating
mechanism of green inherent motivation. A quantitative method
was employed using data from 366 consumers, analyzed via Partial
Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Results
show that all three values have a positive effect on green intrinsic
motivation, which in turn enhances green purchase intention.
Functional and emotional values indirectly influence purchase
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intention through this motivation, whereas relational value shows
no significant mediating effect, reflecting how consumers perceive
and evaluate green products. The study contributes to green
consumer behavior theory by clarifying the mediating role of green
intrinsic motivation and highlighting differences in the effects of
consumer values. Practically, the findings support businesses in
optimizing green product strategies, marketing, and brand
positioning, while suggesting policies to foster green consumption
and market development.

1. Gi6i thiéu

Bién ddi khi hau va cac vin dé moéi truong dang trd thanh thach thirc toan cau, véi cac
hién twong nhu 6 nhiém khéng khi, suy thodi hé sinh thai va can kiét tai nguyén lam gia ting
nhu cau vé giai phap phat trién bén viing. Trong bdi canh do, tiéu dung xanh ndi 1én nhu mot
xu hudng tat yéu nham giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi truong. Y dinh mua hang xanh -
muc d6 sdn sang chon lya san pham than thién véi méi trudng - ngdy cang duoc quan tam trong
nghién cau. Theo Sharma va cong su (2022), hanh vi tiéu dung xanh khdng chi phan anh gié tri
dao dic ca nhan ma con gop phan thuc day thay doi trong hoat dong kinh doanh huéng dén
phét trién bén viing.

Nghién ctru nay tap trung vao khia canh mai truong ciia san pham xanh (eco-friendly),
khong bao gom céc yéu té xa hai va kinh té nhu cong bang hay kha ning tiép can gia ca. Tiéu
dung xanh trong ngit canh nay 1a hanh vi lya chon san pham khéng gay hai cho stc khoe va hé
sinh thai, thé hién trach nhiém cuia ca nhan véi cong dong va mai truong. Theo White va cong
su (2019) va Peattie (2010), hanh vi nay dugc dinh hinh bai nhan thic vé méi truong, cam xdc
dao dirc, anh hudng xa hoi va niém tin vao gia tri san pham, dong thoi thé hién dinh huéng phat
trién bén virng dai han.

Trudce day, cac nghién ciru vé hanh vi tidu dung xanh chii yéu tap trung vao yéu té bén
ngoai ner gla ca, chinh sach va khuyén mai (Lee & ctg., 2019; Singh & Abidi, 2021) nhu’ng
nhiing yéu t6 nay khong du duy tri hanh vi lau dai. Gan day, sy chii y chuyén sang yéu t6 noi
tai - ddc biét 1a Pong Luc Noi Tai Xanh (PLNTX), tirc dong luc Xuat phat tur sy tu nguyén va
hai long khi hanh vi phu hgp véi gié tri dao dlrc ca nhan (Ali & ctg., 2020). Tai cac nude dang
phat trién - noi thiéu chinh sach hd tro - yéu t6 tdm 1y c4 nhan nhu niém tin, cam xtc va dao
duc dong vai trd quyét dinh trong hinh thanh hanh vi tiéu dung xanh (Lin, 2023; Wijekoon &
Sabri, 2021).

Tuy nhién, mi quan hé gitta PLNTX va Y Binh Mua Hang Xanh (YPMHX) van chua
duoc nghién cau day du, dac biét khi dat trong twong quan véi cac gia tri cam nhan da chiéu.
Ba nhom gia tri phd bién trong ly thuyét hanh vi tiéu ding gom: Gia Tri Chtrc Nang (GTCN -
loi ich thuc té nhu do bén, tiét kiém), Gia Tri Quan Hé (GTQH - két néi x4 hoi) va Gia Tri Cam
Xuc (GTCX - su hai 1ong, tu hao khi lya chon san pham xanh) (Holbrook, 2002; Sweeney &
Soutar, 2001). Phan 16n céac nghién ciu chi xem xét riéng 1¢é ting yéu td, hiém khi danh gia
d6ng thoi ba gi tri va vai trd trung gian cia PLNTX trong tac dong dén hanh vi tiéu dung xanh
(Albino & ctg., 2009; Singh & Abidi, 2021).

Khoang tréng nay trd nén rd rét hon tai cac thi truong maéi ndi nhu Viét Nam. Pa sb mo
hinh hanh vi hién tai duoc phat trién & cac nudc phét trién - noi c6 nhan sinh thai, truyén thdng
chuyén sau va chinh sach hd tro ddng bo. Trong khi do, tai cac nén kinh té dang phat trién, hanh
vi tiéu dung bi anh huong nhiéu hon bai yéu té thu nhap, nhan thire, van hoa va niém tin xa hoi.



86 Binh Van Hoang va cong su. HCMCOUJS-Kinh t€ va Quan tri kinh doanh, 20(10), 84-101

Do d6, nghién cttu hanh vi tiéu dung xanh tai Viét Nam khong chi gitp mé rong ly thuyét, ma
con dong vai tro thuc tién trong viéc xay dung chinh sach va chién luoc phu hop (Prakash &
ctg., 2024).

Tai Viét Nam, tiéu dung xanh dang phat trién nhanh & cac d6 thi nhu Thanh phé Hb Chi
Minh (TP.HCM), Hué, Ha Noi. Nhan thtic vé méi trudng ngdy cang ting, ngudi tidu dung bat
dau thay d6i hanh vi theo huéng cd trach nhiém hon. Theo Chién luoc Tang trudng xanh qudc
gia giai doan 2011 - 2020, tam nhin dén 2050, Viét Nam hudng dén xanh hoa san xuat va tiéu
dung, giam phat thai va ndng cao hiéu qua nang luong (Ao & ctg., 2021). Nhirng dinh hudng
nay tao diéu kién thuan lgi cho thi truong san pham xanh va khuyén khich hanh vi tiéu dung
than thién moi truong.

Du vay, hanh vi tiéu ding xanh tai Viét Nam van gip nhiéu rao can. Cac nghién ctu tai
TP.HCM va Hué cho thay, du nhan thirc cao, nguoi tiéu ding van khé chuyén hoa thanh hanh
vi cu thé do thiéu théng tin minh bach, gia thanh cao, chat luong chua 6n dinh va tinh trang
“greenwashing” (Ha & Dinh, 2018). Ngoai ra, sy thiéu dong bo vé chinh sach, co sé ha taing va
truyén thdng ciing khién viéc duy tri hanh vi tiéu dung xanh tro nén kho khan.

Viéc nghién ciru sau cac yéu té anh hudng dén hanh vi tiéu ding xanh tai cac thanh phé
I6n 14 can thiét ca vé ly thuyét va tng dung. Nghién ciu nay nham lam r6 vai trd trung gian cua
PLNTX trong mdi quan hé giira ba gia tri cam nhan (GTCN, GTQH, GTCX) va YPMHX.
Viéc tich hop céc yéu t nay trong mot md hinh toan dién gidp ly giai tot hon hanh vi tiéu ding
tai cac thi truong méi ndi, ddng thai cung cip co sé khoa hoc cho chién lugc tiép thi, phat trién
san pham va chinh séch cong.

Téng két lai, hanh vi tiéu dung xanh hién van ton tai ba khoang tréng nghién ctiu. Thir
nhét, phan Ién cac nghién ctru trudc tap trung & cac qudc gia phat trién, chua phan anh dac tha
thi truong moi ndi nhu Viét Nam (Ali & ctg., 2020). Thit hai, chua cé nghién ciru déng thoi
kiém dinh mdi quan hé giira ba gia tri va YDMHX thong qua PLNTX. Thtt ba, hau hét mé hinh
hién c6 tiép can tung yéu té don 1&, trong khi thyc té hanh vi tiéu dung xanh thuong la két qua
tong hoa gitra yéu té cam xuc, 1y tri va x4 hoi. Do dé, viéc xay dung khung Iy thuyét tich hop
s& mang lai cai nhin toan dién va thuc tién hon.

Mot s6 nghién ciru trong nude da gop phan 1am rd hanh vi tiéu ding xanh tai Viét Nam.
Ha va Dinh (2018) cho thay chiéu thi xanh c6 tc dong tich cuc, trong khi théng tin thiéu minh
bach lai gay tac dung nguoc. Tai Hué, Hoang va cong su (2018) xéac dinh thai d6 va mdi quan
tam moi trudng 13 yéu té quyét dinh dén y dinh tiéu diing xanh. Ngoai ra, nghién ciu vé thé hé
Z tai Ha Noi, Pa Ning va TP.HCM (Ao & ctg., 2021) cho thiy nhom tré c6 nhan thic moi
truong cao, nhay cam véi anh huong xa hoi va dic tinh san pham. Nhitng phét hién nay cho
thiy hanh vi tiéu ding xanh dang dan tré thanh xu hudng noi bat, dic biét tai cc cong dong do
thi tré va c0 trinh do.

2. Tong quan tai liéu va phat trién cac gia thuyét
2.1. Ly thuyét nén ting

V& nghién ciru nay tich hop hai khung Iy thuyét quan trong dé ly giai tac dong cua Gia
Tri Chirc Nang (GTCN), Gia Tri Quan Hé (GTQH) va Gia Tri Cam Xuc (GTCX) dén Pong
Luc Noi Tai Xanh (PLNTX) va Y Binh Mua Hang Xanh (YPMHX). Cu thé, Ly thuyét Tu
quyét (Self-Determination Theory - SDT) va Ly thuyét Gia trj - Niém tin - Chuan myc (Value-
Belief-Norm - VBN) dugc sir dung dé giai thich cac mdi quan hé trong md hinh nghién cau.
Theo SDT (Deci & Ryan, 1985), dong luc noi tai dugc hinh thanh khi ca nhan cam nhan sy tu
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chu, nang lyc va két ndi xa hoi. Trong bdi canh tiéu ding xanh, GTCN (vi dy: tiét kiém chi phi,
hiéu qua sir dung) giup ngudi tiéu dung cam thiy c6 ning luc va phi hop véi gia tri ca nhan;
GTQH (anh huong tir ngudi than, ban b) thoa man nhu cau gin két; GTCX (cam giac hai long
khi hanh dong dung) kich thich dong lec théng qua trai nghiém tinh than tich cuc. SDT vi vay
nhan manh dén cam nhan cha quan, khdng phu thudc vao dic tinh hanh vi cu thé.

VBN (Stern, 2000) b6 sung g6c nhin vé méi lién hé glua cac gia tri va hanh vi moi
truong théng qua niém tin dao dtc. Ba loai gi trj tic dong dén nhan thic trach nhiém mai
truong, hinh thanh PLNTX, tir d6 thuc diy YDMHX thong qua cam giac thoa man va nghia
vu cd nhan (Han & ctg., 2019; Hong & ctg., 2024). Nghién cuu tai TP.HCM (Ha & Dinh, 2018)
xac nhan céc yéu té nhu nhan thirc méi truong, dic tinh san pham xanh, chiéu thi, gia ca va
ngudn thong tin c6 anh huong Ion dén hanh vi tiéu dung xanh, gép phan cang ¢ vai tro thyuc
tién cia DLNTX.

Sy két hop gitra SDT va VBN tao nén mot khung phan tich toan dién: SDT ly giai hanh
Vi tir ndi tm c& nhan (nhu cau tu chu, nang luc, gan két), trong khi VBN lam r vai tro cua hé
gia tri va chuan myc dao dtc. Khac véi Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach (TPB) vén nhan manh
cac yéu té 1y tinh nhu thai do va kiém soat hanh vi cam nhan, SDT va VBN di sau vao gbc ré
tam Iy - gié tri c& nhan - vén dac biét phi hop véi cac hanh vi mang tinh dao duc va cam xuc
nhu tiéu dung xanh (Sivapalan & ctg., 2021). Tai c4c thi trudng mai ndi, noi cac yéu td thé ché
con chua hoan thién, SDT va VBN t6 ra phu hgp hon trong viéc giai thich hanh vi (Duong &
ctg., 2023).

Bén canh d6, cac nghién cuu tai Hué (Hoang & ctg., 2018) va trén thé hé Z & Ha Nai,
Pa Néing, TP.HCM (Ao & ctg., 2021) tiép tuc khang dinh vai tro cua thai do, quan tam moi
truong va cac yéu td vin hoa - tam Iy - nhan khau hoc trong diéu chinh hanh vi tiéu dung xanh,
g6p phan lam phong pha thém khung ly thuyét véi cac dic diém ving mién. Nhu vay, viéc tich
hop SDT va VBN khéng chi gitp xay dung md hinh ly thuyét chat chg, ma con tao co s& viing
chéac d@é kiém dinh vai tro trung gian cia DPLNTX trong chudi tac dong tir gia tri cam nhan dén
y dinh hanh vi tiéu dung xanh.

Mic di c6 giao thoa, SDT va VBN khéc nhau vé céch tiép can ngudn goc hanh vi dao
dac. SDT nhan manh dong lec tir nhu cau tdm ly bam sinh, tap trung vao théa man ca nhan (tu
chu, nang luc, gan két), qua d6 khuyén khich hanh vi c6 y nghia nhu tiéu dung xanh. Ngugc
lai, VBN nhan manh trach nhiém dao duc va chuan muc xa hoi, coi hanh vi xanh 12 két qua cua
nghia vy va niém tin gié tri. Sy két hop hai ly thuyét ndy bo sung goc nhin: SDT Iy giai chiéu
sau tam ly ca nhan, VBN lam rd rang budc dao dac va xa hoi - dac biét quan trong vai tiéu dung
xanh, hanh vi vira gan lgi ich ca nhan vira mang y nghia cong dong.

2.2. Phdt trién gid thuyét nghién ciru
2.2.1. Gia tri chirc nang, gia tri quan h¢, gia trj cam xic va dong luc néi tai xanh

GTCN thé hién nhiing loi ich thyc t&é ma nguoi tiéu ding nhan dugc tir san pham, nhu
hiéu qua, hiéu suit va tiét kiém chi phi (Sweeney & Soutar, 2001). Trong tiéu dung xanh, GTCN
thic ddy DPLNTX khi san pham dép Gng tét vé chét lugng, d6 bén va lgi ich kinh té (Sharma &
ctg., 2022). Theo Thuyét Tu Quyét (Ryan & Deci, 2000b), dong luc ndi tai duoc cang cb khi
ca nhan cam thay hanh vi caa minh ty cha va phi hop véi gid tri ca nhan. Khi nhan thirc cac loi
ich chtrc nang nhu tiét kiém ning luong, nguoi tidu dung d& phét trién PLNTX hudng dén hanh
vi tiéu dung xanh (Majeed & ctg., 2022). Tuong ty, theo Ly thuyét Gia tri - Niém tin - Chuan
muc (Stern, 2000), viéc tin trdng vao loi ich ca nhan va xa hoi cua tiéu ding xanh thiic ddy noi
tai hda hanh vi (Sivapalan & ctg., 2021). San pham xanh dap ing ky vong chirc nang gitip nguoi
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tiéu dung hai 1ong va duy tri cam két (Zhang & ctg., 2020). Tuy nhién, anh huong cia GTCN
khéc biét gitta cac thi trudng: & cac nudc phét trién, GTCN thudng déng vai trd hd tro; trong
khi & cac nuéc méi ndi, noi nhay cam vé gia va tai chinh, GTCN lai la yéu t6 then chét
(Dangelico & ctg., 2021; Zhang & ctg., 2020). Nghién ctu tai TP.HCM ciing cho thdy ngudi
tiéu ding san sang tra gia cao hon néu san pham xanh mang lai gia tri thuc (Ha & Dinh, 2018).

HI: GTCN ¢6 tdc dong tich cuee dén PLNTX

GTQH thé hién muc d6 gin két gitra c4 nhan véi cong dong va moi trudng thong qua
hanh vi tiéu dung (See & ctg., 2020). Khac véi GTCN téap trung vao loi ich cd nhan, GTQH
nhan manh trach nhiém tap thé va tinh than hop tac, tir d6 anh huong dén PLNTX (Chan &
ctg., 2016). Theo SDT, con ngudi duy tri dong luc ndi tai khi cam thay két ndi vai xa hoi. Khi
nhan thie rang hanh vi tiéu dang xanh khéng chi vi ban than ma con mang lai loi ich cong
dong, dong luc s& ting lén (Ali & ctg., 2020). Tuong tu, VBN cho ring niém tin vao gia tri
cong dong thuc ddy duy tri hanh vi lau dai. GTQH con gidp cung ¢b chuan myc dao dirc xanh
cua ca nhén (See & ctg., 2020). Tac dong nay cling khac nhau tuy theo thi trueong. Tai cac nudc
phét trién, GTQH déng vai trd bd sung cing GTCX va GTCN; con tai cac nén kinh t& mai noi
- noi thiéu hd trg chinh séach - GTQH lai tré thanh dong lyc chinh, bu dap thiéu hut hé thong
(He & ctg., 2020). Nghién ctru tai Viét Nam cho thay GTQH gdp phan xay dung cam giéc trach
nhiém x& hoi va gan két, thuc ddy cam két dai han véi tiéu dung xanh (Hoang & ctg., 2018).

H2: GTQH c6 dnh hwrong tich cuc dén PLNTX

GTCX thé hién muc d6 lién két cam xuc giira ngudi tidu ding va san pham xanh, anh
huong dén hanh vi théng qua cam xuc tich cuc (Sivapalan & ctg., 2021). Theo SDT, dong luc
noi tai dugc nudi dudng khi ca nhan cam thay hai 16ng vai lva chon cua minh thay vi bj thuc
ép. VBN ciing cho rang GTCX cuang ¢ chuan muc ca nhan va trach nhiém méi truong. Céc
cam xuc tich cuc nhu ty hdo, biét on thiic day chi tiéu xanh, trong khi cam xc tiéu cuc nhu toi
13i, so hdi c6 thé kich hoat hanh vi bao vé méi truong tic thoi (Amin & Tarun, 2020; Sharma
& ctg., 2022). GTCX dong vai trd quan trong trong duy tri hanh vi xanh, nhat 1a véi nhom tiéu
ding tré, théng qua cac chién dich truyén thong cam xuc (He & ctg., 2020). Anh hudng cua
GTCX ciing khong dong déu giira cac thi truong. Tai cac nudc phét trién, GTCX thuong bo tro
cho GTCN va GTQH; con ¢ cac thi truong méi ndi, noi chinh sach va tai chinh con han ché,
GTCX lai la yéu t6 chinh thuc day hanh vi xanh (Dangelico & ctg., 2021; He & ctg., 2020).
Nghién ctru tai Viét Nam cho thdy GTCX tao két ni cam xdic manh mé hon véi san pham xanh,
dic biét & nhom tré tudi (Ao & ctg., 2021).

H3: GTCX ¢6 danh hwong tich cuc dén PLNTX
2.2.2. bong luc ngi tai xanh va y dinh mua hang xanh

Dua trén Ly thuyét Ty quyét va cac nghién ciu gan day, DPLNTX duoc xem la yéu t6
then chét thic day Y Binh Mua Hang Xanh (YPMHX). Theo Ly thuyét Gia tri - Niém tin -
Chuan muc (VBN), khi ¢ nhan noi tai hda cac gia tri xanh va xem viéc bao vé méi truong nhur
mét chuan muyc dao dirc, ho c6 xu hudng hinh thanh y dinh hanh vi bén viing (He & ctg., 2020).
Céc nghién ciru cho thay ngudi tiéu dung c6 PLNTX cao thudng wu tién san pham pha hop voéi
niém tin dao duc va phét trién xanh (Gilal & ctg., 2019). Cam xuc tich cyc nhu ty hao hay hai
1ong ca nhén ciing cung ¢d mbi lién hé nay, giip hanh vi mua xanh duy tri bén viing (Venhoeven
& ctg., 2020). Tuy nhién, tac dong cia PLNTX dén YPMHX khac nhau giita cac khu vyc. Tai
cac nudc phét trién - noi nhan thirc méi truong va chinh sach hd trg da manh - nguoi tiéu ding
¢6 xu hudng san sang chi tra cao hon cho san pham xanh (Dangelico & ctg., 2021). Nguoc lai,
& cac thi truong méi ndi, rao can kinh té va kha nang tiép can thap c6 thé 1am suy giam tac dong
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ciia PLNTX, doi hoi céc chién luoc tiép can phi hop hon dé nang cao su tham gia cia ngudi
tiéu dung (Kumar & Yadav, 2021).

H4: BPLNTX c6 tac dong tich cuc dén YPMHX
2.2.3. Vai tro trung gian cua dong luc ngi tai xanh

Theo SDT (Deci & Ryan, 1985), PLNTX manh hon khi hanh vi gin véi cam giac tu
chu va pht hop véi gia tri ca nhan. Khi ngudi tiéu dung nhan thie dugc céc loi ich thuc té cua
san phdm xanh, PLNTX s& duoc kich hoat, tir d6 thiic déy lya chon than thién moi truong
(Duong & ctg., 2023). Nghién ciru cho thady PLNTX 1a bién trung gian quan trong trong qua
trinh Chuyen dbi tir nhan thic loi ich chirc ning sang hanh vi xanh, dic biét khi san pham vuot
ky vong vé cong ning (Lin, 2023). Ngoai ra, DLNTX ciing gitup thu hep khoang cach giira y
dinh va hanh vi thuc té, hd tro ngudi tiéu dung hanh dong mét cach chia dong, khong chi dirng
lai & nhan thirc (Wu & ctg., 2021).

HS5: PLNTX déng vai tro trung gian trong méi quan hé gista GTCN va YDMHX

GTQH, véi ban chat x4 hoi, dap tng nhu cau két ndi va trach nhiém cong dong - yéu to
co ban hinh thanh dong lyc noi tai theo SDT. Khi nguoi tiéu dung cam théy hanh vi tiéu dung
xanh g6p phan vao loi ich chung, ho s& néi tai hoa gla tri nay va phét trién DPLNTX (Ali & ctg.,
2020; Li & Wen, 2019). GTQH con gilp cing cb cac chuan Mmuyc dao duc, tir do tang cuong
cam két hanh vi (Meng & ctg., 2024). Cac nghién ctru chi ra raing PLNTX c6 thé dong vai tro
cau ndi gitra nhan thirc vé& loi ich quan hé va hanh vi mua sam xanh. Khi ngudi tiéu ding c6
murc d6 gan két xa hoi cao va tin tuéng vao sang kién méi truong, PLNTX cang duoc cung cb,
qua d6 duy tri hanh vi xanh trong dai han (Lin, 2023).

H6: PLNTX déng vai tro trung gian trong méi quan hé gita GTOH va YDMHX

GTCX g6p phan hinh thanh DPLNTX bang cach tao lién két ca nhan va khoi day cam
xuc tich cuc, qua d6 nang cao su hai long khi lya chon san pham xanh (Hur & ctg., 2012). Theo
SDT, khi ngudi tiéu ding cam thay vui vé, tu hao va thoa man vé mat cam xdc véi quyét dinh
tiéu dung ciia minh, ho c6 xu hudng phat trién dong luc noi tai manh hon (Deci & Ryan, 2000).
Lin (2023) ciing cho rang hanh vi xanh phan 16n duoc thuc day boi gia tri noi tai thay vi yéu tb
bén ngoai, cung ¢ kha ning PLNTX déng vai trd trung gian trong moi quan hé giira GTCX
va YDMHX.

H7: DLNTX dong vai tro trung gian trong moi quan hé GTCX va YDMHX
2.3. M6 hinh nghién cizu

Hinh 1

M6 Hinh Nghién Cizu

Gi4 tri chtrc nang

Hl W5 He, H7
Gia tri R H2 Dong luc xanh ndi Ha . Y dinh mua hang
ia tri quan hé .
sinh xanh
H3

Gia tri cam xuc

Ghi chd: Nhom tac gia dé xuit
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3. Phuwong phap nghién ciru
3.1. Mdu nghién cizu va thu thdp di liéu
3.1.1. Thiét ké nghién cizu

Nghién ctu sir dung phuong phap hdn hop ba giai doan nhim dam bao tinh toan dién
va chat ch& (Choi & ctg., 2016). Giai doan dau, thdng qua téng hop tai liéu, nhém nghién cau
xéc dinh céc bién GTCN, GTQH, GTCX, PLNTX va YPMHX dé xay dung mo hinh so bo.
Tiép theo, khao sat thir nghiém két hop tham van chuyén gia duoc thuc hién dé diéu chinh thang
do phu hop vai bbi canh Viét Nam va xac minh cac méi quan hé trong mé hinh. Giai doan cuébi,
khao sat quy md lén duoc trién khai nham kiém dinh mé hinh gom: (1) tac dong truc tiép cua
GTCN, GTQH, GTCX dén PLNTX (H1-H3); (2) anh huong cia PLNTX dén YPMHX (H4);
va (3) vai tro trung gian cia DPLNTX gitra ba gia tri va YPMHX (H5-H7). Dit liéu duoc phan
tich bang md hinh PLS-SEM véi phan mém SmartPLS 4.0.

3.1.2. Xay dung thang do va thiét ké bang hoi

Qua trinh xay dung thang do gém hai budc: (1) tong quan tai lidu két hop phong vén
chuyén gia dé lya chon va diéu chinh thang do; (2) khao sét thir nghiém véi 30 ngudi tiéu ding
nham tinh chinh bang hoi. Cac thang do sir dung thang Likert 5 diém va déu dat do tin cay
(Cronbach’s Alpha) trén 0.7 (Chin & Newsted, 1999).

Cu thé:

e GTCN gom 03 cau hoi dya trén Manget va cong su (2009), duoc Viét hoa va diéu
chinh theo hai khia canh “loi ich ca nhan” va “tinh hitu dung” ctia san pham xanh.

e GTQH va GTCX, mdi thang gom 03 muc theo Pahlevi va Suhartanto (2020), duoc
diéu chinh ngén ngir dé phii hop vin hoa Viét Nam va nhan manh lién hé xa hoi/cam x(c trong
tiéu dung xanh.

e DLNTX gdm 05 cau hai tir Li va cong su (2020), tap trung vao hanh vi tim kiém, s
hitu va d& xuét cai tién san pham xanh.

e YDPMHX sir dung 04 cu hoi tir Kumar va cong su (2017), Park va Lin (2020), nhan
manh dén xu huéng thoi trang va lva chon tiéu ding xanh.

Tat ca cac noi dung déu duge didu chinh ngir canh dé dam bao phl hop van hoa va muc
tiéu nghién cau tai Viét Nam.

3.1.3. Thu thdp di lidu

Dit liéu nghién ctru duoc thu thap tir thang 09/2024 dén thang 01/2025 thdng qua khao
sat két hop truc tiép va truc tuyén. Boi twong khao sat 1a nguoi tiéu dung tai ba khu vuc: mién
Bic, mién Trung va mién Nam, duoc chon theo phuong phap mau thuan tién. Mau dugc phan
bd theo ty & dan sé (Tong cuc Théng ké, 2024). Mau nghién cau c6 su da dang vé nhom tudi
18 - 25 chiém ty lé cao nhét (37.4%), tiép dén 1a 26 - 35 tudi (19.4%) va 36 - 45 tudi (15.8%).
Vé thu nhap, 28.1% nguoi tham gia c6 muc thu nhap 10 - 20 triéu dong/thang, 26.2% dudi 05
triéu dong, trong khi 21.9% dat 05 - 10 triéu dong. V& trinh d6 hoc vén, phan 16n 14 cir nhan/dai
hoc va sinh vién (46.2%), tiép theo 1a tét nghiép THPT (22.1%) va trung cp/cao dang (17.5%).

Quy trinh khao sat gém hai budc. Bude dau, nhém nghién ctu tién hanh sang loc bang
c4c cau hoi so bo nham danh gia nhan thie va kinh nghiém vé san pham xanh; chi nhimg nguoi
da ting st dung hoc c6 hiéu biét vé san pham xanh méi duoc moi tham gia chinh thic. O buge
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hai, khao sat chinh thuc dugc thuc hién: tai mién Béc, khao sat cha yéu tién hanh truc tiép tai
cac dia diém tiéu dung cao nhu trudng dai hoc, trung tim thwong mai va siéu thi & Ha Noi.
Thanh vién nhém nghién ctru huéng dan dap vién dién bang hoi dién tr (Google Forms) trén
dién thoai hoic may tinh bang. Tai mién Trung va mién Nam, khao sat duoc trién khai truc
tuyén qua Google Forms, lan truyén qua mang x& hoi (Facebook, Threads, Zalo) va email.
Nhém nghién ctiu cung cip hudéng dan cu thé va hd tro truc tiép khi can.

Téng cong 600 bang hoi duoc phét ra, thu vé 425 phan héi. Sau khi loai bo cac bang
khong hop 1é hoic dién thiéu, 366 bang hop 18 duoc gitr lai dé phén tich, dam bao vuot yéu cau
tbi thiéu vé kich thudc mau theo khuyén nghi cua Anderson va Gerbing (1988).

Bang 1
Bdc Diém Mau Nghién Ciru (N = 366)
Pic diém Noi dung Tan suat Ty 18 (%)
Do tudi < 18 tudi 38 10.4%
18- 25 137 37.4%
26 - 35 71 19.4%
36 - 45 58 15.8%
46 - 55 34 9.3%
56 - 65 13 3.6%
> 65 15 4.1%
Thu nhép binh quan thang < 05 tricuVND 96 26.2%
05 - 10 triéu VND 80 21.9%
10 - 20 triéu VND 103 28.1%
20 - 30 triéu VND 38 10.4%
> 30 triéu VND 12 3.3%
Khong mudn tra 10 37 10.1%
Trinh d¢ gido duc Chua t6t nghiép THPT 37 10.1%
Tét nghiép THPT 81 22.1%
Trung cap/Cao dang 64 17.5%
Cir nahan dai hoc/Sinh vién 169 46.2%
Thac si 12 3.3%
Tién si 2 0.5%
Khac 1 0.3%
Téng 366 100%

Ghi chl: Nhém tac gia thu thap
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Bang 2
Nguon Nhén Thitc San Pham Xanh
Kénh nhan thic Tan suét Ty 18 %
TV 190 51.8%
Tap chi/Béao 176 48.2%
Internet 237 64.7%
Ban bé/Nguai than 176 48.2%
Hoi thao/Hoi nghi 143 39.1%
Tiép thi san pham 151 41.2%
Khac 13 3.5%

Ghi chi: Nhom tac gia thu thap
3.2. Phan tich sé ligu va két qua
3.2.1. Kiém tra thién léch phwong phdp chung (CMB)

Nghién ctu kiém tra thién léch phuong phap chung (CMB) bang hé sé phong dai
phuong sai (VIF) theo Kock (2015). Két qua cho thay VIF dao dong tir 1.174 dén 1.323 - thap
hon ngudng 3.3 - xa¢ nhan mo hinh khdng bi anh huéng béi CMB. Ngoai kiém dinh dinh lugng,
nhém nghién cau ap dung nhiéu bién phap kiém soat CMB: thuc hién quy trinh khao sat dam
bao an danh va bao mat thong tin theo huéng dan cua Chang va cong su (2019); sir dung k¥
thuat hoan doi thar tu cau hoi dé giam anh huong 1an nhau gitra cac bién do (Podsakoff & ctg.,
2003); dong thoi bd tri thang do theo thir ty hop ly - cac bién gia tri cam nhan duoc dat dau
bang ho| trong khi bién trung gian va phu thudce (DLNTX YPMHX) nam & phan sau. Cach
sap xép nay gilp tach biét vai tro giira bién doc 1ap va két qua, qua d6 giam nguy co CMB trong
thu thap dir liéu.

Bang 3
Hé So Phong Pai Phuwong Sai ciia Md Hinh Bén Trong

GTCX GTCN GTQH PLNTX YDMHX
GTCX 1.323 -
GTCN 1.174 -
GTQH 1.275 -
DLNTX - 1.000
YDMHX - -

Ghi chi: Nhém tac gia phan tich
3.2.2. M0 hinh bén ngoai va xac nhdgn thang do

Dé danh gia d6 tin cay thang do, nghién ctu st dung hé sé tai trong véi ngudng 0.7
(Chin & Newsted, 1999). Két qua (Bang 4) cho thiy d¢ tin cay tong hop cia cac bién déu vuot
ngudng ndy, Xac nhan tinh tin cdy cua thang do (Henseler & ctg., 2016). Bong thoi, tat ca hé
s tai trong ngoai va AVE déu trén 0.5, dam bao do hoi tu (Hair & ctg, 2014). Ngoai ra, chi s6
VIF déu duéi 5, cho thdy mé hinh khéng gap van dé da cong tuyén theo tiéu chuan caa Hair va
cong su (2014).
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Bang 4
Phan Tich D¢ Tin Cay va Héi Tu cia Thang Do
Bién Miahéa D@ tin ciy tong hop AVE Hé s6 tai ngoai  VIF
GTCX 0.779 0.638
GTCX1 0.783 1.083
GTCX3 0.814 1.083
GTCN 0.778 0.538
GTCNI1 0.736 1.207
GTCN2 0.716 1.165
GTCN3 0.749 1.152
GQLH 0.789 0.555
GTLHI1 0.747 1.185
GTLH2 0.719 1.212
GTLH3 0.769 1.210
DLNTX 0.779 0.540
DLNTX3 0.733 1.203
DLNTX4 0.746 1.209
DLNTXS5 0.726 1.131
YDMHX 0.777 0.538
YDMHX1 0.733 1.171
YDMHX3 0.735 1.158
YDMHX4 0.732 1.178

Ghi chl: Nhém tac gia phan tich

Gia tri phan biét dugc sir dung dé danh gia mutc ¢ khac biét gitra céc tiéu chi cau tric
trong md hinh. Trong nghién ctru nay, tac gia p dung hai phuong phap kiém dinh: ty Ié di tinh
trang - don tinh trang (HTMT) do Henseler va cong sy (2016) dé xuét, véi chi so6 HTMT < 0.9
va phuong phép cua Fornell va Larcker (1981), yéu cau can bac hai cua AVE phai Ién hon hé

50 tuong quan gitra Cac bién tiém an trong mé hinh. Két qua dugc trinh bay tai Bang 5 cho thay

tat ca cac bién sé déu dat gia tri phan biét theo cac tiéu chi kiém dinh trén.

Bang 5
Bang Két Qua Phan Tich Gia Tri Phan Biét HTMT cua CAc Bién
Gia tri phdn bi¢t HTMT
GTCX GTCN PLNTX YPMHX GTQH
GTCX -
GTCN 0.698 -
DLNTX 0.731 0.697 -
YPMHX 0.428 0.610 0.603 -
GTQH 0.862 0.512 0.505 0.415
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Gia tri phdn biét Fornell-Larcker

GTCX GTCN DLNTX YDMHX GTQH
GTCX 0.799
GTCN 0.349 0.734
DLNTX 0.366 0.403 0.735
YDMHX 0.210 0.349 0.346 0.733
GTQH 0.438 0.299 0.299 0.245 0.745

Ghi chl: Nhom tac gia phén tich
3.2.3. Danh gia mo hinh nghién cuu

Chat lugng md hinh dugc danh gia qua cac chi s R? va do phu hop mé hinh. Két qua
cho thdy R2 ciia DPLNTX dat 0.231 va YDMHX 1a 0.120, phan anh muc giai thich trung binh;
R diéu chinh 1an luot 12 0.225 va 0.117.

Bang 6
Bang Két Qua Chi So R-Square va R-Square Hiéu Chinh

R-squared R-squared adjusted
GIM 0.231 0.225
Pl 0.120 0.117

Ghi chl: Nhém tac gia phan tich
3.2.4. Két qua md hinh cdu trdc va kiém dinh gia thuyét

Phan tich PLS md hinh céu tric bac hai duoc thuc hién nham kiém dinh toan bo céc gia
thuyét trong mé hinh ly thuyét. Phan tich nay cho phép do ludong dong thoi ca tac dong truc tiép
giira cac bién va vai tro trung gian caa bién DPLNTX. M6 hinh dugc kiém dinh théng qua phan
mém SmartPLS 4.0, str dung thuat toan Bootstrapping voi 5,000 mau l3p lai nham dam bao do
tin cay thong ké va loai trir sai s6 mau.

Dé kiém dinh vai tro trung gian, nghién ctu ap dung phuong phap Bootstrapping véi
5,000 mau lip theo dé xuat caa Preacher va Hayes (2008). Két qua cho thaiy DPLNTX dong vai
tro trung gian mot phan trong méi quan hé GTCN/GTCX — YPMHX, nhung khong dong vai
tro trung gian dang ké gitra GTQH va YPMHX. Piéu nay phan anh ring céc yéu t chic ning
va cam xuc c6 kha nang kich hoat dong luc noi tai manh hon yéu té quan hé trong bdi canh thi
truong mai noi.

Két qua dugc trinh bay trong Bang 6 dudi day, bao gdm hé sé duong dan, gi tri t, gia
tri p va két luan vé ting gia thuyét. Cac gia thuyét H1 dén H4 déu dugc chap nhan véi do tin
cdy cao (p < 0.05). Pic biét, phan tich ciing cho thay vai trd trung gian cia PLNTX trong cac
méi quan hé gitta GTCN/GTCX va YDMHX 14 c6 ¥ nghia thdng ké, trong khi vai trd nay khong
duoc xac nhan trong mdi quan hé gitta GTQH va YPMHX.
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Bang 7
Tom Tat Két Qua Phan Tich M Hinh Cdu Tric Bdc Hai

tlﬁi;ié t M&éi quan hé dwgfgsgﬁn Gidtrit Gidtrip Kétqua
HI1 GTCN — BLNTX 0.294 5550  0.000 Chép nhén
H2 GTQH — PLNTX 0.118 2.122  0.034 Chap nhan
H3 GTCX — PLNTX 0.211 3.775 0.000 Chép nhan
H4 PLNTX — YDMHX 0.346 6.749  0.000 Chip nhan

Vai tro trung gian
H5  GTCN — BLNTX — YPMHX 0.102 3.843  0.000 Chip nhén
H6  GTQH — PLNTX — YPMHX 0.041 1.929  0.054  Tirchdi
H7  GTCX — PLNTX — YPMHX 0.073 3228  0.001 Chip nhan

Ghi chl: Nhém tac gia phéan tich.
4. Thao luan két qua nghién ctru

Két qua cho thay GTCN tac dong manh nhat dén PLNTX ( = 0.294; p < 0.001), pht
hop véi Sharma va cong sy (2022) va Zhang va cong su (2020). Biéu nay phan anh vai trd then
chét cua loi ich kinh té va chat lugng san pham trong Vlec thac day dong luc tiéu dung xanh,
cho thay hanh vi nay khéng chi dua trén dao dic ma con gan véi loi ich ca nhan.

GTCX ciing c6 tac dong déng ké (B =0.211; p < 0.001), hd tro quan diém cua Sivapalan
va cong su (2021) rang cam x(c tich cuc, nhu su hai 10ng hay tu hao, kich thich dong luc noi
tai. Trong khi 6, GTQH tac dong yéu hon (B = 0.118; p = 0.034), tuong dong vaéi Chan va
cong sy (2016), cho thay anh huang xa hoi tai Vit Nam chua du manh dé duy tri hanh vi xanh
néu thiéu truyén théng cong dong. DPLNTX tac dong manh dén YDMHX (B = 0.346; p < 0.001),
dong vai tro trung gian mot phan gitra GTCN (B = 0.102; p < 0.001), GTCX (p = 0.073; p <
0.01) vda YDMHX. GTQH khéng c6 trung gian y nghia (B = 0.041; p = 0.054) nhung van goi
ma tiém ning trong bdi canh x& hoi khac. Ngoai ra, R2 cia YDMHX chi dat 0.12, cho thay mo
hinh m&i giai thich mot phan hanh vi va can b sung bién nhu chuan muyc x& hoi, kiém soat
hanh vi cam nhan, niém tin thwong hiéu xanh (Ao & ctg., 2021). Nhu vay, GTCN va GTCX
chi phdi hanh vi manh hon GTQH do dong co kinh té - cam xtic vuot troi so véi anh huong xa
hoi trong béi canh thi trudng mai noi.

5. Péng gop cua nghién ciru
5.1. Dong gop cua nghién ciu

Nghién ciru ndy ma rong khung ly thuyét vé dong luc noi tai xanh bang cach tich hop
ba loai gia tri - chtrc ning, cam xdc va quan hé - trong phan tich tac dong dén y dinh mua hang
xanh. So Vi cac nghién ctru trude von chi tap trung don 1é vao tieng nhom yéu td, mé hinh hién
tai cho phép danh gia twong quan dong thoi va lwong hoéa vai trd trung gian cia DPLNTX mot
cach rd rang. Viéc kiém dinh dong thoi ba nhém gia tri trong mot md hinh duy nhat gidp xac
dinh mirc do wu tién gitra cac yéu t6 tac dong dén hanh vi xanh, gop phan lam sang té co ché
noi tai héa hanh vi tiéu dung.

Dic biét, nghién ctru da xac dinh dugc rang trong bdi canh Viét Nam - maot thi truong
mai noi, cac gia tri mang tinh cd nhan (GTCN, GTCX) thé hién vai tro vuot troi So vai gia tri
cong dong (GTQH), tir d6 lam ndi bat dac diém van hoa tiéu dung can duoc luu y trong hoach
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dinh chinh séch va chién lugc tiép thi. Day 1a dong gop 1y luan quan trong vi chi ra rang khong
phai moi gid tri xa hoi déu c6 kha nang ndi tai hoa nhu nhau ¢ cac quoc gia dang phat trién, noi
hanh vi van chiu anh huang 16n tir loi ich thyc dung va cam xuc ¢ nhan.

5.2. Déng gop vé mit thuc tién

Dua trén két qua nghién ctu, doanh nghiép c6 thé trién khai nhiéu giai phap cu thé dé
thuc day tiéu dung xanh. Vi vai trd ndi bat caa gia tri chirc ning trong viéc hinh thanh PLNTX,
doanh nghiép nén ting cudng dau tu R&D vao cong nghé xanh, cai tién bao bi than thién mai
truong, thiét ké san pham da chirc niang, bén virng va tiét kiém ning lugng. Trong truyén thong,
can minh hoa rd loi ich tiét kiém chi phi dai han so véi san pham truyén théng, dong thoi ap
dung cac chinh sach hd tro nhu bao hanh mé rong hoic chuong trinh thu dbi.

Gid trj cam x(c - voi tac dong tich cuc dén PLNTX - ¢6 the duoc khai thac théng qua
viéc xay dung cau chuyen thu:ong hiéu xanh, tao ra hanh trinh trai nghiém khach hang truyén
cam hang va cung cd cam két moi truong. Doanh nghiép nén dau tu ndi dung nhan manh gia
tri mai truong, t6 chuc sy kién trai nghiém va phét trién nén tang chia sé thuc té tir nguoi tiéu
dang nham hinh thanh két néi cam xuc 1au dai.

DU gia tri quan hé c6 anh huong tich cuc dén DPLNTX, vai tro trung gian caa nd van
chua dugc phat huy manh. Vi vy, doanh nghiép can diéu chinh chién lugc cong dong theo
huéng ting cudng tuong tac truc tiép, tai thiét ké cac chuong trinh két ndi nguoi tiéu ding, va
cai thién hé thdng phan hoi. Dé phat huy téi da PLNTX, nén phat trién chuong trinh khach
hang than thiét gan voi “tich diém xanh”, ddng thoi tng dung cdng cu nhu phan mém theo ddi
tac dong mai truong ca nhan dé duy tri dong luc va cam két tiéu ding xanh.

5.3. Han ché va goi y cho nghién civu twong lai

Mic di nghién ciru dua ra nhiéu phét hién c6 gia tri, van ton tai mot s6 han ché. Tha
nhat, hé s6 R? cho YPMHX chi dat 0.12 - cho thay mé hinh chua bao quat hét cac yéu té anh
hudng dén hanh vi tiéu dung xanh. Cac yéu té nhu chuan myc x4 hoi, nhan thic kiém soat hanh
vi, d6 tin twedng vao san pham hoic dic diém nhan khau hoc nén dugc bd sung trong cac nghién
ctru twong lai dé nang cao kha nang giai thich.

Thir hai, hiéu tng trung gian cia GTQH khéng dat ¥ nghia thong ké (p = 0.054), goi y
rang can tiép tuc nghién cau yéu té nay ¢ cac bdi canh khéc, c6 thé bang cach phan nhém theo
d6 tudi, mic d6 tham gia cong ddng hoac sir dung cac chién luoc truyén théng xa hoi nham
kich hoat gia tri quan hé.

Thi ba, nghién ctiu chi tap trung khao sét tai Viét Nam - noi c¢6 dic diém vin hoa riéng
- nén két qua can dugc khéi quat hda mot cach can trong. Cac nghién ctru so sanh lién vin hoa
hodc mé rong sang cac qudc gia dang phat trién khac trong khu vuc nhu Théi Lan, Indonesia
s& gilp kiém dinh lai mo hinh va ting tinh phd quét.

Cuébi cuing, nghién ctiru khong phan loai san phdm xanh theo nganh hang. Trong khi dé,
hanh vi tiéu ding cé thé khac nhau giita cac loai nhu thuc pham hitu co, san pham chim soc ca
nhan hay thiét bi dién tir. Cac nghién ciru chuyén biét theo nganh s& hiru ich cho viéc xay dung
chién Iuoc tiép thi xanh hiéu qua va pha hop hon véi timg linh vyc.

TUYEN BO KHONG CO XUNG PQT LQI ICH

Cac tac gia cam két, tuyén bb khong cé bat ky xung dot loi ich nao lién quan dén viéc
céng bo bai bao nay.
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