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Nghién ctru nham kiém dinh tac dong cua lién két nha cung
cap va lién két khach hang dén két qua hoat dong cta cac doanh
nghiép xuat khau hang may mic tai ving kinh té trong diém phia
Nam, Viét Nam. Nghién ctru sir dung 1y thuyét quan hé (Relational
View) va thuyét chi phi giao dich (Transaction Cost Economics).
Dit liéu nghién ctru 1a 253 mau khao st tir cac doanh nghiép xuat
khau hang may mic tai cc tinh thugc ving kinh té trong diém phia
Nam cta Viét Nam, sau d6 dugc phan tich bfmg PLS-SEM. Két
qua cho thay lién két nha cung cép va lién két khach hang déu tac
dong thuan chiéu dén két qua van hanh va két qué kinh doanh cua
doanh nghiép; két qua van hanh tac dong thuan chiéu dén két qua
kinh doanh. Ngoai ra, két qua van hanh con déng vai trd trung gian
trong mdi quan hé giira lién két nha cung cap va két qua kinh doanh,
giita lién két khach hang va két qua kinh doanh. Nhu vay, két qua
cho thay lién két v6i cac tac nhan bén ngoai trong chudi cung ting
13 quan trong ma cac cong ty xuit khau hang may mic nén thuc
hién. Trén co s& d6, nghién ctru d& xuat mot sé ham y quan trj phat
trién lién két nha cung cap, lién két khach hang dé nang cao két qua
hoat dong cua doanh nghiép.

ABSTRACT

This study examines the impact of supplier integration and
customer integration on the performance of garment-exporting
firms in Vietnam’s southern key economic region. The research is
grounded in the Relational View and the theory of Transaction Cost
Economics. Data were collected from 253 garment-exporting firms
located in the area and analyzed by the Partial Least Squares
Structural Equation Modeling technique (PLS-SEM). The findings
reveal that both supplier integration and customer integration have
a positive impact on operational and business performance, with
operational performance having a positive influence on business
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performance. Additionally, operational performance acts as a
mediating factor between supplier integration and business
performance, as well as between customer integration and business
o performance. These insights underscore the importance of external
garment-exporting firms; integration across the supply chain, emphasizing the need for firms
firm performance; operational . . . . .

A to cultivate strong relationships with both suppliers and customers
performance; business } .
performance; supplier gctlv_ely._ The research _then proposes several_ managerlal
integration; customer implications for strengthening supplier and customer integration to

integration boost overall firm performance.

Keywords:

1. Gi6i thiéu

Trong bdi canh toan cau héa va chuyén mén héa ngay cang sau rong, cac Doanh Nghiép
(DN) can hop tac chat ch& véi cac bén lién quan trong chudi, duoc goi 1a lién két chudi cung
ng (Supply Chain Integration - SCI) (Ruzo-Sanmartin & ctg., 2023). SCI dé cap dén qua trinh
DN phéi hop va hop tac véi ca cac dbi tac thuong nguon (nha cung cip) va ha ngudn (khach
hang) (Frohlich & Westbrook, 2001) tao diéu kién cho cé4c tac nhan trong chudi cung tng chu
dong trong san xut kinh doanh va dat dugc loi thé canh tranh bén viing (Abdallah & ctg., 2021).
SCI dugc xem la yéu té then chét anh hudng dén nang luc canh tranh ciia DN so Véi cac ddi tha
trong cting nganh (Alfalla-Luque & ctg., 2013) va gilp giam thiéu cac hanh vi mang tinh co hoi
nho 6n dinh médi quan hé déi tac trong chudi (Afshan & ctg., 2022). Do d6, dé canh tranh thanh
cong, cac DN khong chi tap trung vao hoat dong noi tai ma can chu dong tham gia vao cac hoat
dong cua ca nha cung cap lan khach hang (Alfalla-Luque & ctg., 2013).

Do tam quan trong cua lién két véi cac tac nhan bén ngoai - bao géom nha cung cap va
khéch hang, chu d& SCI da thu hit sy quan tim dang ké tir gidi hoc thuat, tir nghién ciru nén cia
Frohlich va Westbrook vao nim 2001 dén nay da c6 519 bai duoc théng ké trén co so dit liu
Scopus. Tuy nhién qua qua trinh khao ctu tai liéu, nhom tac gia nhan thay chua co nhiéu nghién
ctru danh gia toan dién méi quan hé gitra lién két nha cung cip va khach hang dbi véi ca két qua
van hanh va két qua kinh doanh cua DN.

Tai Viét Nam, dét may la mot trong nhirng nganh cdng nghiép chu luc, dong gop 16n
vao Kim Ngach Xuat Khau (KNXK) quéc gia va duy tri toc do ting truong cao. Nganh hién
dang thir hai vé gié tri xuat khau vai thi truong hon 100 quéc gia trén thé gii va tao cong an
viéc 1am cho hon 10% tong lao dong cua Viét Nam (Hai Linh, 2025). Theo Hiép hoi Dét may
Viét Nam (VITAS), din theo Ngoc Cham (2023), trong tong KNXK dét may, soi vai va phu
lieu chi chiém khoang 15 - 20%, trong khi hang may mac chiém ty trong ap dao, téi 80 - 85%.
Nganh may mac phu thudc 16n vao thi truong nudce ngoai khi hon 85% san pham may mac duoc
xuat khau, chi khoang 15% phuc vu tiéu ding néi dia. Mic du dat duoc nhiéu thanh tyu, nganh
may mac van dbi mat véi mac loi nhuan thap va hiéu qua kinh doanh chua cao (Bo Cong thuong,
2023; Kim Hue, 2025). Nguyén nhan chua yéu 1a do phan 16n (85%) DN dét may hoat dong trong
linh virc may mac thiéu sy lién két hiéu qua trong chudi cung tng; trong khi do, theo cac chuyén
gia, phat trién lién két chudi cung tmg, dac biét 1a lién két vai nha cung cip va khéach hang, la
yéu tb chién lugc mang tinh séng con dé DN ton tai, phét trién va hoi nhap (Kim Hue, 2025).
Tuy nhién hién chua c6 nhiéu nghién ctiu chinh thirc danh gia tac dong cua lién két bén ngoai
(lién két nha cung cip va lién két khach hang) dén két qua van hanh va kinh doanh cua Doanh
Nghiép Xuat Khau Hang May Miac (DNXKMM). Do dé, nghién ctru nay nham cung cap co s
khoa hoc vé méi quan hé giira lién két nha cung cap, lién két khach hang ddi véi két qua hoat
dong cua cac DNXKMM tai Viét Nam. Trén co s¢ do, nghién ctiru dé xuat cac ham y quan tri
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gitp DNXKMM phat trién chién luoc lién két chudi cung ng, gop phan nang cao két qua hoat
dong cua DN.

2. Co so 1y thuyét
2.1. Khdi ni¢m nghién ciru

Lién két chudi cung #ng (Supply Chain Integration - SCI): SCI la sy hop tac cé chién
lwgc gébm ba thanh phan 1a lién két noi bo DN, lién két nha cung cap va lién két khach hang
(Afshan & ctg., 2024; Flynn & ctg., 2010). Cac nha nghién ciru cho rang lién két noi bo dong
vai trd 12 nén tang dé cac DN c6 thé thu nhan, phan tich va trién khai théng tin tir cac ddi tac
bén ngoai mét cach hiéu qua (Flynn & ctg., 2010; Zhao & ctg., 2011), chinh lién két bén ngoai
méi thuc sy déng vai trd quan trong va co thé cai thién két qua hoat dong cua DN trung tam
(Alfalla-Luque & ctg., 2015). Do d6, nghién ctru ndy nhan manh dén lién két nha cung cip va
lién két khach hang trong chudi cung ung.

Lién két nha cung cdp trong chudi cung ieng (Supplier Integration - SI): Sl la su hop téc
chién lugc va chia sé thong tin véi cac nha cung cap chinh gitp DN trung tam hiéu sau hon vé
quy trinh cung Cap hang hoa, ning luc va kho khan ctia nha cung cap va cudi ciing cho phép DN
lap du bao, Ién ké hoach, quan ly giao dich hiéu qua hon (Afshan & ctg., 2024; Flynn & ctg.,
2010); cho phép DN va cac nha cung cip c6 thé ciing nhau phat trién san pham méi, tham gia
vao céc sang kién giai quyét van dé chung, trao d6i cong nghé va hd tro thiét ké cho DN trung
tam (Anwar & ctg., 2025; Wong & ctg., 2011).

Lién két khach hang trong chudi cung ing (Customer Integration - Cl): CI dé cap mot
DN trung tdm hop tac chat ché va chia sé théng tin véi cac khach hang chinh gitp ho hiéu khach
hang, san pham va mong doi cua thi truong, dua ra chién luge dung din dé dap ung hiéu qua
nhu ciu cia khéch hang (Afshan & ctg., 2024; Flynn & ctg., 2010; Ruzo-Sanmartin & ctg.,
2023; Wong & ctg., 2011).

Két qua van hanh (Operational Performance - OP): OP 1a dau ra cta viéc van hanh céc
nghiép vu trong noi bd DN (Cross & Lynch, 1992). OP duoc danh gia bang mot tap hop cac chi
s6 van hanh phan anh céac yéu té ngan han nhu chét luong san pham, giao hang dung han, thoi
gian san xuat duoc rdt ngan, linh hoat dap g yéu cau caa khach hang, thi truong ciia DN trung
tam (Flynn & ctg., 2010; Hendijani & Saei, 2024).

Két qua kinh doanh (Business Performance - BP): BP phan anh hiéu qua tong thé cua
mot DN. Theo md hinh kim ty thap cua Cross va Lynch (1992), két qua kinh doanh gom cac chi
s6 lién quan dén thi truong va tai chinh. Vi két qua kinh doanh gdm nhiéu chi sé tai chinh nén
mot s6 nghién ctru ddng nhat tén goi két qua nay voi két qua tai chinh (Hendijani & Saei, 2024;
Huo & ctg., 2014). BP thudng dugc do luong bang doanh thu, lgi nhuan, tang truong thi phan,
ty suat loi nhuan trén doanh thu (Flynn & ctg., 2010; Ruzo-Sanmartin & ctg., 2024).

2.2. Ly thuyét nén ting

Nghién cau sir dung ly thuyét quan hé (Relational View - RV) cua Dyer va Singh (1998)
va ly thuyét chi phi giao dich (Transation Cost Economics - TCE) caa Williamson (1979).

Thuyét RV dugc mo rong tir thuyét dua vao nguon luc cua Barney (1991). Thuyét RV
nhan manh ngudn luc khéng nhiing c6 tir bén trong cia t chirc, ma con nam trong cac moi quan

hé glua DN voi ddi tac bén ngoai. “Nguon luc quan hé” vo hinh ndy la dang nguon lyc ngam,
kho thay, kho xac dinh va khd chuyén giao nén hiém hon, khé bat chudc, khd thay thé hon so
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vé6i ngudn luc hitu hinh, c¢d thé tao ra loi thé canh tranh vuot tréi ma mdi DN dang thiéu khi
dang tach biét mot minh. Pidu nay c6 duoc 1a do mbi quan hé dé tao ra tai san dic tha cua méi
quan hé, quy trinh chia sé tri thirc giira cac ddi tac, ngudn luc bd sung tir cac ddi tac, ciu tric
quan tri hiéu qua gitra cac bén (Dyer & Singh, 1998, tr. 660). Vi vdy, theo quan diém cua thuyét
RV, lién két nha cung cap, lién két khach hang trong chudi cung ung s& tao ra céc quy trinh,
ngudn lyc chién luge va ning luc bén ngodi quan trong, tir d6 cai thién két qua van hanh va két
qua kinh doanh caa DN trung tdm. Bén canh dé, cac ning luc duoc nang cao tir két qua van
hanh du kién s& tiép tuc thuc ddy dang ké két qua kinh doanh.

Thuyét chi phi giao dich TCE, duoc phat trién tir nghién ciu caa Coase (1937) va mo
rong boi Williamson (1979) cho rang chi phi giao dich 1a chi phi truc tiép dé quan ly méi quan
hé va chi phi co hoi trong viéc dua ra quyét dinh. Mdi giao dich kinh té déu tao ra chi phi va can
phai duoc t6 chuc sao cho tbi uu hoa giam thiéu cac chi phi ndy. Cac chi phi giao dich bi anh
huong boi ba yéu té chinh: tin suat caa giao dich, mic do khdng chic chin (bao gom khong
chéc chan vé moi truong va hanh vi) va mic d6 dic thi tai san. Theo quan diém TCE, khi DN
trung tdm hinh thanh méi lién két chit ch& véi cac DN bén ngoai, tic 1a véi nha cung cép va
khéch hang, cac bén s& tao dung duoc long tin viing chic hon. Cac quyét dinh caa DN it bi anh
huang boi sy khéng chac chan vé hanh vi tir ddi tac, dong thoi giam thiéu lo ngai vé cha nghia
co hoi boi vi DN va dbi tAc co thé tiéu chuan hoa cac quy trinh. Diéu nay gilp giam thiéu chi
phi hop dong, chi phi thuong lwong dam phan, phat trién san pham, giam sét, va tir 6 nang cao
két qua tai chinh san xuat (Cao & Zhang, 2011). Do vay, TCE dung dé giai thich méi quan hé
cua lién két khach hang, lién két nha cung cap déi véi két qua kinh doanh cia DN.

2.3. Tong quan nghién ciru

Pén nay di co cac nghién cau lién quan vé méi quan hé caa SCI dbi véi két qua DN,
nhu nghién ctru CI d6i véi két qua van hanh (Ruzo-Sanmartin & ctg., 2023), CI ddi véi két qua
van hanh va két qua tai chinh (Afshan & Motwani, 2018), SI va Cl véi két qua tai chinh (Ariadi
& ctg., 2021), SI va CI ddi véi két qua van hanh (Alfalla-Luque & ctg., 2015). Tuy nhién, céc
nghién ctiu thuc nghiém danh gia day da méi quan hé gitra SI va CI di véi ca két qua van hanh
va két qua kinh doanh caa DN chua nhiéu, tiéu biéu c6 nghién ciru cia Flynn va cong su (2010),
Anwar va cong su (2025), tuy nhién dir liéu dugc thu thap tir nhiéu nganh khéc nhau. Viéc két
hop nhiéu nganh cé thé 1am giam do tin cay va kha nang ap dung thuc tién cua két qua, trong
khi tap trung vao mot nganh cu thé c6 thé nang cao kha ning khai quat hoa va gia tri ung dung
(Baisa & ctg., 2025). Hon nita, két qua nghién ctiru vé mdi quan hé tac dong cua SI, CI ddi Véi
két qua DN gitra cac nghién ciru riéng Ié chua co su thong nhét va c6 thé do su khac biét trong
bdi canh nghién ctu, linh vuc nganh nghé, loai san pham (Alfalla-Luque & ctg., 2015; Baisa &
ctg., 2025; Flynn & ctg., 2010), ciing nhu do dic diém lién két trong chudi cung (ng can duoc
diéu chinh phu hop véi timg nganh cu thé (Anwar & ctg., 2025). Vi vdy, cac nghién ciru twong
lai nén tap trung tung linh vuc riéng biét nhu dét may - nganh con it nghién cau thuc nghiém
(Baisa & ctg., 2025). Trén co so d6, nghién ciru mdi quan hé cua SI va CI dbi voi két qua hoat
dong caa DNXKMM tai Viét Nam hién nay la can thiét va mang tinh thoi su.

2.4. Gid thuyét nghién cizu

Sl cho phép DN chia sé thdng tin can thiét véi nha cung cap, tir d6 giup nha cung cap cé
du thong tin dé cung tham gia vao qua trinh ra quyét dinh cua DN trung tAm lién quan dén du
bao nhu cau, san xuat, mirc do luu kho. Su hop tac nay giip DN trung tm chu dong san xuét,
rat ngan thoi gian san xuat don hang cho khach hang, cai thién chét lugng san pham (Abdallah
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& ctg., 2023; Jajja & ctg., 2018; Kumar & ctg., 2017). Thuyét RV ciing cho rang mi quan hé
chit ch& vai nha cung cap tao ra ngudn luc, quy trinh dic biét gidp chuyén tir viéc tap trung vao
cac hoat dong giao dich don thuan sang tap trung vao cac hoat dong doi méi, qua d6 nang cao
kha ning linh hoat trong san xuét, nang cao chét luong san pham, cai thién giao hang dung han
(Amoako-gyampah & ctg., 2019). Do d9, gia thuyét duoc dé xuat 1a:

H1: Lién két nha cung cap c6 méi quan hé tich cuc véi két qud véan hanh cia DN

Viéc phdi hop chit ché véi nha cung cap con gop phan giip DN nang cao hiéu qua sir
dung vdn, tiét kiém chi phi néi chung va chi phi san xuat néi riéng (Kumar & ctg., 2017). Duéi
g6c nhin cua thuyét RV, viéc hop tac su rong véi nha cung cap tao ra quy trinh 1am viéc minh
bach, ngudn luc ning lwc bén ngoai quan trong, tir ¢ hd trg DN ¢6 thé téi wu hoa luong hang
dir trit, rat ngan thoi gian san xuat, ting kha ning dap tng thi truong, thic day doanh sb, ting
truong doanh thu, ting thi phan (Abdallah & ctg., 2023; Cao & Zhang, 2011). Pdng thoi, thuyét
TCE cho rang khi mi quan hé hop tac véi nha cung cap trd nén tin cay va on dinh s& lam ting
kha nang cac d6i tac hanh dong vi lgi ich chung, DN ¢ thé giam thiéu dang ké chi phi mua hang
thdng qua viéc giam rai ro trong giao dich va tang logi nhuan (Amoako-gyampah & ctg., 2019;
Cao & Zhang, 2011). Do dé, gia thuyét dugc dé xuat Ia:

H2: Lién két nha cung cdp c6 méi quan hé tich cuc véi két qua kinh doanh ciza DN

Cl tao ra sy hop tac chat ch& va chia sé thdng tin véi khach hang, giup DN hiéu biét sau
sac vé van hoa tiéu dung, dic diém san pham, xu hudéng va co hoi trén thi truong (Amoako &
ctg., 2020; Kumar & ctg., 2017), biét dwoc cach thic mua hang, kha niang mua hang, san pham
wa chudng caa khach hang, va tir d6 c6 nhitng quyét dinh chinh xac hon trong san xuat va kinh
doanh (Lotfi & ctg., 2013). Chinh su phdi hop chat ché nay, DN c¢6 kha niang xay dung ké hoach
san xuét sat vai nhu cau thuce té, rat ngan thoi gian san xuat va giao hang, dong thoi nang cao
ning luc phan hdi truéc cac yéu cau thay doi tir khach hang (Abdallah & ctg., 2021; Flynn &
ctg., 2010; Kumar & ctg., 2017). Theo thuyét RV, nhitng méi quan hé hop tac bén viing véi
khéch hang tao diéu kién hinh thanh tai san quan hé nhu sy tin twong, cam két va chia sé thong
tin dic thu, gitp DN diéu chinh linh hoat cac hoat dong van hanh theo nhu cau thuc té cua thi
truong va dat duoc loi ich canh tranh (Ruzo-Sanmartin & ctg., 2023). Do do, gia thuyét duoc
dé xuat la:

H3: Lién két khach hang c6 méi quan hé tich cuc véi két qud van hanh ciia DN

Hop tac bén chit véi khach hang tao diéu kién dé khach hang thoai méi chia sé thong
tin, tir 46 DN trung tdm sém biét nhu cau twong lai ctia khéch hang, chu dong lap ké hoach san
Xuit, didu phdi ngudn lyc, nang cao hiéu qua sir dung tai nguyén, tir dé cai thién loi nhuan
(Ruzo-Sanmartin & ctg., 2024), cho phép dap tng nhu cau khach hang mét cach hiéu qua voi
chi phi thap nhat (Sundram & ctg., 2016). Dudi goc d6 cua thuyét RV, lién két khach hang tao
ra loi thé cia mdi quan hé hop tac, DN trung tdm c6 thé dua ra cac giai phap phi hop, tir d6 thic
day doanh thu va mo rong thi phan théng qua viéc tang cuong don hang trong twong lai - nén
tang quan trong dé nang cao két qua kinh doanh (Abdallah & ctg., 2021). Duéi géc nhin cua
thuyét TCE, su hop tac chat ché voi khach hang tao nén méi quan hé dai han, dugc xem la mot
co ché quan tri bd sung gitp giam thiéu chi phi giao dich, bao gom chi phi tim kiém khach hang
méi va chi phi giam sat hop ddng. Khi mic 6 hop tac cao, DN va khéach hang c6 thé xay dung
cac quy trinh kinh doanh twong thich, giam chi phi theo di don hang va dam bao 6n dinh dong
cung cau, dat duoc lgi thé canh tranh vé chi phi (Afshan & Motwani, 2018; Mellat-Parast &
Spillan, 2014). Do d6, gia thuyét dugc dé xuat Ia:
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H4: Lién két khach hang c6 mai quan hé tich cuc véi két qua kinh doanh ciia DN

Cac nghién ctu trude day di xac dinh rang cac khia canh van hanh c6 anh huéng dang
ké dén két qua kinh doanh cia DN. Cu thé, viéc duy tri chat lugng san pham 6n dinh trong qua
trinh san xuat gitp DN nang cao kha ning dinh gi& bén, cai thién loi nhuan thong qua gia ting
muc do hai long va duy tri don hang tir khach hang (Nabass & Abdallah, 2019). Hon nita, van
hanh tét s& gitp giam luong phé pham, tiét kiém chi phi kiém soat chat lwong, cai thién ning
Xuit, tir 46 nang cao kha ning sinh loi cia DN (Kafetzopoulos & ctg., 2015). Tuong tu, Vickery
va cong su (2003), Huo va cong su (2014), Afshan va Motwani (2018) da chirng minh OP thac
day manh mé dén BP. Duéi goc nhin cua thuyét RV, su hop tac chat ché véi cac ddi tac trong
chudi cung &ng gitp DN cai tién nang luc van hanh. Nhitng ning luc ndy déng vai trd nén tang
gilp doanh nghiép phan ting nhanh hon véi nhu cau thi truong va phuc vu khach hang hiéu qua
hon, tir @6 duy tri khach hang hién tai, mé rong thi phan, gia ting doanh sb va lgi nhuan. Do do,
cac nang luc van hanh duoc nang cao nay dugc ky vong sé tiép tuc thuc diy dang ké két qua
kinh doanh cua doanh nghiép (Abdallah & ctg., 2023). Do d6 gia thuyét dugc dé xuat 1a:

H5: Két qua van hanh c6 méi quan hé tich cuc véi két qua kinh doanh cia DN

Nhu d 1ap luan trong céc gia thuyét trude, nhidu nghién ctiru da chang minh rang S1 va
Cl c6 quan hé thuan chiéu dén OP. Pdng thoi, OP da dugc xac nhan 1a yéu té dong vai trd quan
trong trong viéc thic ddy BP. Pang chu y, nghién ciu ciia Flynn va cong sy (2010) két luan
rang SI va CI khong tac dong tryc tiép d¢én BP, ma c6 thé anh huong gian tiép thong qua OP.
Do d6, nghién ctru nay xem xét vai trd trung gian cua OP trong méi quan hé gita SI, CI ddi véi
BP, nham hiéu rd hon co ché truyén dan gié tri tir lién két chudi cung tmg dén két qua cudi cing
ctia doanh nghiép. Do d6 céc gia thuyét dugc dé& xuit Ia:

H6a: Két qud vdn hanh dong vai tro trung gian trong méi quan hé giia lién két nha cung
cap va két qua kinh doanh

H6b: Két qud Vdn hanh déng vai tro trung gian trong méi quan hé giga lién két khach
hang va két qua kinh doanh

Mbi quan hé cua cac gia thuyét dugc thé hién & Hinh 1.

Hinh 1
M@d Hinh Nghién Ciru Pé Xuat

Lién két nha

Két qua van
cung cap

hanh

H6b ( +) ién két khach Két qué

kinh doanh

Ghi chi: ——  Tac dong truc tiép Tac dong gian tiép. Nhom tac gia
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3. Phuwong phap nghién ctru
3.1. Mdu nghién cizu

Nghién cttu cha yéu ap dung phuong phap dinh lwong véi mé hinh PLS-SEM c6 két hop
dinh tinh.

Céc thang do duoc lya chon tir cac cong trinh nghién ctu trude bang tiéng Anh. Do do,
nhom tac gia tién hanh dich da buéc nham dam bao sy twong dwong vé ngir nghia khi ap dung
thang do trong bdi canh noi dia (Thompson & ctg., 2024). Pau tién, 1a dich tir tiéng Anh sang tiéng
Viét, sau d6 duoc dich nguoc lai sang tiéng Anh va so sanh véi ban goc nham dam béo tinh twong
duong vé ndi dung; tiép theo 1a trao ddi voi cac giang vién day cac hoc phan chudi cung tng bang
tiéng Anh dé xem xét lai mirc d6 chinh xac; va cudi cting 1a phong van ngudi tra 1oi. Cach nay gilp
phét hién va diéu chinh cac khéc biét ngdn ngir va diéu chinh tir ngit khé hiéu do su khéc biét vin
hoa. Nguoi dugce phong van 1 cac nha quan ly cua cac DNXKMM, dai dién caa VITAS, dai dién
co quan Quan 1y Nha nudc, cac nha khoa hoc ¢6 hiéu biét sdu sac vé van dé nghién ciru dé xac dinh
bién quan séat phil hop véi bdi canh nghién ctiu 1a DNXKMM tai Viét Nam.

Sau khi hoan thién cac bién va ¢ bang cau hoi chinh thirc véi thang do Likert 5 diém,
nhém tac gia khao sat thir 30 DNXKMM dong tai cac tinh thudc ving kinh té trong diém phia
Nam (gom nha quan tri cip cao, cap trung ciia DN, lanh dao phong dam nhan cac cong viéc lién
quan dén thu mua, ban hang am hiéu vé chudi cung ng cia DN) dé xem xét d¢ tin cay cua thang
do nham loai nhitng bién khdng phil hop truéc khi dwa vao nghién ctru dinh lwong chinh thic.

Trong khao st chinh thuc, dbi tuong khao sat ciling giong nhu dbi twong trong nghién
ctru dinh lugng so bd. Theo bao cdo cua Hiép hoi Dét may Viét Nam (VITAS, 2024), khu vuc
nay chiém khoang 62% s6 lugng DN toan nganh, tap trung tai Thanh phé Ho Chi Minh, Dong
Nai, Binh Duong va mét s6 tinh 1an can. Pham vi khao st chi gidi han tai khu vuc phia Nam,
nén két qua nghién ciru c6 thé chua phan anh day di toan bo dic trung nganh may mac Xuét
khau trén ca nugc. Tuy nhién, nhd s lwong DN tap trung dong va cac DN trong mau ¢6 quy md
da dang (nho, vira va I6n), bao gém ca DN Viét Nam va DN ¢6 vén dau tu nudc ngoai, mau
khao sat c6 thé xem 1a dai dién tuvong d6i cho cac DNXKMM tai Viét Nam.

Theo Hair va cong su (2019, tr. 770-771), theo quy tac ngén tay cai, ¢ mau tdi thiéu
bang 10 1an s6 miii tén hudng vao mot khai niém, bat ké d6 1a miii tén tir cac chi bao hinh thanh
(formative indicators) hay 1a duong din cau triic dén bién phu thudc. Tuy nhién miu cang 16n
cang tot ddc biét trong cac nghién ciru ngudi tiéu dung, con nghién ciru gitta DN v6i DN kich
thude tong thé co thé rat nhé dudi 100. Vay, nghién ctiru nay c6 253 méu 13 hoan toan cd thé
dam bao d6 tin cay cua két qua phan tich. Bé c6 phiéu tra 15i, bang cau hoi duoc gui truc tiép
cho cho dai dién cac DNXKMM tham gia tai 02 budi hoi thao chuyén nganh do VITAS tb chuc
va qua khao st truc tuyén. Dic tinh mau dugc thé hién trong Bang 1.

Bang 1
Pac Tinh Mau
Néi dung Chi tiét S6 lwong (DN) | Ty trong (%)
o Nho 73 28.9
6 DN
Quy mo 0 Vira 109 43.1
o Lén 71 28.0
DN Viét Nam 203 80.2
Loai hinh DN |~ ~ " V¢ o
o DN ¢6 von dau tu nudc ngoal 50 19.8
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Néi dung Chi tiét S6 lwong (DN) | Ty trong (%)
o Du6i 01 nam 42 16.6
Sé nam hoat |0 01 dén 05 ndm 58 22.9
dong ctia DN |5 06 dén 10 nam 91 36.0
o Tu 11 nam tré 1én 62 24.5
o CMT 168 66.4
Phuong thic |5 ogpm 50 19.8
san xuat cua
DN o ODM 24 9.5
o OBM 11 4.3

Ghi ch: CMT: Cutting - Making — Trimming (Gia cong), OEM: Original Equipment Manufacturing (San xuét
theo don dat hang), ODM: Original Design Manufacturing (Thiét ké san xuét theo yéu cau) va OBM: Original
Brand Manufacturing (Tu san xuat phét trién thuwong hiéu). Nhém tac gia

3.2. Cong cu va phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru st dung phan mém SmartPLS 4 phan tich mé hinh do ludng va md hinh ciu
trdc theo Hair va cong su (2019, tr. 764) dé xuét.

M6 hinh do luong danh gia do tin cay, gia tri hoi tu thdng qua céc chi s6 Cronbach’s
Alpha (CA), d tin cay tong hop (CR), hé sé tai nhan té (Outer loading), phwong sai trich trung
binh (AVE) va hé s phong dai phuong sai (VIF) cua cac bién; danh gia gia tri phan biét thong
qua phuong phap Fornell-Larcker, hé sé tai chéo (Cross loading), ty 1& tuong quan HTMT
(Heterotrait-Monotrait Ratio). Muc tiéu cua budc nay la dam bao d6 tin cdy va gia tri caa cac
thang do trudc khi kiém tra mé hinh cau truc.

M6 hinh ciu trac nham kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét nghién ctu, gom xem xét
van dé da cong tuyén cua mé hinh cau truc; danh gia mirc y nghia va cac moi quan hé trong mé
hinh cau trac, danh gia hé s6 R? va xem xét &6 phu hop ciia mo hinh.

4. Két qua nghién ctru va thao luan
4.1. Két qud nghién ciru
4.1.1. Thong ké md td

Do léch chuan (Standard Deviation) cua cac bién quan sat dao dong tir 0.58 dén 0.88,
phan anh muac d6 phan tan vira phai va phu hop trong dir liéu khao sat. Gia tri do léch (Skewness)
nam trong khoang tir -1.3 dén -0.2, trong khi dé nhon (Kurtosis) chu yéu nam trong khoang -0.4
dén 2.0, chi mot vai bién vuot nhe trén mic nay. Theo khuyén nghi cia Hair va cong su (2019),
Skewness va Kurtosis trong pham vi +2 duoc xem la chap nhan dwoc, phan anh phan phdi xap
xi chuan. Do d6, dit liéu nhin chung dam bao diéu kién can thiét dé tién hanh phan tich bang
phuong phap PLS-SEM.

4.1.2. M6 hinh do lwong

Vé d6 tin cay nhat quan noi tai, CA va CR cua tat ca cac thang do déu trong ngudng
chap nhan (tir 0.6 - 0.99), hé sb tai ngoai cua cac bién quan sat déu Ién hon 0.6, ddng thoi AVE
déu cao hon 0.5, nhu vay tat ca thang do déu dat do tin cay. VIF cua tat ca bién quan sat déu
nho hon 5 (dao dong tir 1.518 dén 3.902, trong d6 chi ¢6 hai bién 16n hon 3.3) cho thiy khdng
c6 van dé da cong tuyén gitra cac bién quan sat (Phu luc A - ban online).
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Ngoai ra, kiém dinh gia tri phan biét theo cac phuong phap khac nhau cho thay: theo tiéu
chi Fornell-Larcker, hé s6 binh phuong AVE ciia mdi bién I6n hon twong quan véi céc bién
khac; tai chéo cho thdy mdi chi bao tai manh nhat 18n khai niém cua chinh n6; con hé sé HTMT
giira cac cap bién déu dudi 0.85. Bidu ndy cho thiy céc khai niém trong mé hinh giai thich phan
|én phuong sai ctia cac bién quan sat (Phu luc B - ban online).

4.1.3. Mb hinh cdu tric

Thi nhat, kiém soét sai léch do phuong phap chung (CMB) théng qua kiém dinh Full
Collinearity VIF nhu dugc dé xuat boi Kock va Lynn (2012). Khi VIF < 3.3 thi két luan khong
c6 hién tugng da cong tuyén, khi 3.3 < VIF < 5 1a ¢6 d4u hiéu da cong tuyén nhe, va khi VIF >
5 1a c6 hién tuong da cong tuyén nghiém trong. Két qua & Bang 2 cho thdy VIF cua tit ca cac
khai niém déu nho hon 3.3, vay md hinh khdng c6 hién da cong tuyén, déng thoi khong c6 diu
hiéu sai léch phuong phap chung dang ké trong dit liéu khao sat.

Bang 2
Hé Sé VIF
BP OP
BP
Cl 2.581 2.258
OP 2.410
Sl 2.750 2.258

Ghi chi: Két qua phan tich dir liéu caa nhom tac gia

Thi hai, kiém tra muc ¥ nghia va su lién quan caa cac mdi quan hé trong mé hinh cau
tric. Moi quan hé gitra cac khai niém dugc thé hién qua hé sé duong dan. Hair va cong sy (2019)
khuyén str dung bootstrapping vai it nhat 5,000 mau lap dé ¢am bao do chinh xé&c va 6n dinh
cua cac udc luong théng ké. Két qua (Bang 3) tat ca cac gi tri P nho hon 0.05 nén tat ca cac gia
thuyét dé xuat déu duoc chap nhan.

Bang 3
Két Qua Kiém Pinh Cac Gia Thuyét
Gia thuyét Méi quan hé¢  Hésé hoi quy P-value  Kétqua
H1(+) SI— OP 0.452 0.000  Chip nhan
H2(+) SI — BP 0.347 0.000  Chip nhan
H3(+) Cl — OP 0.366 0.000  Chip nhan
H4(+) Cl—BP 0.221 0.007  Chap nhan
H5(+) OP — BP 0.233 0.006  Chip nhan
H6a (+) SI — OP — BP 0.105 0.019  Chép nhan
H6b(+) CI — OP — BP 0.085 0.012  Chipnhan

Ghi chi: Két qua phan tich dit liéu cua nhém tac gia

T6m lai, qua cac budc phén tich, két qua cho thay céc giai thuyét H1, H2, H3, H4, H5,
H6a, H6b déu dugc chap nhan (Hinh 2).
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Hinh 2
Két Qua Moi Quan Hé Gizra Cac Khai Niém

0oP3

op2 'K Op4
= '\ 2P '\ 0.857 (0.000) / OP5
( 0.790 (0.000
si2 0766 (0.000) 0.804 (0.000) (0.000) /v
Al 0781 (0.000) \ / 0,858 (0.000)
S3 1 eE 000
0.870 (0.000) =
qi 40790000 = 0452 (0.000) —
0.810 (0!
PO
o 0.857 (0.000) o -
si6
0360000 = 00D 0233 (0.006)
cn
CR e oam(o000)
0.806 (0.000) ~_
b oy
CB M —gs61 10000 =  smpem
40797 (0.000 —
Cl4 0.609 (0. 0.873 (0.000) / \
( Br
s [ s a 0.831(0.0001 0.907 (0.000)
BP1 0.896 (0.000) \'
ci6 / l
Bps

BP2
BP3

Ghi cha: Két qua xt ly tir dit liéu khao sat caa nhom téc gia

Budéc cudi cling 1a danh gia mé hinh dwa theo cac ngudng ciia Hair va cong su (2017). Két
qua chi s6 danh gid mé hinh SRMR = 0.083 (< 0.10) cho thay mé hinh dat do phi hop tt. Cac
bién phu thudc 12 OP va BP c¢6 R? lan luot 1a 0.585 va 0.527, cho thiy md hinh giai thich duoc
muc d6 bién thién trung binh dén manh cia céc bién két qua. Dong thoi, chi s6 Q* twong ting 1a
0.384 va 0.387 (déu > 0) cho thdy mé hinh c¢6 ning luc dy béo cho cac bién phu thudc. Vé ¢ hiéu
{mg (f2) va nang luc dy béo riéng (¢?) caa tirg méi quan hé, hau hét déu dat muc tir yéu dén vira,
trong d6 ndi bat 1a cac mdi quan hé SI — OP (2 =0.218; g2 = 0.197) va CI — OP (2 = 0.143;
2 = 0.128) cho thay tac dong co ¥ nghia du bao dang ké. Chi tiét thé hién trong Bang 4.

Bang 4
Tong Hop Céc Chi Sé Pdnh Gid M6 Hinh
Chi s6/ .
Méi quan hé SRMR Rz  R2adj f2 Q? o2
<0.10 0.25-0.50: yéu 0.02: yéu >0  0.02: yéu

0.50 - 0.75: vira 0.15: vura, 0.15: vura,
Trén 0.75: manh 0.35: manh 0.35:manh

Toan md hinh 0.083

OP 0.585  0.582 0.384

BP 0527 0.521 0.387

CI — BP 0.040 0.035

OP — BP 0.047 0.041

SI — BP 0.092 0.078

CI — OP 0.143 0.128

SI — OP 0.218 0.197

Ghi chi: Két qua xu ly tir dit lieu khao sat cua nhém tac gia



66  Nguyén Thi Cdm Loan va cong su. HCMCOUJS-Kinh t€ va Quan tri kinh doanh, 20(12), 56-71

4.2. Thdo ludn

Két qua nghién ctu cho thay Sl c6 tac dong tich cuc va manh mé nhat dén OP vai hé sé
hdi quy cao nhit (B = 0.452), nghia 1a khi SI ting 1 don vi thi OP ting trung binh 0.452 don vi
khi cac yéu t6 khac khong d6i. SI ddng thoi anh huang truc tiép dén BP (B = 0.347) va gian tiép
dén BP (B = 0.105), nghia 1a SI ting 1én 1 don vi thi tong anh huéng cia SI dén BP = tryc tiép
(0.347) + gian tiép (0.105) = 0.452 don vi. Piéu nay phu hop véi cac nghién ctru trude do, cho
thay rang viéc thiét 1ap mdi quan hé hop tac chat ch& vai nha cung cap co thé cai thién kha ning
diéu phdi hoat dong, tir d6 cai thién két qua kinh doanh téng thé (Amoako & ctg., 2020; Wong
& ctg., 2011).

Bén canh d6, Cl tac dong thip hon SI nhung van c6 anh huong dang ké dén két qua DN.
Cl anh huédng tich cuc dén OP (B = 0.366), nghia 1a khi CI ting 1én 1 don vi thi OP ting lén
0.366 don vi. Pong thoi CI anh hudng tryc tiép dén BP (B = 0.221) va gian tiép 1én BP (B =
0.085), nghia 1a CI ting 1én 1 don vi thi tong anh hudng cta CI dén BP = truc tiép (0.221) +
gian tiép (0.085) = 0.306 don vi. V& BP, két qua nay théng nhat két qua caa Afshan va cong su
(2022) rang CI, SI tac dong dén két qua kinh doanh; vé OP thi két qua nay thong nhat véi két
qua cua Flynn va cong sy (2010) rang DN hop tac voi khach hang nhu chia sé thong tin, phan
héi nhanh v&i nhu cau thi truong, nam bat ddy du yéu cau cua khach hang gop phan nang cao
kha ning thich ing, giai quyét nhanh céc thay doi va thuc hién tbt cac yéu cau vé hang hoa ciing
nhu giao hang. Va két qua théng nhat véi nghién ctu cia Amoako va cong su (2020) rang lién
két bén ngoai (gom tap hop cua CI, SI) tac dong thuan chiéu dén két qua DN néi chung gém ca
khia canh van hanh va kinh doanh.

Dang chu y, OP dong vai tro trung gian quan trong trong mo hinh, vira chiu anh huong
tu SI va CI, vira truyén dan tac dong dén BP (B =0.233). Viéc cai thién OP la mot kénh quan
trong gitip c4c DN chuyén hoa ning lyc lién két chudi cung tng thanh két qua kinh doanh tbt.
Két qua nay thong nhat véi lap luan caa Huo va cong sy (2014), Afshan va Motwani (2018)
rang két qua van hanh déng vai trd quan trong trong trong méi quan hé giira SCI va két qua
kinh doanh.

5. Két ludn va goi y

Két qua nghién ctu loai bo nhitng nghi ngd vé loi ich cua ST va CI, dic biét 1a trong béi
canh DNXKMM cua nuéc dang phat trién nhu Viét Nam doi véi két qua van hanh va két qua
kinh doanh. Trong d6 SI, CI c6 thé déng gop truc tiép dén két qua kinh doanh nho hon nhung
lai duwoc cong hudng thong qua trung gian két qua van hanh. Phét hién nay mang lai nhitng ham
y quan trong d6i vai cac DNXKMM tai Viét Nam trong viéc dinh huéng chién luoc lién két
chudi cung ng nhiam nang cao két qua hoat dong cua DN.

e tang cuong lién két véi nha cung cép, DN nén uu tién lya chon nha cung cap trong
nudc dé phat trién ngudn nguyén liéu ndi dia, vira giam rai ro dat gay chudi cung ing, vira dap
g y&u cau Xuat xir ciia Cac hlep dinh thuong mai tu do, vira ndng cao t|nh gan két voi doi tac
(VITAS, 2024). Can chi trong sé hda quy trinh 1am viéc véi nha cung cap, chia sé dit lidu thoi
gian thuc, day duoc xem 12 yéu té then chdt dé tang cuong tinh linh hoat, tinh minh bach va
hiéu qua phéi hop gitra doanh nghiép trung tdm va nha cung cép, dong thoi cai thién tbe 6 phan
rng va nang cao kha nang phuc héi (Juma & Bushnag, 2024). DNXKMM can hudng dén mdi
quan hé hop tac chién luoc thay vi duy tri cac quan hé giao dich truyén théng. Piéu nay gilp
tang cuong su hiéu biét gitra DNXKMM va nha cung cap, dan dén giam thiéu sai sét trong hoat
dong hang ngay, mang lai nhiéu loi ich van hanh va tai chinh (Ruzo-Sanmartin & ctg., 2024).
Bén canh d¢, viéc khai thac chuy@n mén cua nha cung cip trong phét trién san pham gidp cai
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thién chit lwong nguyén vat liéu, tdi wu chi phi, ciing nhu cai tién thiét ké nham dap tng nhu
cau thi truong tot hon (Anwar & ctg., 2025).

Vé viée tang cudng hop tac véi khach hang, DNXKMM can day manh chuyén doi sb
trong quan 1y chudi cung tng va quan h¢ khéch hang qudc té. Cu the, vigc tng dung cac nén
tang B2B e- commerce gilp thiét Iap kénh giao tiép truc tiép vai ddi tac nuéc ngoal tir d6 ndm
bt kip thm y&u cau tir th1 truong dau ra. Hay viéc trién khai cac cong cu thiét ké 3D va mau thu
ky thuat s gidp rat ngan chu trinh phét trién san pham va phan hdi nhanh chéng voi don hang
nho 1é, da dang - dic trung ctia xu hudng dat hang hién nay. Ngoai ra, phan mém quan Iy quan
hé khéach hang (CRM) cho phép doanh nghiép theo ddi lich st giao dich, phan hdi vé chét luong,
cling nhu xu huéng mua hang cua timg di tac, tir d6 ra soat va cai tién quy trinh san xuét - dich
vu nhim nang cao sy hai long va duy tri cac don hang 1ap lai. Nhitng nd luc nay khéng chi gop
phan cai thién hiéu qua van hanh ma con tao nén tang dé xay dung cac mdi quan hé hop tac dai
han, 6n dinh (Anwar & ctg., 2025). Dong thoi, doanh nghiép can thiét 1ap cac kénh giao tiép hai
chiéu thuong xuyén vai khach hang - nhu hop tryc tuyén dinh ky - nham xu ly kip thoi cac van
dé phat sinh, dong thoi nang cao d6 chinh xac trong 1ap ké hoach san xuat (Abdallah & ctg.,
2023). Trong bdi canh cac thi truong Ién nhu My, EU, Nhat Ban ngay cang gia tang tiéu chuan
vé moi trudng, xa hoi va lao dong, viéc duy tri lién lac chit ché va thuong xuyén cap nhat thong
tin thi truong sé& gitp doanh nghiép chi dong diéu chinh chién luoc, tir &6 dép Gng hiéu qua cac
yéu cau qudc té (Kim Hue, 2025). Ngoai ra, ddu tu vao ning lyc thiét ké, phat trién san pham
va chuyén déi tir hinh thirc CMT sang ODM s& gilip nang cao gia tri gia ting va xdy dung moi
quan hé bén viing hon véi khach hang.

6. Han ché ciia nghién ciu

Thi nhat, dix liéu duoc thu thap tai mot thoi diém nén chi phan &nh mdi quan hé tai mot
thoi diém. Trong tuong lai c6 thé nghién ciru theo chudi thai gian (longitudinal studies) dé cung
cap hiéu biét toan dién hon vé cach Sl, Cl anh hudng dén két qua hoat dong trong dai han. Thir
hai, nghién ctru chua dua cac bién kiém soat nhu quy m6 DN, loai hinh DN, s nam hoat dong.
Viéc bd sung céc bién nay trong cac nghién ciru tiép theo sé gitp danh gia liéu cac méi quan hé
quan sat dugc ¢6 duy tri 6n dinh trong cac nhém DN véi dic diém khéac nhau hay khdng, tir 46
nang cao tinh khai quét cua két qua nghién ciu. Thir ba, mau khao sét chi thu thap tai cac
DNXKMM ¢ khu vic kinh té phia Nam, noi tuy c6 s lwong doanh nghiép tap trung dong nhung
van chua phan anh day du sy da dang ving mién trén pham vi ca nude. Do d6, nghién ciru twong
lai nén ma rong pham vi khao sat nham nang cao kha nang khai quat hoa hon cho toan nganh.

PONG GOP KHOA HQC

Bai bao xac dinh rd khoang tréng nghién ciu; bai bao bd sung ly thuyét hién cd; bai bao
goi mo cac hudng nghién cau tiép theo.
PONG GOP CUA TAC GIA

CRediT: Nguyén Thi Cam Loan: Xay dung y tuong, Thiét ké nghién ctu, Viét ban thao
ban dau, Thu thap va phan tich dit liéu, Chiu trach nhiém chinh vé chinh stra bai khi nhan gép y
cua phan bién; Phy trach toan bo trao doi trong qué trinh phan bién; Nguy&n Xuan Hiép: Lam
c¢b van khoa hoc, Xem xét gop y thém cho ¥ twdng, Diéu chinh ngi dung cho phi hop véi y
tuong, Huéng dan 1ap ban cau hoi khao séat va cach thu thap dir liéu, Gop y bo sung noi dung
bai béo trudc khi gui tap chi ciing nhu truéc khi gui lai theo yéu cau cua phan bién;
Nguyén Hoang Sinh: Lam ¢ van khoa hoc, ciing xem xét y tuéng nghién ciru, d6 phu hop cua
¥ tudng va phuong phap, Gop ¥ cach thic thu thap dit liéu, B6 sung thém noi dung dé hoan
thién hon cac ban thao.
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TUYEN BO KHONG CO XUNG POQT LQI iCH

Cac tac gia cam két, tuyén bb khong cd bat ky xung dot loi ich nao lién quan dén viéc
cong bo bai bao nay.
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