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Nghién ctru kiém dinh tic dong cua Lanh Pao Phuc Vu
(LDPV) dén su Phat Trién Thinh Vuong (PTTV) tai noi lam viéc
trong cac doanh nghiép logistics Viét Nam, dong thoi 1am 13 vai
trd trung gian ctia Nhan Dién T6 Chirc (NDTC) va Ning Luc
Phuc Hoi (NLPH) ctia nhan vién. Dya trén 1y thuyét trao d6i xa
hoi, 1y thuyét ban sic xa hoi va 1y thuyét bao ton ngudn luc,
nghién ciru phat trién 10 gia thuyét nghién ctru vé méi quan hé
giita cac bién. Dit liéu thu thap tir 333 nhan vién logistics dugc
phan tich béng phuong phap mé hinh céu triac binh phuong nhé
nhit ting phan (PLS-SEM). Két qua cho thiy LDPV tac dong
tich cuc dén sy PTTV tai noi lam viéc ca truc tiép va gian tiép
thong qua NDTC va NLPH. Hai bién trung gian nay dong vai tro
cau ndi tam 1y gitp giai thich cach LDPV nudi dudng trang thai
tich cuc va kha nang thich trng cho nhan vién trong méi truong
logistics ap luc cao. Nghién ctru da xay dung mo hinh tich hgp
va bo sung bang chimg thuc nghiém trong nganh logistics. Két
quad nghién ctru goi y cho cac nha quan tri tai cac doanh nghi¢p
logistics & Viét Nam can phat trién phong cach LDPV, khoi day
gan bo t6 chirc va nang cao kha ning phuc hoi cia nhan vién dé
thac day trang thai thinh vuong.

ABSTRACT

The study examines the impact of Servant Leadership (SL)
on Thriving at Work (TAW) within the context of logistics
enterprises in Vietnam, while clarifying the mediating roles of
Organizational Identification (OI) and Employee Resilience (ER).
Grounded in social exchange theory, social identity theory, and
conservation of resources theory, the study develops ten
hypotheses that address the relationships among these variables.
Data were collected from 333 logistics employees and analyzed
using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-
SEM). The findings indicate that SL exerts a positive influence on
TAW both directly and indirectly through Ol and ER. These two
mediating variables serve as psychological bridges, explaining
how SL nurtures positive states and adaptive capacity among
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employees in the highly demanding logistics environment. This

Keywords: d . .
servant leadership; logistics; research constructs an integrated model and provides empirical
employee resilience; evidence within the logistics sector. The findings suggest that
organizational identification; ~ managers in Vietnamese logistics enterprises should cultivate SL
thriving at work behaviors, foster Ol, and enhance ER to promote TAW.

1. Gi6i thi¢u

Trong bdi canh toan cdu hoa va sirc ép canh tranh ngdy cang gia ting, nganh logistics
dong vai tro huyét mach trong chudi cung tmg va thwong mai quéc té, dic biét tai cac nén kinh
té dang phét trién nhu Viét Nam. Day 1a linh vuc c6 téc do ting truong cao dong thoi ciing 1a
mot trong nhitng nganh chiu ap luc van hanh khéc nghié¢t véi cuong do cong viéc 16n, doi hoi
d6 chinh x4c cao, thoi gian giao nhan gip rat va phu thudc nhiéu vao céng nghé. Sy phat trién
nhanh chéng kéo theo yéu cau khit khe vé téc do, do chuan xac va kha nang thich tng trudc
bién dong cua thi truong. Moi trudng 1am viéc trong nganh thudng xuyén dit nhan vién vao
trang thai cang thang, dé roi vao kiét strc néu thiéu cac ngudn luc tam 1y hd tro. Thuc té, nhan
vién logistics thuong xuyén ddi dién vai ap luc cong viée, su cang thang trong moi truong lam
viéc va téc do thay doi cong nghé nhanh chong. Theo Hiép hdi doanh nghiép dich vu logistics
Viét Nam, nganh nay hién dang ddi mat véi tinh trang thiéu hut nhan luc chét lugng va ap luc
van hanh 16n (B Cong Thuong, 2024). Vi vay, dé duy tri hiéu qua hoat dong va strc canh tranh,
cac doanh nghiép logistics can tim cach khoi day su PTTYV tai noi lam viéc. Pay 1a trang thai
ma nhan vién vira cam nhan sinh lyc tich cuc vira hoc héi va phat trién lién tuc (Porath & ctg.,
2012; Spreitzer & ctg., 2005). Nhiéu nghién ctru cho thay nhan vién dat trang thai PTTV c6 xu
hudng lam viéc sang tao hon, gén b6 hon va ¢6 hiéu suét cao hon (Paterson & ctg., 2014;
Walumbwa & ctg., 2018). Tuy nhién, cac cong trinh hién c6 chii yéu thuc hién trong bdi canh
gido duc, y té hodc cong nghé (Porath & ctg., 2012; Walumbwa & ctg., 2018; Yang & ctg.,
2021) trong khi bang chig thuc nghiém vé PTTV trong nganh logistics tai cac nudc phat trién
nhu Viét Nam van con han ché.

Logistics 14 linh vuc c6 tinh chat dic th, cong viéc thuong lap lai nhung lai yéu cau kha
nang phan tng nhanh va xir ly tinh hudng linh hoat trong méi truong nhiéu bién dong. Trong
diéu kién nhu vay, trang thai PTTV khong chi hd trg duy tri hiéu suit ma con déng vai tro nhu
1a yéu t6 bao vé tam Iy cho nguoi lao dong trude nguy co kiét sirc va suy giam dong luc. Trong
s6 cac phong céch lanh dao, 1anh dao phuc vu véi trong tam 1a phuc vu, trao quyén va hd trg
nhan vién duoc xem 1a mot hudng tiép can tiém ning dé thuc day su PTTV boi nd tao ra méi
truong 1am viéc tin cdy, nhan vin va khuyén khich sy gin bo cia nhan vién (Liden & ctg., 2008;
Van Dierendonck, 2011). Dau vay, mbi quan hé giita LDPV va sy PTTV dén nay méi duoc
kiém chung chu yéu trong bdi canh gido duc, y t& hoic cong nghé ¢ cac qudc gia phuwong Tay
(Walumbwa & ctg., 2018; Yoshida & ctg., 2014). Hon nira, cac nghién ctru trude day thuong
kiém dinh méi quan hé truc tiép gitta LDPV va cac két qua hanh vi tich cuc ctia nhan vién ma
chwra xem xét day di cac co ché tim 1y trung gian gitip 1y giai cach thirc LDPV tao ra nhiing tac
dong nay (Ehrhart, 2004; Wiroko, 2021). Trong d6, NDTC la muc d6 nhan vién dong nhit ban
than véi to chire (Ashforth & Mael, 1989; Dutton & ctg., 1994) va NLPH cua nhan vién la kha
nang thich tmg, tng pho va phuc hoi sau khé khin (Carmeli & ctg., 2009; Hobfoll, 1989); duoc
xem 14 hai co ché then chét nhung hiém nghién ctru nao kiém dinh déng thoi vai tro ciia chiing
trong ciing mot md hinh tich hop. Khoang trdng nay dit ra nhu ciu can ¢ nhiing bang chiing
thuc nghi¢m rd rang hon dé gidi thich con duong tr LDPV dén sy PTTV tai noi lam viéc, dic
biét diéu nay trd nén dang luu y trong bdi canh nganh logistics tai Viét Nam, khi ma yéu cau vé
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strc bén tinh than, ning luc phuc hoi va kha nang thich nghi ctia nhan vién ngay cang trd nén
thiét yéu.

Do do, nghién ctru dugc thyc hién nham kiém dinh mo hinh tac dong cua LDPV dén su
PTTV tai noi lam viéc trong cac doanh nghiép logistics tai Viét Nam thong qua hai co ché tam 1y
trung gian 1a NDTC va NLPH ctia nhan vién. Dya trén ba nén tang Iy thuyét 1a: ly thuyét trao doi
xa hoi, 1y thuyét ban sic xa hoi va Iy thuyét bao ton ngudn luc, nghién ciru khong chi gop phan
hoan thién co s& 1y luan vé LDPV va su PTTV tai noi lam viéc ma con cung cip nhitng ham ¥
thyc tién quan trong cho céc nha quan tri nhan luc trong nganh logistics, noi dac trung bdi tinh
linh hoat, tbc d6, 4p luc tAm Iy cao va yéu cu phat trién con ngudi trong méi truong bién dong.

2. Co so 1y thuyét
2.1. Ly thuyét nén
2.1.1. Ly thuyét trao doi x& héi (Social Exchange Theory - SET)

Ly thuyét nay giai thich hanh vi caa ca nhan 1a két qua caa nhitng méi quan hé xa hoi ty
nguyén va khéng chinh thtrc; dwgc hinh thanh va duy tri trén nguyén tic “c6 di, ¢6 lai”. Hanh
vi ¢6 loi tir mot bén s& dan dén ky vong vé su dap lai twong xung tir bén kia theo thoi gian.
Khoéng gidng nhu trao d6i kinh té, caéc mdi quan hé trao d6i x4 hoi dira trén niém tin, sy tin tuong
va cam két, thudng mang tinh dai han va phu thudc vao su trao doi giita cac bén (Blau, 1964;
Cropanzano & Mitchell, 2005).

2.1.2. Ly thuyét bdn sdc x& héi (Social Identity Theory - SIT)

Ly thuyét ban sic x& hoi cho rang con ngudi hinh thanh ban sic ban than dua trén viéc
ho thudc vé mot nhém xa hoi nhat dinh. Khi ca nhan nhan thic minh 1a thanh vién caa mot
nhom, ho ¢6 xu huéng déng nhat cac gia tri ca nhan vai gia tri tap thé, tir d6 dinh hudng hanh
vi phii hop véi chuan muc va loi ich chung caa nhém. Hai qua trinh cbt 16i trong SIT 1a phan
loai ban than va ngudi khéc vao nhdm va nang cao ban than théng qua nhém gop phan thuc day
su gan két tam 1y véi nhom (Ashforth & Mael, 1989; Tajfel & Turner, 1986).

2.1.3. Ly thuyét bdo ton nguon lwe (Conservation of Resources theory - COR)

Ly thuyét bao ton ngudn luc cho rang con ngudi co xu hudng bao vé, duy tri va tich liy
cac nguén luc ma ho cho 1a cé gié tri bao gém ca vat chat, tim 1y, xa hoi va diéu kién. Céang
thang xuat hién khi ca nhan bi mat, de doa bi mat hodc khong dat duoc loi ich ky vong tir viéc
dau tw ngudn lyc. COR nhin manh rang nhiing c4 nhan c6 kha niang duy tri va phuc hoi ngudn
lirc s& it bi ton hai boi ap luc. Pong thoi cé diéu kién dé phat trién tich cuc hon (Hobfoll, 1989).

2.2. Phdt trién gid thuyét nghién civu
2.2.1. Lanh dao phuc vu, nhdn dién té chire va ndng lec phuc hoi ciia nhan vién

LDPV 1a phong cach lanh dao dya trén nén tang dao dtrc va phung su, trong d6 nha lanh
dao wu tién dat nhu cau phat trién c4 nhan va loi ich cua cép duoi 1én trén loi ich va quyén luc
ca nhan (Van Dierendonck, 2011). NDTC duoc hiéu 1 cam giac dong nhat hodc thudc vé to
chuc (Ashforth & Mael, 1989) hay 1a mirc d0 ma mot ca nhan dinh nghia ban than minh dya
trén nhirng dic diém ma ho cho ring t6 chtrc d6 c6 (Dutton & ctg., 1994).

Duéi goc d6 SIT (Tajfel, 1979), cac hanh vi dic trung cia LDPV nhu ling nghe, thau
cam, trao quyeén, de cao su tén trong, quan tdm va phat trién nhan vién (Liden & ctg., 2008) tao
diéu kién tam Iy va x& hoi dé nhan vién cam thay minh duoc cong nhan, tén trong va gan bo.
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Diéu nay thic day nhan vién phat trién sy ddng nhit gia tri va muc tiéu ca nhan vai t6 chirc
(Ashforth & Mael, 1989). Céc hanh vi phuc vu cta nha 1anh dao dong vai tro nhu cac tin hiéu
gitip nhan vién xac dinh minh 12 ai trong t6 chirc; 1am ting stc hip dan va uy tin cua to chirc
trong mét nhan vién - diéu kién quan trong dé thuc day qua trinh ddng nhat ban sic c& nhan véi
t6 chirc (Schaubroeck & ctg., 2011; Van Knippenberg & Sleebos, 2006). Theo SET (Blau,
1964), viéc duoc dbi xir cong bang, quan tdm va hd tro tir lanh dao s& dan dén phan tng tich cuc
tir nhan vién, dién hinh 1a sy gan két va dong thuan vé muc tiéu, gia tri véi to chirc. Nhitng nhan
vién cta nha lanh dao phuc vy khdng chi xem té chirc nhu noi lam viéc ma con la mot phén
trong ban sic c& nhan caa ho. Cac bang chuing thuc nghiém ciing chi ra méi quan hé tich cuc
gitta LDPV va NDTC. Zhang va cong su (2012) cho thiy LDPV nang cao mirc d6 NDTC thong
qua moi truong hd trg va chia sé. Zorlu va cong su (2019) nhan manh tac dong caa cac hanh vi
trao quyén va dao dac dén qué trinh NDTC. Ngoai ra, Ehrhart (2004) khing dinh LDPV c6 kha
nang dy béo riéng biét di véi NDTC, trong khi Omanwar va Agrawal (2021) cting ¢6 méi quan
hé nay trong nganh y té. Do d6, nghién ciru d& xuét gia thuyét:

HI: LDPPV ¢6 dnh huong tich cye dén NDTC

NLPH Ia kha ning cta ca nhan dudi su hd tro va tao diéu kién cua to chic trong viéc
huy dong cac ngudn lyc sin cé nham ang pho, thich nghi va phat trién trudc nhimg thay doi tai
noi lam viéc (Naswall & ctg., 2019). Khai niém nay nhan manh rang NLPH 14 ning luc hanh vi
c6 thé phat trién, chiu anh hudng truc tiép tir boi canh to chic va cac yéu té hd trg (nhu phong
cach lanh dao, vin hoa t6 chiic, mic do trao quyén, ...).

Theo md hinh ngudn luc va yéu cau cong viéc cua Bakker va Demerouti (2017), LDPV
nhu mét nguon luc céng viéc quan trong gitip nhan vién nang cao nang luc ddi pho vai ap luc
va tang cuong su phuc hoi (Naswall & ctg., 2019; Wiroko, 2021). Nhiing dic trung cia LDPV
nhu trao quyén, hd trg cam xdc va tao co hoi phét trién gidp nhan vién chi dong ang pho va
vuot qua kho khan (Van Dierendonck, 2011; Wiroko, 2021). Dong thoi, méi truong lam viéc
tich cuc, két ndi x& hoi cao dwoc hinh thanh tir phong cach 1anh dao nay c6 vai trd quan trong
trong viéc thuc dady NLPH cua nhan vién (Caniéls & Baaten, 2019; Kuntz & ctg., 2016). Theo
COR (Hobfoll, 1989), cac hanh vi hd trg, trao quyén va quan tam tir lanh dao c6 thé dong vai
trd nhu mot nguon luc thm ly gidp nhéan vién thich nghi linh hoat va phuc héi truéc ap luc.
Naswall va cong su (2019) ciing nhan manh vai tro caa méi trudng hd trg trong phéat trién NLPH.
Trong bdi canh d6, LBPV véi dic trung 13 nudi dudng sy phét trién ca nhan va tao 1ap niém tin
gitip nhan vién tich lity cac ngudn lyc c& nhan va tdm ly (su an toan, lac quan, tu tin) dé tang
cuong kha nang phuc héi trude &p luc cong viéc (Van Dierendonck, 2011; Wiroko, 2021). Vi
vay, nghién ciru dé xuét gia thuyét:

H2: LPPV ¢6 anh hwéng tich cuc dén NLPH ciia nhdn vién

Theo SIT, NDTC gitip ca nhan cam thdy c6 diém tya vé tdm Iy viing vang, tir d6 lam
tang cam giac thudc vé to chirc va an toan tam 1y (Ashforth & Mael, 1989). Diéu nay gitp nhan
vién chu dong thich nghi va phyc hoi khi d6i mat véi ap luc hodc kho khan trong cong viéc.
Dong thoi theo COR, NDTC ¢6 thé duoc xem nhu mot ngudn lyc tinh than bén viing giup nhan
vién duy tri su 6n dinh va d6i pho tét hon vé6i cang thang (Hobfoll, 1989). Carmeli va cong su
(2009) ciing cho thdy cic mdi quan hé xi hoi chat lugng cao trong td chire (két qua ciia NDTC)
c6 thé thuc day hanh vi hoc hoi va kha ning phuc hdi. Mic du da c6 cac nghién ciru bude dau
kiém dinh méi quan hé tich cuc cia NDTC va NLPH nhu cua Lyu va cong su (2020) nhung sd
lwong con han ché. Srivastava va Madan (2020) con cho thay NDTC déng vai tro diéu tiét trong
mdi quan hé gitra NLPH va su hai 1ong vé nghé nghiép. Do dé, nghién ctru dé xuat gia thuyét:
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H3: NDTC c6 anh hwdng tich cue dén NLPH ciia nhdn vién

Theo SET, cac hanh vi cia LDPV nhu sy hd tro, cong bang va tén trong sé& tao ra cam
nhan tich cuc tir phia nhan vién khién ho dép lai bang su trung thanh va cam két (Blau, 1964).
Céc hanh vi nay ciing tao tién dé tm ly cho nhan vién; gép phan nuéi dudng cam giac thudc vé
t6 chirc nhu dugc dé cap trong cac nghién ciu cua Ehrhart (2004); Liden va cong su (2008). Khi
mtc 36 NDTC cao, nhan vién ¢ xu hudng huy dong ndi lrc va kién cuong hon dé déi mat véi
thach thirc. Pay cling 1a hudng goi mé trong nghién ciru cua Carmeli va cong su (2009) nhung
chua duoc kiém dinh. Ngoai ra, dudi géc nhin cia COR, NDTC dugc xem la mot nguon luc
tam Iy bén vitng gilp nhan vién duy tri NLPH trong méi trudng lam viéc bién dong. Tuy nhién,
chua c6 nghién ctru ndo kiém dinh rd rang vai tro trung gian caa NDTC trong méi quan hé gita
LPPV va NLPH. Khoang tréng nay dit ra nhu cau ca vé ly luan va thyc tién 1am 15 co ché tam
ly lién két trong méi quan hé trén. Tur d6, nghién ctru dé xuat gia thuyét:

H4: NDTC la trung gian trong méi quan hé giita LPPV va NLPH ciia nhdn vién
2.2.2. Lanh dao phuc vu, nhdn dién té chirc va s phét trién thinh vieong tai noi lam viéc

Theo COR, nhiing c4 nhan c6 nhiéu ngudn lyc s& duy tri t6t hon trang thai tich cuc va
phat trién trong méi truong lam viée bién dong (Carver, 1998; Hobfoll, 1989). LBPV wu tién hd
tro phat trién ca nhan va tao diéu kién hoc hoi c6 thé dong vai tro nhu mot ngué)n luc tam 1y va
moi trudng hd trg thic day PTTV (Van Dierendonck, 2011). Cac nghién ctru nén tang da chi ra
rﬁng khi nhan vién cam nhan dugc sy hd tro, trao quyén va co hoi phat trién trong cong viéc, ho
s€ c6 xu hudng duy tri trang thai hoc hoi tich cuc, nang lugng cao va chu dong thich nghi (Porath
& ctg., 2012; Spreitzer & ctg., 2005). Ngoai ra, LDPV cling gitip nhan vién cam nhan dugc sy
bao vé khoi nhitng cing thang to chirc va tao dong luc ndi tai dé hoc hoi va duy tri trang thai
phat trién ca nhan (Van Dierendonck, 2011). Mot sé nghién ctru chi ra rang cac hanh vi phuc vu
ctia lanh dao c6 thé nang cao cam nhan gia tri, kha ning lam chi va két ndi xa hoi (Walumbwa
& ctg., 2018; Wiroko, 2021). Nhung phan 16n cac cong trinh trude ddy méi chi xem xét méi lién
hé gitta LDPV véi cac két qua nhu hiéu suit 1am viéc (Zhang & ctg., 2014), hanh vi d6i méi
(Yoshida & ctg., 2014) hay muc do gan két, trong khi it nghién ctru di sau vao vai tro cia LDPV
trong viéc thuc déy trang thai PTTV. Do d6, nghién ciru dé xuét gia thuyét:

H5: LDPV c6 anh huwong tich cuc dén sw PTTV tai noi lam viéc

Theo SIT, khi ca nhan cam thay minh 1a mét phan cua té chuc, ho phat huy dong luc noi
tai, cam nhan cong viéc c6 y nghia va san sang hoc hoi, phét trién (Ashforth & Mael, 1989;
Tajfel, 1979). NDTC tao nén tang tam ly vitng chac, khuyén khich nhan vién duy tri ning luong
tich cuc (Porath & ctg., 2012; Spreitzer & ctg., 2005). Mot s nghién ciu cho thdy NDTC ¢6
mdi quan hé véi sy sang tao va von tam Iy (Rego & ctg., 2012), nhitng yéu t6 co lién quan dén
PTTV. Tuy nhién, nghién ctiu truc tiép vé anh huéng cia NDTC dén PTTV van con han ché.
Vi vay, nghién ctiu phét trién gia thuyét:

H6: NDTC c6 anh huong huong tich cuc dén su PTTV tai noi lam viéc

Theo SET, hanh vi hd trg, cong bfmg va léng nghe cua LDPV s¢€ tao cam nhan tich cuc
noi nhan vién, dan dén cam két va sy dong nhét ban than véi to chirc (Cropanzano & Mitchell,
2005; Yoshida & ctg., 2014). Khi NDTC dugc hinh thanh sé& 1a nén tang tdm 1y giup ca nhan
duy tri dong luc, kha ning hoc hoi va phat trién bén viing trong mdi truong lam viée (Van
Knippenberg & ctg., 2004). Tuy nhién, vai tro trung gian cia NDTC trong mdi quan hé giira
LDPV va PTTV vén chua dugc kiém kiém chung trong cic nghién ctru thuc nghiém. Vi vay,
nghién ciru phat trién gia thuyét:
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H7: NDTC la trung gian trong moi quan hé giita LPPV va sw PTTV tai noi lam viéc

2.2.3. Nhdn dién té chize, nang lirc phuc hoi cia nhan vién va si phat trién thinh vieong
tai noi lam viéc

NLPH la kha nang thich nghi, trng pho trudc kho khan; gitp ca nhan duy tri va tang
cuong kha nang hoc hoi ngay ca trong moéi truong ap luc (Carver, 1998; Paterson & ctg., 2014;
Prem & ctg., 2017). Theo COR, NLPH déng vai trd nhu mét co ché giip c& nhan phuc hdi, bao
t6n va tai tao nguon luc; hd tro duy tri sy phat trién ca nhan (Hobfoll, 1989; Youssef & Luthans,
2007). Nhan vién ¢6 nang luc phuc hdi cao khdng nhitng ddi phé hiéu qua véi kho khan ma con
chuyén hoa thir thach thanh co hoi hoc hoi, nén tang cét 16i cia PTTV (Paterson & ctg., 2014).
NLPT tét gitip nhan vién khéng bi mat ngudn luc khi gap thir thach ma con bién thir thach thanh
co hoi phét trién. Do d6, nghién ctru dé xuat gia thuyét:

HS8: NLPH cua nhan vién co anh huong tich cuc dén sy PTTV tai noi lam viéc

Theo SIT, khi nhan vién c6 mic 46 NDTC cao, ho s& cam thay minh 1a mét phan quan
trong cua to chuc. Diéu ndy tao cam gidc gin b6 va nén tang tam ly viing chiac dé ddi mat véi
thach thire (Ashforth & Mael, 1989). Trén co sé d6, NDTC duge xem nhu mot ngudn luc tinh
than gitip nhan vién ddi dién véi ap lyc. Thém nira, COR cho rang nhitng ca nhan c6 san cac
ngudn luc nhu niém tin, sy on dinh tam Iy hay su gan két véi té chic s& dé bao ton va huy dong
thém ngudn luc dé duy tri sy phat trién tich cuc (Hobfoll, 1989). Trong bi canh 6, NLPH dong
vai trd nhu co ché chuyén hoa tir sy gan két tam ly thanh trang thai PTTV (Paterson & ctg.,
2014; Prem & ctg., 2017). Carmeli va cong sy (2009) cho thay NDTC lam gia ting kha ning
phuc hdi nho tao didu kién cho két ndi x& hoi va méi trudng lam viéc tich cyc. Trong khi do,
NLPH dugc xac nhan 1a yéu to dy bao cho PTTV tai noi lam viéc (Spreitzer & ctg., 2005;
Youssef & Luthans, 2007). Hién chua c6 nhiéu nghién ciu kiém dinh vai trd trung gian cua
NLPH trong méi quan h¢ giira NDTC va PTTV. Vi vay, nghién ctiu phat trién gia thuyét:

HY9: NLPH ciia nhén vién la trung gian trong méi quan hé giita NDTC va sw PTTV tai
noi lam viéc

2.2.4. Lanh dao phuc vu, nang lyc phuc hoi ciia nhan vién va s phat trién think vieong
tai noi lam viéc

LDPV c6 thé dong vai trd nhu mot ngudn luc xa hoi hd trg quan trong giup nhan vién
hinh thanh NLPH (Van Dierendonck, 2011; Wiroko, 2021). Thong qua cac hanh vi nhu trao
quyén, hd trg cam xuc va tao diéu kién phat trién c4 nhan, LDPV tao moi truong tich cuc cho
nhéan vién chii dong tmg pho va thich nghi véi thach thire (Wiroko, 2021). Theo COR, cac ngudn
Ire x4 hoi nhu sy hd tro tir 1anh dao s& gitip nhan vién bao t6n ning lugng va nang cao kha ning
hoi phuc trude ap luc (Hobfoll, 1989). NLPH 1a mét thanh phan quan trong ctia ngudn lyc tim
Iy ca nhan; dugc chimg minh c¢6 anh hudng tich cuc dén PTTV thong qua viéc duy tri dong luc
hoc hoi va nang lugng tich cuc (Paterson & ctg., 2014; Prem & ctg., 2017). Khi NLPH duoc
nudi dudng trong moi trudng LBPV, né c6 thé trd thanh co ché chuyén hoa anh huong tich cuc
tir lanh dao 18n cac két qua tam 1y tich cuc nhu PTTV (Spreitzer & ctg., 2005). Tuy nhién, c6
rat it nghién cau kiém dinh vai tro trung gian cua NLPH trong méi quan hé giita LDPV va
PTTV. Vi vay, nghién ctru phét trién gia thuyét:

HI10: NLPH ciia nhdn vién la trung gian trong moi quan hé giita LPPV va sw PTTV tai
noi lam viéc
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Hinh 1
M6 Hinh Nghién Ciru Pé Xudt

H10(+)
Ning lyc
phuc hoi
H4(+) H3(+) HI(+)
Lanh dao H1(+) Nhan di¢n H8(+)
phuc vu t6 chirc
H7(+)
H5(+) Sw phat
trién thinh
vuong

Ly thuyét trao ddi xa hdi; Ly thuyét ban sic xi héi; Ly thuyét bao tdn ngudn lwc

Ghi cha: Dé xuit cua tac gia
3. Phuwong phap nghién ciru
3.1. Thang do

Céc khai niém trong mo hinh nghién ctru dugc do luong thong qua cac thang do da dugce
kiém dinh trong céc nghién ctru trudc. Cu thé: LDPV duogc do luong bang 07 quan sat ké thira
tir Liden va cong su (2015); NDTC dugc do bang 06 quan sat dya trén thang do cia Mael va
Ashforth (1992); NLPH st dung 09 quan sat tir Naswall va cong su (2019); Su PTTV tai noi
lam viéc 1a bién bac hai, duge do qua hai khia canh thanh phén la “Hoc hoi” va “Suc séng”, Vol
10 quan sat ké thira tir Porath va cong sur (2012). Tt ca cac quan sat déu duoc do ludng bang
thang do Likert 5 diém véi muc 1 1a “Hoan toan khong dong ¥ va 5 1a “Hoan toan dong y.
Béng hoi cling bao g@)m cac cau hoi nhan khau hoc (tuéi, gidi tinh, trinh d6 hoc vén, thoi gian
cong tac, ...). Cac khai niém trong mé hinh nghién ctru dugc do ludng bang cac thang do ké thira
tir cac nghién ctru qudc té da dugc kiém dinh do tin cdy va gi tri. Mic du cac thang do nay duoc
phat trién trong cac nganh va bdi canh khac nhau nhung déu do ludng nhiing khai niém cé tinh
phé quat va di duoc xac nhan trong nhiéu nghién ctru thudc cac linh vuc. Dé dam bao tinh phu
hop cua thang do trong bdi canh nganh logistics tai Viét Nam, nghién ctru di tién hanh kiém
dinh lai cac thang do nay thong qua danh gid mo hinh do luong dya trén céc tiéu chi: Hé s tai
ngoai (outer loading), hé s6 Cronbach’s Alpha, d0 tin cay téng hop (CR), gid tri héi tu (AVE)
va gia tri phan biét (HTMT). Viéc ké thira thang do gdc va kiém dinh lai gitp dam bao rang cac
thang do khong chi dat d6 tin cdy va gia tri ma con phil hop v6i ngit canh nghién ciru cu thé tai
Viét Nam.

3.2. Mdu nghién ciru

Nghién ctru lwa chon phwong phap chon mau thuan tién. Di tuong khao sat 1a nhan vién
dang lam vi¢c tai cac doanh nghiép logistics tai Ha Noi. Theo dé xuét cua Barclay va cong su
(1995), ¢& méu tdi thiéu trong PLS-SEM theo quy tic 10 lan, tic kich thuéc mau nén bang hodc
16n hon 10 1an s6 16n nhét cac bién quan sat ciia mot khai niém trong mo hinh. Trong nghién
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ctru ndy, thang do bién sb c6 nhiéu muc hoi nhét 13 10, ¢& mAu t6i thiéu 1a 100. Tuy nhién, nhim
tang do tin cdy va kha ning khai quat hoa, tac gia da tién hanh phat 362 bang hoéi. Sau khi lam
sach, 333 phan hoi hgp 1€ dugc dua vao phan tich.

3.3. Phan tich di liéu

Dit liéu duoc xtt Iy va phan tich thong qua phadn mém SmartPLS 4.0; Str dung m6 hinh
cau triic binh phuong nho nhat tirmg phan theo huéng dan ciia Hair va cong sy (2014). Quy trinh
phan tich bao gom hai budc: (i) Panh gia mo hinh do luong: danh gia chat lugng quan sat, danh
gia dg tin cdy, tinh hoi tu va tinh phan biét cua thang do; (i1) Panh gia mé6 hinh cau tric va kiém
dinh cac gia thuyét nghién ctru.

4. Két qua nghién ctru va thio luin

4.1. Két qud nghién ciru

4.1.1. Pac diém madu diéu tra

Bang 1 cho thy dic diém caa mau diéu tra trong nghién ciu. Theo d6 ¢6 51.05% ngudi
tra o1 1a nam va 48.95% nguoi tra loi la nix. Ve do tuoi, trén 70% nguoi tra 1oi c6 do tuoi tir 18
dén 24 va 25 dén 34. Pép vién c6 trinh do hoc van chu yéu la cao dang, dai hoc (88.89%). O
tiéu chi kinh nghi¢m lam viéc, phan 16n dap vién c6 tir 01 dén 05 nam kinh nghiém (trén 60%).

Bang 1
Pac Piém Mdu Piéu Tra
Pic diém Tan suét %

Gigi tinh
Nam 170 51.05
Nit 163 48.95
P tudi
Tir 18 dén 24 tudi 80 24.02
Tir 25 dén 34 tuoi 168 50.45
Tir 35 dén 44 tudi 60 18.02
Tir 45 tudi tro 1én 25 7.51
Trinh dé hoc van
Trung cap 37 11.11
Cao ding, dai hoc 296 88.89
Kinh nghiém lam viéc
Duéi 01 nam 60 18.02
T 01 dén 03 nim 128 38.44
Tir 03 d&én 05 nim 100 30.03
Tir 05 ndm tré 1én 45 13.51
Tong 333 100

Ghi cha: Két qua phan tich dit liéu
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4.1.2. Banh gida moé hinh do lwong

Theo Hair va cong su (2019), hé sb tai ngoai va do tin cay tong hop c6 gié tri 16n hon
0.7 1a tiéu chi dé danh gia mic 46 dong gop cua cac bién quan sat vao cau trac ly thuyét ciing
nhu d6 tin cdy cua thang do. Két qua phan tich 1an 1 loai NLPH8 do hé sé outer loading < 0.7.
Két qua phan tich 1an 2 ¢ Bang 2 cho thay tat ca cac hé sb outer loading cua cac bién quan séat
va gié tri CR cua cac thang do déu vuot ngudng 0.7, cho thay dé tin cay tét. Bén canh do, gia
tri hoi tu cua thang do dugc danh gia thong qua chi s6 phuong sai trich trung binh (AVE). Theo
Fornell va Larcker (1981), néu hé s6 AVE cua mét cau trdc I6n hon 0.5 thi thang do c6 gi trj
hoi tu dat yéu cau. Két qua trong Bang 2 chi ra rang tat ca bién bac mot déu c6 hé sé AVE Ion
hon 0.5, khang dinh réng cac thang do c¢6 do hoi tu tdt, dam bao tinh hop 1€ trong do luong. Sau
khi xem xét céc bién bac mot dam bao phu hop, tac gia phan tich d6 tin cay cho bién PTTV la
bién bac hai. Két qua cho thay bién PTTV c6 hé sé Cronbach’s Alpha 12 0.900; db tin cay tong
hop CR dat 0.952 va gia tri AVE la 0.908, dam bao yéu cau dé dwa vao phan tich trong mé hinh
& nhimng budc tiép theo.

Bang 2
Két Quda Ddnh Gid Mé Hinh Po Lurong
Bién Thang do H¢ s6 tai ngoai Cronbach’ Alpha CR  AVE
LDPV1 0.831
LDPV2 0.786
LDPV3 0.777
Le;?: (]?_%B)PI:;])UC L DPVa 0791 0.892 0.915 0.607
LDPV5 0.781
LDPV6 0.746
LDPV7 0.739
NDTC1 0.798
NDTC2 0.799
Nhén Dién T6 NDTC3 0.850 0.875 0.906 0.617
Chire (NDTC) NDTC4 0.817
NDTC5 0.701
NDTC6 0.738
NLPH1 0.842
NLPH2 0.767
NLPH3 0.824
Ni'{':)gl (LN""LCF}:L‘;"C Eti:g 2322 0.909 0.927 0.614
NLPH6 0.719
NLPH7 0.709

NLPH9 0.706




Bui Thi Thu Ha. HCMCOUJS-Kinh t& va Quan tri kinh doanh, 20(12), 72-87 81

Bién Thang do Hé sb tai ngoai Cronbach’ Alpha CR AVE
Hoc Héi (HH)
HH1 0.752
HH2 0.746
HH3 0.773 0.810 0.868 0.568
. HH4 0.750
Sw phat trién

thinh virgng tai HHS 0.749
noilam vi¢e  Syc Séng (SS)

(PTTV)
SS1 0.764
SS2 0.836
0.842 0.888 0.613
SS3 0.770
SS4 0.783
SS5 0.760

Ghi cha: Két qua phan tich Smart PLS

Gia tri phan biét duoc danh gia thong qua hé sé HTMT (Hair & ctg., 2021). Trong do,
hé s6 HTMT cua cac cap bién lién quan déu < 0.85 dé dam bao céc cau tric trong mo hinh
khdng bi chong chéo. Bang 3 x&c nhan tat ca gia tri HTMT déu dudi ngudng nay, ching to md
hinh do luong dam bao gia tri phén biét (Henseler & ctg., 2015).

Bang 3
Két Qua Kiém Tra Hé S6 HTMT
LDPV NDTC NLPH PTTV
LDPV
NDTC 0.606
NLPH 0.443 0.554
PTTV 0.393 0.489 0.433

Ghi chi: Két qua phén tich Smart PLS
4.1.3. Panh gid mé hinh cdu tric
4.1.3.1. Kiém tra van dé da céng tuyén

Pé danh gia muc do da cong tuyén, gi tri Variance Inflation Factor (VIF) duoc ap dung.
Theo Hair va cong su (2019), néu gié tri VIF tir 5 tro 1én, diéu ndy béo hiéu su hién dién cua
véan dé da cong tuyén, cac gia tri tir 3 dén 5 chi ra sy ton tai cia cac van dé tiém an. Trong nghién
cliu ndy, c&c gia tri VIF dao dong tir 1.001 dén 1.625 (Bang 4), nghia 1a khong c6 van dé da
cong tuyén trong mé hinh. Pay 1a mot dau hiéu tét cho md hinh hdi quy, dam bao rang cac bién
doc lap c6 dong gop riéng biét vao bién phu thuoc ma khdng gay ra hién tuong chong chéo
théng tin.
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Bang 4
Két Qua Kiém Tra Pa Céng Tuyén

LDPV NDTC NLPH PTTV
LDPV 1.000 1.414 1.466
NDTC 1.413 1.625
NLPH 1.378

PTTV

Ghi chi: Két qua phan tich Smart PLS

4.1.3.2. Bdnh gid mé hinh cdu tric SEM

Phén tich Bootstrapping da duoc thyc hién véi kich thugc mau N = 5,000 dé kiém tra y
nghia ctia c&c méi quan hé trong mé hinh nghién ctu. Cac hé sé duong dan cua cac bién tiém
an noi sinh duoc ap dung dé phan tich md hinh véi mirc y nghia 5%. Két qua danh gia mo hinh
c4u tric duoc trinh bay trong Bang 5.

Bang 5
Két Qud Danh Gid Mé Hinh Cau Tric

Hésé Do léch

A P values Két luan
Beta chuan :

Gia thuyét Méi quan hé

Céc gid thuyét vé dnh hwéng truc tiép

H1 LDPV -> NDTC 0541  0.043 0.000 Chap nhan
H2 LDPV -> NLPH 0.195 0.054 0.000 Chép nhan
H3 NDTC -> NLPH 0.392 0.050 0.000 Chap nhan
H5 LDPV ->PTTV 0.140 0.063 0.027 Chép nhan
H6 NDTC ->PTTV 0.261  0.068 0.000 Chap nhan
H8 NLPH -> PTTV 0.211  0.069 0.002 Chap nhan

Céc gid thuyét vé dnh hwéng gian tiép
H4 LDPV -> NDTC -> NLPH 0.212  0.033 0.000  Chip nhan
H7 LDPV -> NDTC -> PTTV 0.141  0.039 0.000  Chip nhan
HO9 NDTC -> NLPH -> PTTV 0.083  0.019 0.004  Chip nhan
H10 LDPV -> NLPH -> PTTV 0.041 0.020 0.039 Chép nhan

Ghi chi: Két qua phén tich Smart PLS

Theo két qua trén, hé s6 Beta duong, gia tri P-value déu nho hon 0.05, do d6 tt ca cac
tac dong c6 ¥ nghia thdng ké. Vi vay co thé két luan: (i) Cac gia thuyét vé anh huong tryc tiép
H1, H2, H3, H5, H6, H8 duoc chap nhan; (ii) Cac gia thuyét vé anh huong gian tiép H4, H7,
H9, H10 duoc chap nhan.
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4.2. Thao ludn

Nghién ctru ndy gop phan mé rong 1y thuyét vé hanh vi to chirc trong bdi canh cac doanh
nghiép logistics tai Viét Nam thong qua viéc kiém dinh mo hinh vé tac dong cia LBPV dén su
PTTV tai noi lam viéc. Bdng thoi 1am séng to vai trd trung gian cuaa NDTC va NLPH. Viéc
kiém dinh dong thoi hai co ché tdm ly ndy trong cting mot mé hinh da bién 14 dong gop ndi bat
cua nghién ctu, boi trude day phan I6n cac cong trinh chi xem xét riéng Ié tirng bién trung gian
(Ehrhart, 2004; Wiroko, 2021) hoac tap trung vao tirng cap quan hé ma chua xay dung mot mo
hinh tong thé (Walumbwa & ctg., 2018). Cu thé:

Thir nhat, két qua nghién ctru cho thdy LDPV c¢6 anh huong tich cuc dén NDTC (B =
0.541; p < 0.000). Phat hién nay phu hop véi SET nhdn manh nguyén tic “cé di, c6 lai” (Blau,
1964) va cung ¢ nhirng két qua nghién ctru trude d6 (Omanwar & Agrawal, 2021; Zhang &
ctg., 2012; Zorlu & ctg., 2019). Cac hanh vi dic trung ctia LDPV nhu hd tro ca nhan, trao quyén
va ton trong di tao ra moi truong lam viée cong bang va dang tin cdy, tir d6 thuc day nhan vién
gin két v& mat tam 1y véi to chirc.

Thir hai, nghién ciru khang dinh NDTC 1a tién dé quan trong dé hinh thanh NLPH ¢ nhan
vién (B =0.392; p < 0.000), dic biét trong mdi truong nhidu bién dong nhu nganh logistics. Diéu
nay cing c6 1ap luan cua SIT (Ashforth & Mael, 1989; Tajfel & Turner, 1986) rang su dong nhat
Vi t6 chirc mang lai cho nhan vién cam giac thugc vé va nén tang tam ly on dinh, yéu té then
chét dé ddi dién ap luc. Két qua nay ciing phu hop véi goi y tir Carmeli va cong su (2009) rang
c4c mdi quan hé x& hoi chat luong cao nudi dudng an toan tam ly, nén tang cho kha nang phuc
hdi va Lyu va cong su (2020) khi khiang dinh NDTC lién quan tich cuc téi NLPH. Tiép can caa
COR (Hobfoll, 1989), NDTC duoc xem nhu mét ngudn luc tam ly cét 16i, gidp nhan vién huy
dong niém tin va hd tro xa hoi dé phuc hdi va thich nghi tét hon trudc bién dong cong viéc.

Thir ba, nghién ctru xac nhan rang NLPH ¢6 anh huong tich cuc dén PTTV (B = 0.211;
p < 0.002). NLPH nhu mot nguon lec ¢t 16 giup nhan vién duy tri dong luc, cam giac tran day
sinh lyc va tinh than hoc hoi lién tuc (Spreitzer & ctg., 2005). Két qua nay phu hop véi cac
nghién ciru trudc (Carver, 1998; Paterson & ctg., 2014; Wiroko, 2021), dong thoi bo sung bang
chang thuc nhiém trong bdi canh logistics, mot nganh doi hoi tinh kién cuong cao va thudng
xuyén ddi dién véi ap luc thay doi nhanh chong.

Thit t, nghién ciru da 1am rd vai tro trung gian ctia ca NDTC va NLPH trong mdi quan
h¢ gitta LBDPV va PTTV (H4, H7, H9, H10 - tat ca p <0.05). Trudce do, hau nhu khong c6 nghién
ctru ndo kiém dinh dong thoi NDTC va NLPH nhu hai co ché trung gian riéng biét trong cling
mot mo hinh tich hop. Cac nghién ctru thudng chi dimg lai ¢ viéc kiém dinh mot co ché trung
gian riéng 1¢ (Ehrhart, 2004; Wiroko, 2021).

Thir nam, nghién ciu da xay dung mot mé hinh tich hop ba ly thuyét nén tang (SET,
SIT, COR), qua d6 giai thich day da con dudng tir LDPV dén su PTTV tai noi 1am viéc thng
qua hai co ché tam 1y 1a NDTC va NLPH. Diéu nay vira cing cb cac ly thuyét nén vira mé rong
g dung vao béi canh logistics, nganh it dwoc nghién ctru vé hanh vi té chic.

5. Két luan & ham y quan tri

Két qua nghién ctru khang dinh LDPV déng vai tro quan trong trong viéc thiic day su
PTTV tai noi lam viéc trong cac doanh nghiép logistics thong qua hai co ché tam 1y 1a NDTC
va NLPH. Két qua phan tich thuc nghiém véi dit liéu thu thap tir cac doanh nghiép logistics tai
Ha Noi cho thay cac gia thuyét nghlen ctru déu duoc chip nhén, qua do khang dinh rang cac nha
lanh dao khong chi tic dong truc tiép dén két qua cong viéc ma con gian tiép nudi dudng ndi
lrc va dong luc cua nhan vién thong qua co ché tam 1y.
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Dua trén két qua nghién ctru, mét s6 ham y cho céc nha quan tri trong nganh logistics c6
thé duogc rut ra nhu sau:

Thir nhdt, cac doanh nghiép logistics can phat trién cac chuong trinh dao tao va khuyén
khich nha quan tri thuc hanh LBDPV thong qua viéc ling nghe, hd trg ca nhén, trao quyén va tao
mdi truong lam viée cong bang. Diéu nay khong chi nang cao su gan két ctia nhan vién véi to
chtrc ma con 13 nén tang hinh thanh NLPH (Liden & ctg., 2008; Zhang & ctg., 2012).

Thuwr hai, céac doanh nghi¢p logistics nén day manh cac hoat dong gan két to chirc nhu
cong nhan thanh tich, truyén thong ndi b vé gia tri cbt 151 va tao co hdi dé nhan vién tham gia
vao qua trinh ra quyét dinh. Nhitng bién phap nay giup nhan vién cam nhan rd rang vai trd cla
minh trong t6 chirc, ting cudng su dong nhat va kha ning thich ing v6i thay doi (Ashforth &
Mael, 1989; Dutton & ctg., 1994).

Thir ba, can thiét ké cac chuong trinh huan luyén vé k¥ ning thich nghi, quan 1y cam xtic
va tu duy tich cuc, két hop xay dung mang ludi hd tro ndi bo, sé gitp nhan vién duy tri nang
luong tich cuc va kha niang hoc hoi lién tuc. Pay 1 hai yéu té ¢t 18i cuia PTTV (Paterson &
ctg., 2014; Porath & ctg., 2012). Pdng thoi, doanh nghiép can tao ra van héa khuyén khich thir
nghiém, hoc hdi va d6i méi nham duy tri hai thanh phﬁn cua PTTV la hoc héi va stc séng, qua
d6 gitp nhan vién phat trién bén ving.

Viéc van dung cac ham y nay khong chi giap giam thiéu tinh trang kiét strc, gia ting sy
gin bo 1au dai ma con nang cao hiéu suit 1am viéc va strc canh tranh ctia doanh nghiép logistics
trong bdi canh thi trudng nhidu bién dong.

6. Han ché ciia nghién ctru

Du nghién ctru ¢6 nhitng dong gop vé 1y ludn va thyc tién nhung van con ton tai mot s6
han ché nhét dinh. Day ciing chinh 1 dinh huéng cho cac nghién ciru tiép theo. M4t la, két qua
nghién ctru chi phan anh bdi canh tai mot sé doanh nghi¢p logistics tai Ha Noi. Do do dinh
huéng nghién ctru tiép theo 1a md rong pham vi khi tién hanh khao sat dé bao phu duoc nhiéu
hon nhan vién trong nganh logistics & Viét Nam. Hai 13, nghién ctru chua xem xét cac bién diéu
tiét nhu su hd tro tir to chirc hay yéu cau cong viée, nhitng yéu tb co thé lam thay d6i cuong do
va hudng tac dong ctia cac mdi quan hé. Ba 13, nghién ctru chua tinh dén muc d6 sé hoa trong
linh vuc logistics. Trong bdi canh nhiéu doanh nghiép dang chuyén doi theo huéng cong nghé
cao hodc ap dung mé hinh logistics tinh gon, day 1a yéu té ¢6 thé anh huong dang ké dén co ché
hinh thanh sy PTTV tai noi lam viéc va can duoc tich hop trong cac nghién ctru sau dé phan anh
dang thuc tién van hanh hién dai.

PONG GOP KHOA HQC

Bai béo lam rd khoang tréng nghién ciru;bai bdo mé rong hoidc bd sung ly thuyét hién
c0; bai bao dé xuat md hinh ly thuyét méi; bai bao cung cap bo dir liéu mai hoac bang ching
thuc nghiém mai; bai bao dua ra ham y chinh sach, quan tri.

PONG GOP CUA TAC GIA

CRediT: Bui Thi Thu Ha: Xay dung va phét trién y ¥ tusng nghién ctru, Hé thong hoa co
so ly luan, Xay dyng md hinh va phat trién gia thuyét, Thiét ké phuong phap nghién ciu, Xay
dung bo cau hoi khao sat va té chac thu thap dit liéu tir cac doanh nghiép logistics, Tryc tiép xu
ly, 1am sach va phan tich dit lidu, Xay dung bang biéu, hinh minh hoa va trinh bay két qua nghién
ctu, Viét ban thao dau tién, Thuc hién chinh sira, hoan thién noi dung theo gop y cia nha khoa
hoc phan bién va ban bién tap, déng thai chiu trach nhiém vé tinh chinh xac va trung thuc cua
toan bo dit liéu va két qua nghién cuu.
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TUYEN BO KHONG CO XUNG POQT LQI iCH

Téc gia cam két, tuyén b khong co bét ky xung dot loi ich nao lién quan dén viéc cong
bo bai bdo nay.
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