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Duya trén nén tang 1y thuyét quan diém dya trén ngudn luc
(RBV) va Iy thuyét Kha nang - dong luc - co hdi (AMO), nghién
ctru nay nham kham pha tac dong ctia Quan Tri Ngudn Nhan Luc
Xanh (QTNNLX) dén Loi Thé Canh Tranh Xanh (LTCTX) cta
doanh nghiép théng qua vai tro trung gian kép cta sy Gan Két
Cong Viéc Xanh (GKCVX) va Hanh Vi Xanh Ty Nguyén
(HVXTN) cta nhan vién. Dit li¢u dugc thu thap tir 302 nhan vién
trong cac doanh nghiép tai Thannh phd H6 Chi Minh va ap dung
mo hinh PLS-SEM dé kiém tra cac md hinh nghién ciru va gia
thuyét. Két qua cho thy tat ca cac gia thuyét déu duoc hd trg, xac
nhan QTNNLX c6 tdc dong tich cuc 1én LTCTX, déng thoi vai
tro trung gian kép cia GKCVX va HVXTN ciling dugc phat hién
trong mdi quan hé gitta QTNNLX va LTCTX. Nghién ciru dd mo
rong nén tang 1y thuyét va cung cip bang chung thuc nghiém cho
cac nha quan tri va cac nha hoach dinh chinh sach nidm bat thong
tin trién khai QTNNLX, gop phan thuc dy chuyén doi bén viing.

ABSTRACT

Grounded on the theoretical foundations of the Resource-
Based View (RBV) and the Ability-Motivation-Opportunity
(AMO) framework, this study aims to explore the impact of Green
Human Resource Management (GHRM) on firms’ Green
Competitive Advantage (GCA) through the dual mediating roles of
Green Work Engagement (GWE) and Voluntary Green Behavior
(VGB). Data was collected from 302 employees working in
enterprises located in Ho Chi Minh City, and the PLS-SEM model
was applied to test the research model and hypotheses. The results
support all proposed hypotheses, confirming that GHRM
positively influences GCA. Additionally, the dual mediating
effects of GWE and VGB were found to be significant in the
relationship between GHRM and GCA. This study extends the
theoretical foundation and provides empirical evidence for
managers and policymakers to implement GHRM practices,
thereby contributing to sustainable transformation effectively.
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1. Gi6i thi¢u

Trong bdi canh toan cau hoa va bién doi khi hau ngay cang gla tang, phat trlen bén viing
khong chi con 1a lya chon chién lwoc ma da tré thanh mot yéu cau tit yéu toan cau (Tanveer &
ctg., 2023). Khong ndm ngoai xu huéng nay, v6i cam két dat murc phat thai rong bang “0” vao
nam 2050 (Doan Nguyen, 2024), cac doanh nghiép Viét Nam dang dung truéc nhu ciu cip bach
phai tai cdu truc hoat dong san xudt kinh doanh theo hudng than thién voi moi truong dé dap
{rmg cac yéu cau ngay cang nghiém ngit vé phap Iy va quy dinh méi truong. Nhu cau tleu dung
xanh tai Viét Nam ciing dang ghi nhan mirc ting trudong cao véi 66% ngudi ticu ding san sang
tra thém tién cho cac thuong hiéu cam két bén viing (Ngoc Hien, 2025). Mit khac, ap luc tir thi
truong qudc té ciing 13 yéu t6 dang ké khi cac ddi tac toan cau va chudi cung tmg ngdy cang yéu
cau doanh nghiép dap tng cac tiéu chuan ESG (Moi trudng - Xa hoi - Quan tri), ddu chan
cacbon, hay chtng chi xanh. Trudc nhiing ap luc ngay cang gia ting tir nhiéu phia, nhiing thay
d6i toan dién va c6 hé théng theo dinh huéng xanh va bén viing trong mo hinh quan trj khong
con 1a mot chién luoc tuy chon, ma da tré thanh mot yéu cau cép thiét dé doanh nghiép Viét
Nam dé c6 thé ton tai va duy tri sy phat trién. Trong bdi canh nay, Quan Tri Ngudn Nhéan Luc
Xanh (QTNNLX) d3 ndi 1én nhu mét cong cu chién luge giup doanh nghiép tich hop cac muc
tiéu phat trién bén ving vao ting khau trong qua trinh quan tri nhan su cua doanh nghiép. Do
do6, cac nghién ctru gan day ciing bat dau phan tich hiéu qua cia QTNNLX dén céac khia canh
khac nhau ctia to chtrc. Phan 16n nghién ctru tip trung kham phé tac dong cia QTNNLX dén
nhan vién nhu ning cao kha ning sdng tao xanh cua nhan vién (Farooq & ctg., 2022) va tang
cuong cac hanh vi than thién véi moi truong cuia nhan vién (Aboramadan, 2022). Mot nhanh
nghién ctru khac huéng dén vai tro cia QTNNLX ddi v6i hiéu suat doanh nghiép nhu thuc day
van héa to chtrc xanh (Tanveer & ctg., 2023), hiéu suat méi truong (Kim & ctg., 2019), hiéu
suit bén vimg (Haldorai & ctg., 2025). Mic du cac nghién ctru d3 dong gép quan trong gitp
hinh thanh co s¢ 1y luan lién quan dén vai tro cia QTNNLX, chiing t6i van tim ra mot s6 khoang
tréng trong nghién ciru & chu dé nay, van chua duoc cac hoc gia dao sau kham pha.

Ly thuyét dua trén ngudn luc (Resource-Based View, RBV) d3 nhian manh lgi thé canh
tranh bén vimng ciia doanh nghiép xuat phat tir viéc s¢ hitu va khai thac hiéu qua cac nguodn luc
c6 gia tri, hiém co, kho bat chude va khong thé thay thé (Hart, 1995). Duéi ling kinh cia RBV,
nguén nhan lyc xanh dugc hinh thanh thong qua cac thuc hanh QTNNLX, c6 thé trd thanh mot
nguén luc ndi bo doc do caa td chuc (Kim & ctg., 2023), tao nén tang cho cac doanh nghiép
xdy dung va duy tri Lgi Thé Canh Tranh Xanh (LTCTX) trong bdi canh thi truong ngay cang
uu tién cac tiéu chuan moi truong va phat trién bén Vu'ng Tuy nhién, cac nghién ctru kham pha
mdi quan hé gitra QTNNLX va LTCTX van con kha hiém hoi va chii yéu tip trung vao cic qudc
gia c6 nén kinh té phat trién va dic biét quan tdm dén chuyén d6i xanh nhu Han Qudc (Kim &
ctg., 2023), Trung Quédc (Muisyo & ctg., 2022). Tai Viét Nam, mic du chu ¢& QTNNLX d3 bat
dau nhan dugc sy quan tim trong nhimg nim gan day, nhung pham vi nghién ctru van con kha
han ché. Cac cong trinh hién tai cha yéu tip trung vao viéc kham pha tac dong cia QTNNLX
dén hanh vi nhan vién (Ngo & ctg., 2023; Pham, 2024) va hiéu qua mdi trudng cta doanh nghiép
(Ngo & ctg., 2022; Phan & ctg., 2023) véi khung 1y thuyét Kha nang - Pong co - Co hoi (Ability
- Motivation - Opportunity, AMO) (Kellner & ctg., 2019). Theo hiéu biét cta chung t6i, van
chua co nghién ctru thuc nghiém nao tai Viét Nam xem xét mdi quan hé gitta QTNNLX va
LTCTX dudi ling kinh cia RBV. Piéu ndy tao ra mot khoang trong quan trong can dugc lap
day nham g6p phan ma rong hiéu biét 1y thuyét va thyc tidn cho cac nha quan 1y ¢ Viét Nam vé
vai tro, tdc dong va diéu kién ap dung QTNNLX mot cach hiéu qua. Do do, nghién ctru ctua
ching t6i s& thu hep khoang tréng nghién ctru niy bang cach cung cip bang chimg thyc nghiém
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vé vai tro cua 1y thuyét RBV trong bdi canh thyc hién QTNNLX & Viét Nam va 13 co s& quan
trong cho cac nha quan tri va cac nha hoach dinh chinh sach ndm bét thong tin trién khai
QTNNLX, gop phan thuc day chuyén dbi bén virng.

Hon nira, QTNNLX dé cép dén cac thuc hanh quan tri cia doanh nghiép nham phat trién
cac k¥ nang va kha nang xanh cia nhan vién thong qua xay dung moi trudng va chinh sach nhan
su (Muisyo & ctg., 2022). Trong khi d6, LTCTX cua doanh nghiép 1a két qua cta hoat dong
kinh doanh, lién quan dén kha nang tao ra sy khac biét va duy tri vi thé vuot troi trén thi truong
vé cac thuc hanh bén viing (Ahmad & ctg., 2023). Nghién ctru di chi ra ring cac chién luoc
quan tri ctia doanh nghiép c6 thé khong truc tiép chuyén thanh hiéu qua kinh doanh, ma cac
chién lugc ndy can dugc phat huy loi ich thong qua vai trd clia con ngudi trong to chirc (Do &
ctg., 2018; Luu, 2022). Diéu nay ching té tam quan trong cua viéc kham pha mot co ché trung
gian lién quan dén nhén su dé gitp chuyén d6i QTNNLX thanh LTCTX ctia doanh nghiép. Theo
hiéu biét ctia chung t6i, ngoai mot vai nghién ciru hiém hoi (Kim & ctg., 2023), hudéng nghién
ctru ndy van chua duge cac hoc gia tap trung kham pha. Duéi ling kinh cua Iy thuyét AMO
(Kellner & ctg., 2019), dong luc lam viéc ciia nhan vién chiu anh huéng truc tiép tir cac chinh
sach tap trung nang cao nang luc thyuc thi cong viéc ctia doanh nghiép. Khi nhan vién cam thay
duogc hd tro dé phat trién ban than (kha ning), ho thuong duoc kich thich va dap lai bang nhung
hanh vi tich cuc tai noi lam viéc (dong luc) tir d6 s& c6 nhiéu co hoi dong gop vao su phat trién
ctia doanh nghiép. Tich hop khung 1y thuyét AMO vao 1y thuyét RBV, bai viét nay gitp thu hep
khoang cach nghién ctru bang cach dé xuat hai yéu t6 1a sy Gan Két Cong Viéc Xanh (GKCVX)
(Aboramadan, 2022) va Hanh Vi Xanh Ty Nguyén (HVXTN) cta nhan vién (Zhang & ctg.,
2023) dong vai tro trung gian kép gitip chuyén ddi cac thuc hanh QTNNLX thanh LTCTX cho
doanh nghiép.

GKCVX duoc dinh nghia 13 mot trang thai tinh than tich cuc, vién man, lién quan dén
su tham gia nhiét tinh vao cac nhiém vu lién quan dén cong vi¢c xanh ciia mot ngudi nhan vién,
1a ngudn lyc quan trong gitp doanh nghiép dat hiéu qua trong quan 1y nhiing thach thirc vé moi
truong (Aboramadan, 2022). Trang thai nay c6 thé dugc kich hoat va thuc day néu cac chinh
sdch quan tri nhan luc cua doanh nghiép hiéu qua (Haque & ctg., 2024). Bén canh do, HVXTN
phan anh su chu dong ctia nhan vién trong hinh thanh cac ¥ tuong xanh vé quy trinh, thiét ké,
san xuat san pham trong to chirc, ¢6 thé gop phan ting hidu suat moi truong cho doanh nghiép
(Zhang & ctg., 2023). Do d6, GKCVX va HVXTN c6 thé dong vai tro 1a cau nbi dong luc giup
lién két QTNNLX va LTCTX, phéan anh su giao thoa giita 1y thuyét RBV va AMO, v6n van con
kha han ché trong céc tai liéu hién co.

Tom lai, bai viét nay nham tra 16i cau hoi nghién ctru:
(1) QTNNLX tac dong nhu thé nao ¢én LTCTX cua cac doanh nghiép?

(2) Vai tro trung gian kép cia GKCVX va HVXTN cua nhan vién trong viéc chuyén dbi
cac loi ich cia QTNNLX thanh LTCTX nhu thé nao?

(3) Su két hop cua Iy thuyét RBV va AMO c6 thé giai thich mdi quan hé gitta QTNNLX
va LTCTX, ciing nhu vai trd trung gian cia GKCVX va HVXTN trong mdi quan hé nay khong?

2. Co s& 1y thuyét

2.1. Tich hop Ly thuyét Péng co - Khd ning - Co hgi (AMO) vio Ly thuyét dwa trén
ngué‘n luc (RBYV)

Ly thuyét RBV dugc Hart (1995) phat trién va sau d6 ap dung rong rii trong cac nghién
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ctru lién quan dén ngudn lyc cia doanh nghiép va lam 15 mdi quan hé gitta ngudn lyc va ning
luc cua doanh nghiép trong viéc ting phé vai cac kich thich bén ngoai dé dat duoc loi thé canh
tranh. Trong linh vuc hoach dinh chién luoc quén tri doanh nghiép, RBV gitp giai thich loi thé
canh tranh cua doanh nghi¢p bang cach quan ly va tan dung cac ngudn luc co gia tri, hlem doc
dao va khong thé sao chép, bao gdm ba nhom chinh 14 vén con nguoi, von ciu tric va von quan
hé (Haldorai & ctg., 2025). Tuy nhién, cach thirc doanh nghiép quén 1y va tdn dung cac nguon
lwc nay nhu thé nao dé tao ra cac két qua mong mudn van chua duogc 1y giai trong RBV. B6
sung cho han ché nay ciia RBV trong linh virc quan tri ngudn nhan lyc, 1y thuyét AMO da goi
¥ rang nd luc ctia mot nhan vién tham gia déng gop vao sy phat trién cua t6 chic duoc xac dinh
boi ba yéu té chinh: (1) kién thirc, k§ ning va chuyén mén can thiét (ability); (2) dong luc dé nd
luc va dat két qua trong cong tac (motivation); va (3) co hoi dé thé hién, dong gop va ap dung
kha ning cia minh vao coéng viéc (opportunity) (Ahmad & ctg., 2023). Do d6, bang céach tich
hop 1y thuyét AMO vao RBV, nghién ctru nay ¢ thé cung cap mot khung 1y thuyét toan dién
hon, lam r0 vai tro cta cac hoat dong QTNNLX trong viéc phat trién nang luc, dong luc va co
hoi 1am viéc, bién ngudn nhan lyc xanh thanh ngudn lyc ndi bd quy hiém va canh tranh, tir d6
giup doanh nghi¢p dat dugc LTCTX.

2.2. Qudn tri nguén nhan lwc xanh va li thé canh tranh xanh

LTCTX la kha niang dic biét cia mot doanh nghiép trong viéc quan 1y méi truong va doi
m&i bén vitng ma ddi tha canh tranh khong thé bat chude hoic sao chép, tir 46 doanh nghiép dat
duogc loi ich bén vimg (Kim & ctg., 2023). Theo quan diém RBV (Barney, 1991; Hart, 1995),
nhan vién chinh 13 v6n nhan lyc quy gia cia doanh nghiép, so hitu tri thirc, ki ning va kinh
nghiém. Do d6, trong bdi canh doanh nghiép can tng phé vi nhirng thach thirc méi trudng ngay
cang phurc tap va nang cao hi¢u qua hoat dong moi truong dé gianh lgi thé canh tranh, nhan vién
tré thanh ngudn luc ndi bd doc dao va co gia tri (Haldorai & ctg., 2025).

QTNNLX duoc hiéu 1a mot hé théng thiét ké va trién khai cac hoat dong quan tri nhan
su nham tich hop cac yéu té moi trudng vao toan bd qua trinh quan tri, qua d6 giup doanh nghiép
dat duoc cac hiéu suat moi trudng (Gupta & Jangra, 2024; Haldorai & ctg., 2022). Cach tiép can
nay cho phép to chirc vira khuyén khich hanh vi xanh ciia nhan vién, vira hudng téi viéc dat
duogc cac muc tiéu phét trién bén viing (Kim & ctg., 2019). Theo dinh hudng nay, cac chiic ning
quan tri nhan sy nhu tuyén dung, dao tao va phat trién, danh gid hiéu suit, luong thudng va phuc
loi déu duoc 16ng ghép céc tiéu chi moi trudng nham tao nén tang ciing nhu dong luc dé nhan
vién hién thyc héa cac muyc tiéu xanh ciia to chiic. Cac thyc hanh nay khong chi gop phan dinh
hinh nguén nhan Iyc theo dinh huéng bén viing ma con hd trg doanh nghiép trién khai thanh cong
cac quy trinh va sang kién xanh, vn van con kha méi mé trong bdi canh nhiéu thi truong va doanh
nghiép (Kim & ctg., 2023). Duéi ling kinh ciia RBV (Hart, 1995), ngu6n nhan lyc véi k¥ ning,
kién thuc va nang lyc xanh dugc xem nhu mot loai tai san chién luoc “co gia tri, khan hiém, kho
bat chudc va khong thé thay thé” (Meyer, 1991, tr. 823), tir 46 giup doanh nghiép tao lap va duy
tri loi thé canh tranh bén vimg. Do do6, chung toi dé xuét gia thuyét:

HI: QTNNLX c6 anh hwéng tich ciee dén LTCTX ciia doanh nghiép
2.3. Tdc dpng trung gian ciia sw gin két cong vigc xanh

GKCVX 1a su san sang nd luc, 1a cam giac nhiét tinh, ty hao va cam hing cua ngudi
nhan vién khi thyc hién cic nhi€ém vu xanh va moéi truong (Haque & ctg., 2024). Dudi goc nhin
ctia 1y thuyét AMO (Kellner & ctg., 2019), viéc nang cao ning luc xanh thong qua dao tao, khen
thuong, trao quyén va cac chinh sach hd tro sé kich thich dong luc ndi tai va tao co hoi cho nhan
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vién tham gia tich cyc vao cac hoat dong bao vé moi truong. Noi cach khac, khi nhan vién duogc
trang bi kién thic, nang cao nang luc dé hiéu va thuc hién cic nhiém vu xanh mot cach hiéu qua
thong qua cac thuc hanh QTNNLX, ho c¢6 nhiéu kha ning trai nghiém nhitng cam xuc tich cuc
va gin bo hon véi cong viéc. Cac bang ching thuc nghiém cho thiy viéc x4c dinh cac muc tiéu
bén virng va trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép, mdt hé théng khen thuong, dao tao xanh va
cac chinh sach hd tro hidu qua, hay co ché trao quyén thyuc hién cac hoat dong bao vé mai truong
s& hinh thanh nhitng phan Gmg cam xtc tich cuc va thé hién muc do gin két voi cong viée xanh
cao hon (Gupta & Jangra, 2024). Do d6, chiing t6i dé xuit gia thuyét sau:

H2a: QTNNLX c6 dnh hieong tich cye dén GKCVX ciia nhdn vién

Theo Aboramadan (2022), nhitng nhan vién thuc sy cam két v6i cac sang kién méi
truong khong chi hoan thanh nhiém vy co ban ma con chu dong dé xuét cac giai phap d6i mai
bén vitng, t6i wu hoa hiéu qua sir dung tai nguyén va nang cao hinh anh sinh thai cta té chic.
Céc bang chtng thuc nghiém cho thay cac doanh nghiép c6 luc luong lao dong xanh gan két
cao thuong dat dugc hi¢u suét moi truong vuot troi, tu do mang lai nhitng lgi ich canh tranh cu
thé nhu: tiét kiém chi phi nhd giam lang phi, dinh gia cao hon cho phan khic khach hang quan
tam dén moi truong, va dugc uvu dai tir cac co quan quan ly (Hameed & ctg., 2022). Dac biét,
GKCVX ctia nhan vién gitp hinh thanh cac ning lyc to chirc mang tinh xa hoi phirc tap va kho
sao chép (Kim & ctg., 2023). Theo 1y thuyét RBV, nhimng dic diém then chdt nay sé tao nén loi
thé canh tranh bén viing cho doanh nghiép. Do d0, chung t6i dé xuét gia thuyét:

H2b: GKCVX c6 anh hudng tich cuc dén LTCTX ciia doanh nghiép

Duéi lang kinh cua ly thuyét AMO (Kellner & ctg., 2019), mbi quan hé gitra ba thanh
phan kha ning - dong luc - co hdi duoc thé hién rat rd rang trong bbi canh doanh nghiép ap dung
QTNNLX. Cu thé, khi nhan vién duoc tao mdi truong lam viéc xanh, dugc cung cip ning luc
va kién thire xanh (kha nang), ho s& hinh thanh mic d6 GKCVX cao hon, thé hién qua sy nhiét
tinh, tu hao va nd luc d6i voi cac nhiém vu xanh (dong luc). Su gén Kkét nay khién nhén vién
thyuc hién t6t cac nhiém vy hién tai va c6 co hdi thiic day d6i méri va cai tién xanh cho to chtrc,
dem lai LTCTX cho doanh nghiép (co hoi). Cac nghlen ctru gan day (Darban & ctg., 2022) cling
hd tro dé xuat nay ciia ching t6i. Do d6, chung toi dé xuét gia thuyét sau:

H2c: GKCVX ¢6 vai tro trung gian trong moi quan hé gitta QTNNLX va LTCTX ciia
doanh nghiép

2.4. Tac dong trung gian ciuia hanh vi xanh tw nguyén ciia nhdn vién

Theo Unsworth va cong su (2013), hanh vi xanh hay con dugc goi 1a hanh vi than thién
v&i moi trudng, dé cap dén mot loat cac hanh dong duogc thuc hién boi cac ca nhan dé thic déy
su nghiép bao t6n mdi trudng. Pat khai niém hanh vi xanh cta nhan vién trong muc tiéu hudng
dén moi truong ciia nguoi lao dong, HVXTN ciia nhan vién 1a cac hanh vi ¢ thé khong duoc
chi dinh bit budc trong mé ta cong viéc chinh thirc nhung nhén vién van ty nguyén thyc hién
nham huéng dén mét t6 chirc va xa hoi bén viing hon (Zhang & ctg., 2023). Khi nhén vién duoc
lam viéc trong mot td chtrc ¢6 dau tu manh mé vao cac chinh sich nhan su xanh, ho c6 thé sé
cam nhén dugc cam két cao cua 1anh dao véi méi truong va dong luc tur phia to chtrc (Ahmed
& ctg., 2023). Dya trén 1y thuyét trao d6i x3 hoi (Cropanzano & Mitchell, 2005), cac cam nhan
tich cuc nay s€ giup hinh thanh céc hanh vi tu nguyén dap lai ciia nhan vién mdét cach chu
dong va kh()ng bat budc nhur tiét kiém néng luong, giam thiéu chét thai, hodc tham gia vao céc
sang kién bén viing. Mot nghlen ctru gan day cia Klm va cong su (2023), da giai thich rang
QTNNLX khong chi cung cap cac cong cu va ngudn lyc can thiét ma con nudi dudng dong
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luc ndi tai cia nhan vién doi voi cac hanh vi bén viing. Tu co s¢ trén, chung t6i dua ra gia
thuyét sau:

H3a: QTNNLX c6 dnh hwéng tich ciee dén HVXTN ciia nhén vién

Nghién ctru da chi ra rang cac hoat dong d6i méi xanh tao ra mot ngudn luc giup doanh
nghiép cai thién hiéu suat méi truong 1an tai chinh (Xie & ctg., 2022). Do d6, HVXTN c6 thé
dugc xem nhu mot ngudn luc ndi sinh giup doanh nghiép thich ing véi ap luc sinh thai, dong
thoi tao ra gia tri khac biét thong qua d6i méi quy trinh va san pham, tir d6 cai thién hiéu sut
mdi truong (Uddin & ctg., 2020). Hon nita, mot phan tich dinh lwong gin dy cua Adowah va
cong su (2025) di chi ra rang nhitng hanh dong ctia nhan vién nhu tiét kiém ning luong, giam
chat thai, va ing ho vin hoa bén viing sé& gitip doanh nghiép t6i wu hoa chi phi va nang cao hiéu
suat bén virng. Trai nguoc véi cac chién lwge méi truong ap dat tir cip quan 1y, HVXTN phan
anh sang kién tir géc 1&, tao ra loi thé kho sao chép do tinh doc dao trong van hdéa doanh nghiép
(Zhang & ctg., 2023). Do d6, ching toi dé xuat gia thuyét:

H3b: HVXTN ciia nhdn vién c6 anh hwdéng tich cyc dén LTCTX ciia doanh nghiép

Duya trén nén tang 1y thuyét AMO, ching t6i dé xuét hoat dong QTNNLX hi¢u qua s&
tao didu kién cho nhan vién nang cao kién thirc (kha nang), tir d6 khuyén khich tinh than trach
nhi¢m thyc hién cac HVXTN (ddng co) va hinh thanh LTCTX cho doanh nghiép (co hdi). Nhan
dinh nay dugc hd trg trong cac nghién ciru gan day, nhu Uddin va cong su (2020) da kham pha
thdy vai tro trung gian ctia HVXTN trong méi quan hé giira quan tri ngudn nhan lyc cé trach
nhiém x4 hoi va ning lyc canh tranh cta to chirc. Tir co s trén, ching toi dua ra gia thuyét:

H3c: HVXTN cua nhdn vién co vai tro trung gian trong moi quan hé giita QTNNLX va
LTCTX cua doanh nghiép

Hinh 1
M&6 Hinh Nghién Ciru Pé Xudt

Hac
Su gén két cong viéc xanh Hap
Haa
Hi
Quan tri ngudn nhan » | Loi thé canh tranh xanh
Iuc xanh
Hsa Hanh vi xanh tu nguyén Hap
H3c

Ghi chi: Tac gia dé xuat

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Thang do

Nghién ctru dugc thuc hién theo phuwong phép dinh lugng va tién hanh khao sat cét
ngang. Thang do cho cac bién trong mé hinh dugc ké thira tir cac bai viét trude ddy. QTNNLX
duoc thira ké tir thang do ctia Kim va cong su (2019), GKCVX duogc tham khao tir thang do cta
Aboramadan (2022), HVXTN dua vao bd cau hoi khao sat trong nghién ctru ciia Zhang va cong

su (2023) va LTCTX dugc xdy dyng tir thang do cta Lin va Chen (2017). Trudc khi bit dau
khao sat chinh thuc, chung t6i da gui dén cho ndm chuyén gia trong linh vuc quan tri ngudn
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nhan lyc dé kiém tra tinh 1o rang, dé hiéu va hi€u qua cta cac cau héi. Sau khi di€u chinh, ching
toi tiép tuc thuc hién ki€ém tra trén mot mau nhé 20 nhan vién ¢ cac cong ty c6 thuc hanh xanh
deé kiém tra két qua va thyc hién mot so di€u chinh can thiét dé hoan thién bang cau hoi.

Bang 1
Thang Do cdc Bién
s Hé sb tai
Bien Thang do S
nhéan to
Quadn tri nguon nhan lyc xanh
(Kim & ctg., 2019; Kim & ctg., 2023)
Cronbach’s Alpha = 0.914; AVE = 0.701; CR = 0.916
GHMR1 Cong ty cua tdi ¢ cung cap dao tao day du d¢ thuc day quan ly moi 0.812

truong nhu mot gia tri ¢t 18i cua to churc.

Cong ty cua tbéi cd xem xét muc do thuc hién cac hoat dong than
GHRM2  thién voi méi trudng 1a mot phan trong danh gia hiéu suat lao dong  0.862
cua nhan vién,

Cong ty cua toi ¢o tich hgp cac hanh vi bao vé méi truong caa nhan

GHRM3 \ien trong ché do luong thuong.

0.819

Trong hoat dong tuyén dung nhan su, cong ty caa toi xem xét sy pha
GHRM4  hop gitra ban sic ca nhan ctua nguoi tng tuyén va cac hoat dong quan  0.852
1y theo hudng bao vé méi truong cia cong ty.

Nhan vién hiéu day da vé cac chinh sach bao vé moéi truong cia

GHRM5 n 0.817
cong ty.

GHRMS C(_)[]g tyA F:ua FOI Khuyén khich nhan vién dua ra cac dé xuat ve cai 0.859
thién mai truong.

Su gan két véi cong viéc xanh (Aboramadan, 2022)

Cronbach’s Alpha = 0.914; AVE = 0.699; CR = 0.933

GWEL1 Nhitng cong viéc lién quan dén méi truong truyén cam hang cho toi.  0.824

GWE2 Tf)l tl;I. hao vé nhitng hanh dong bao vé moéi truong trong cong viée 0.806
cua toi.

GWE3 T6i rat yéu thich nhiing cong viéc bao vé méi truong. 0.836

GWE4 T-OAI raE nhl?t tinh véi nhitng nhiém vu bao vé moi truong trong cong 0.832
viéc cua minh.

GWES T?‘ c?rn th‘ay hanh phac khi lam viéc cham chi véi c&c nhiém vu bao 0.870
V€ mo1 truong.

GWES TOi ludn tran day nang luong vai nhitng nhiém vu bao vé moi truong 0.845

trong cong viéc caa minh.
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Hé sb tai

Bién Thang d )
¢ ans @o nhén to
Hanh vi xanh tw nguyén (Zhang & ctg., 2023)
Cronbach’s Alpha = 0.908; AVE = 0.685; CR = 0.910
T6i thuong stir dung vat liéu than thién véi moi trudong dé phat trién
VGB1 R R s Xy oo 2 . oA 0.790
cong nghé xanh va san xuat san pham xanh tai noi lam viéc.
VGB?2 Toi Iu,on coy thg:c xgnh ChlhlAd(_)ng vé muc tiéu phat trién cong nghé 0.803
xanh it carbon tai noi lam viéc.
T6i thudng cai tién quy trinh dé giam thiéu 1ang phi nguyén liéu thd
VGB3 L XL A n N o 0.824
va nang lugng can thict cho cong nghé xanh tai noi lam viéc.
VGB4 TO} t%nrong ap dung cac bién phap mai @é xur ly khi thai doc hai tai 0.857
noi lam viéc.
VGBS TO} ﬂiw.rlg cai tle‘n guy Frjnh/cong nghé dé sir dung hop ly va hiéu 0.843
qua vat liéu tai noi lam viéc.
Tbi thuong tim kiém kién thtc va théng tin xanh, it carbon hoic bao
VGB6 vé moi truong dé thiét ké quy trinh/cong nghé than thién voi moéi 0.848
truong tai noi lam viéc.
Loi thé canh tranh xanh (Lin & Chen, 2017)
Cronbach’s Alpha = 0.894; AVE = 0.758; CR = 0.895
So vdi cac ddi thu canh tranh, cong ty cua toi ¢d loi thé canh tranh  0.840
GCA1l N o Ltk R T
vé chi phi thap trong quan Iy moéi treong hoac doi méi xanh.
So véi cac ddi thu canh tranh, cong ty caa tdi cung cap cac san pham  0.862
GCA2 - LA X
hoac dich vu c6 chat lugng tot hon.
So véi cac d6i thu canh tranh, cong ty caa tdi c6 kha niang vé R&D  0.889
GCA3 A e v 3R s
moi trudong va doi mai xanh hon.
GCA4 So Vvéi cac d6i thu canh tranh, cong ty cua ti c6 kha ning quan ly  0.892

moi trudng tdt hon.

Ghi chi: Tac gia tong hop

3.2. Mau va dir liéu nghién ciru

thé. Két qua thu duoc 302 cau tra 1oi hop 18 trén tong 500 sé phiéu da phat.

Str dung cong cu Google Forms, nhém nghién ctru tién hanh thu thap dit liéu tir nhan
vién cac doanh nghiép co thuc hanh xanh tai da dang cac dia diém nhu: tai cac budi hoi thao vé
phat trién bén ving, cac budi tham quan doanh nghiép tai Thanh phé Ho Chi Minh, v&i phuong
phap chon mau thuan tién dé c6 thé thu thap dugc c& mau 16m, ting kha ning dai dién cho téng
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Bang 2
Bdc Diém Mau Khao Sat
Chi tiéu Pic diém Tan s6 Ty trong (%)
o Nam giéi 147 48.675
Gioi tinh o
N gidi 155 51.325
Trung cap 5 1.656
) Cao dang 4 1.325
Trinh d6 hoc van
Dai hoc 286 94.702
Trén dai hoc 8 2.649
it hon 10 nim 269 89.037
Kinh nghiém lam viéc 10 - 15 nam 27 8.940
Trén 15 nam 7 2.318
Duéi 20 triéu 146 48.344
Thu nhap theo thang )
Tur 20 - 40 triéu 88 29.139
(VND)
Trén 40 triéu 65 21.452
Tong 302 100

Ghi chi: Tac gia tong hop
3.3. Phwong phdp xir Iy sé li¢u

M0 hinh PLS-SEM duoc st dung dé phan tich cac mdi quan hé trong mé hinh. Qua trinh
phan tich dit liéu duoc thuc hién qua hai budc: danh gid mé hinh do luong va mé hinh cu tric,
theo Gerbing va Anderson (1988). Hién tugng thién 1éch phuong phap thong thuong (CMB) da
duogc kiém tra bang kiém dinh Harman. Két qua cho thay tong phuong sai trich dugc nho hon
ngudng 50%, cho thiy khong c6 anh huong dang keé tir sai 1éch phuong phap chung dén két qua
nghién ctru (Podsakoff & ctg., 2003).

4. Két qua nghién ctru va thao luan
4.1. M6 hinh do lwong

Két qua kiém dinh mo hinh do luong cho thay cac chi s6 cia mo hinh déu dat yéu cau
theo tiéu chi dé xuat. Thir nhat, do tin cdy cua thang do (Bang 1) dugc dam bdo khi h¢ )
Cronbach’s Alpha va do tin cdy tong hop Composite Reliability, CR) 16n hon ngudng 0.6, theo
dé xuét cua Hair va cong su (2017). Thir hai, ciing theo nhém tac gia, tinh hoi tu cta cac nhan
t6 duge dam bao khi hé sd tai ngoai (outer loading) 16n hon ngudng cho phép da dugc chip
nhan rong rai 1a 0.708 va phuong sai trich trung binh (Average Variance Extracted - AVE)
khong thép hon 0.5. Thur ba, gia tri phan biét cling dugc chép nhéan duoc khi hé s6 Square root
of AVE 16n hon hé s twong quan giita cac khai niém (inter-construct correlations) (Fornell &
Larcker, 1981) (Bang 3) va khi ty 1¢ twong quan di tinh-don tinh (HTMT) khong 16n hon gia tri
nguong 1a 0.85 (Henseler & ctg., 2015) (Bang 4).
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Bang 3
Bang Fornell-Larcker
GCA VGB GHRM GWE

GCA 0.871

VGB 0.711 0.828

GHRM 0.707 0.674 0.837

GWE 0.664 0.732 0.677 0.836
Ghi cha: Céc in dam 1a can bac hai cia AVE ctua mdi bién. Ky hiéu bién dugc mo ta & Bang 1. Tac gia tong hop
Bang 4
Bdng Heterotrait — Monotrait (HTMT)

GCA VGB GHRM GWE

GCA

VGB 0.788

GHRM 0.780 0.737

GWE 0.730 0.805 0.739

Ghi chi: Ky hi¢u bién dugc mo ta & Bang 1. Tac gia tong hop
4.2. Mé hinh cau tric

Nhom tac gia danh gia tinh cong tuyén caa céc bién doc lap bang cach xem xét cac hé
s6 phong dai phuong sai (VIF). Két qua cho thiy, toan bo VIF < 3, mé hinh khdng xay ra hién
tugng cong tuyén (Hair & ctg., 2014). Két qua danh gia duoc ¥ nghia mdi quan hé tac dong trinh
bay ¢ Bang 5. Theo d6 tat ca c4c gia thuyét dat ra déu dat yéu cau, c6 ¥ nghia nghién ctu. Bén
canh d6, QTNNLX giai thich dugc 46% (R? = 0.46) phuong sai trong GKCVX. QTNNLX giai
thich duoc 45% (R? = 0.45) phuong sai trong HVXTN. QTNNLX, GKCVX va HVXTN giai
thich dugc 61% (R? = 0.61) phuong sai trong LTCTX. Céc gié tri ¥ déu Ién hon mirc dé xuat

t6i thiéu la 0.02 thé hién cac tac dong trong mo hinh dé xuat 1 c¢6 y nghia.

Bang 5

Két Qua Kiém Pinh Cau Tric

Hi GHRM > GCA 0.361 0.358  0.075  4.788  0.000 Chép nhan
Hza GHRM > GWE 0.677 0.677  0.047 14531  0.000 Chip nhan
Hao GWE > GCA 0.166 0.165 0.074 2254  0.024 Chipnhén
Hzc GHRM > GWE > GCA  0.112 0.113  0.052 2163  0.031 Chipnhan
Hs. GHRM > VGB 0.674 0.675 0.039 17.098  0.000 Chip nhan
Hs» VGB > GCA 0.346 0.349  0.071  4.863  0.000 Chipnhan
Hsc GHRM > VGB > GCA  0.233 0.236  0.052 4466  0.000 Chipnhan

Ghi chi: Ki hiéu bién dugc md ta trong Bang 1. Tac gia tong hop
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5. Thao luin va két qua nghién ciru

Nghién ciru d 1am sang to cac tc dong truc tiép va gian tiép cia QTNNLX 1én LTCTX
ctia cac doanh nghiép dudi lang kinh cua Iy thuyét RBV va AMO. Két qua di x4ac nhan mdi quan
hé tac dong tich cyc cuia QTNNLX 1én LTCTX, cung v6i tac dong trung gian kép cua GKCVX
va HVXTN trong mdi quan hé gitta QTNNLX va LTCTX. Diéu nay co ¥ nghia rang, khi cac
hoat dong QTNNLX duoc thic day nham cai thién kha ning ctia nhan vién thi nhan vién s& ngay
cang thé hién murc d6 gin két voi cong viée cao hon va kich thich nhan vién chu dong thyc hién
cac nhiém vu dé gop phan bao vé mai truong, tir d6 c6 co hdi dong gop vao két qua hoat dong
ctia t6 chire (LTCTX). Cac phat hién da gop phan tng ho cac nghién ctru trude ddy cua Kim va
cong sy (2023), Mustafa va cong su (2023), va Ahmad va cong su (2023), khi ching minh ring
hanh vi cta nhan vién va QTNNLX 1a nhiing chi s6 quan trong dé hién thuc héa LTCTX cua
doanh nghiép. Diéu nay di khiang dinh tAm quan trong trung tim ctia nhan vién trong viéc chuyén
ddi cac chinh sach va chién luge hoat dong thanh hi¢u suét cho doanh nghiép, cling da dugc nhén
manh trong cac nghién ctru trude day (Kim & ctg., 2019; Luu, 2019; Obeidat & ctg., 2020).

5.1. Ham y Iy thuyét

Nghién ctru ctia chiing t6i dong gop vao tai liéu c6 lién quan theo nhiéu cach khac nhau.
Thir nhét, cac nghién ctru hién tai kham pha mdi quan hé gitta QTNNLX va LTCTX chu yéu
tap trung & cac nén kinh té 16n nhu nhu Han Qudc (Kim & ctg., 2023), Trung Qudc (Muisyo &
ctg., 2022). Trong khi d0, cic qudc gia dang phat trién gy tac hai 6 nhiém méi trudng nghiém
trong hon céc qudc gia thudc nhom phat trién va ciing dang chiu ap luc 10n tir cac bén vé chuyén
d6i xanh (Meng & ctg., 2023). Tai cac qudc gia ndy, doanh nghiép van vu tién cac yéu té nhu
chi phi va hiéu qua ngan han (Nguyen & ctg., 2022) trong khi cac chinh sich QTNNLX thuong
doi hoi sy dau tu 1au dai vao dao tao, phat trién ¥ thirc moi trudng va xay dung vin hoa doanh
nghiép bén viing (Tanveer & ctg., 2023), nghlen ctru ciia chung toi dugc thuc hién trong bdi
canh cac doanh nghi¢p Viét Nam, da cung cap bang chung thuc nghlem va bo sung co so 1y
thuyét cho cac nha quan tri vé co ché 4p dung QTNNLX nham gop phan nang cao LTCTX cua
doanh nghiép.

Th hai, bang ching vé vai tro cia GKCVX va HVXTN trong mdi quan hé giita
QTNNLX va LTCTX ctia doanh nghiép, pht hop véi cac két qua trude day trong linh vuc quan
tri nhan sy. Cac nghién ciru nay ciing da phét hién thay tac dong truc tiép cia QTNNLX lén
GKCVX (Gupta & Jangra, 2024), HVXTN (Zhang & ctg., 2023) va LTCTX (Muisyo & ctg.,
2022). Mot s6 nghién ctru ciing tim ra tac dong truc tiép cia GKCVX va HVXTN Ién hiéu suat
xanh ctia doanh nghiép (Darban & ctg., 2022; Kim & ctg., 2019). Tuy nhién, thdng qua phét
hién vé vai tro cia GKCVX va HVXTN nhu mot co ché trung gian kép trong viéc chuyén dbi
cac thuc hanh QTNNLX thanh LTCTX cﬁa doanh nghiep, nghién ctru cua chung 61 khac biét
V01 cac cong trinh trong dong nghién ctru, vén chu yéu lam sang to cac mdi lién hé tryc tiép noi
trén. Vo1 phat hién vé co che trung gian kep nay, nghién clru cua chung t6i cung cp thém su
xac nhan cho quan diém vé vai tro ciia ngudn nhan lyc trong viéc chuyén déi cac thyc hanh quan
tri thanh két qua cho doanh nghiép (Do & ctg., 2018; Luu, 2022).

Thir ba, nghién ctru nay tich hop 1y thuyét AMO vao RBV dé cung cip mot khung 1y
thuyét toan dién hon, giai thich cho cach thirc cac hoat ddng QTNNLX bién nhén vién tré thanh
ngudn luc xanh co gia tri va hiém thong qua GKCVX va HVXTN, dé tao ra két qua tich cuc
cho doanh nghiép (ning cao LTCTX). Khac véi cac nghién ctru trude day thuong tiép can RBV
va AMO moét cach riéng 1¢é dé diéu tra mdi quan hé gitra QTNNLX va LTCTX (Ahmad & ctg.,
2023; Muisyo & ctg., 2022), két qua cua ching t6i da x4c nhan sy giao thoa gitta hai khung 1y
thuyét, va mo ra dinh huéng nghién ctru twong ty trong tuong lai.
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5.2. Ham y qudn tri

Nghién ctru ciing cung cap mot sb hudng dan thuc té cho cac doanh nghiép. Cac nha
quan 1y tai Viét Nam can nhan thirc 15 rang viéce trién khai QTNNLX khong chi 1a mot yéu cau
ctia xu hudng phat trién bén vimng toan ciu ma con 1a mot chién luge giup doanh nghiép ting
cuong GKCVX va HVXTN cua nhan vién, tir d6 xay dung LTCTX bén virng. Trong bdi canh
van héa t6 chirc Viét Nam con thién vé truyén théng va d& cao sy 6n dinh (Nguyen & ctg.,
2022) cac doanh nghiép nén thuc hién cic budc thay ddi tir trong ndi bo doanh nghiép, cu thé
1a diéu chinh cac chinh sach nhan su pht hop véi cac muc tiéu phat trién bén virng. Vi du, trong
tuyén dung, phong nhén sy co thé dua cac tleu chi phat trién bén vimg vao mo ta cong viec dé
thu hat nhan vién c6 dinh hudéng manh mé vé moi trudng va dam mé phat trién bén vimg (Ahmad
& ctg., 2023). Ngoai ra, tang cuong dao tao xanh, truyén thong nodi bd vé trach nhiém xa hoi va
trao thém co hoi va ghi nhan vao thanh tich phat trlen bén Vung trong toan t6 chuc s& glup nang
cao nhan thic va ning lyc cta ngudi lao dong vé chuyén d6i xanh, tir d6 sé ting gin ket voi
cong viéc va chu dong thuc hién hanh vi xanh trong nhan vién. Céc nha quan tri cling can thuc
day mot moi truong 1am viée hd trg d6i méi, t6n trong dong gop ca nhan vao muc tiéu chung vé
bén vitng, tir d6 gitp nang cao su chu dong ctia nhin vién trong thuc hién cac hanh vi xanh
(Aboramadan, 2022). Viéc xdy dung van héa doanh nghiép theo hudng xanh va hd tro su gén
b6 cua nhan vién s& khong chi cai thién hiéu suat méi truong ma con gop phan tao nén loi thé
canh tranh vuot troi cho doanh nghiép trong bdi canh chuyén ddi xanh (Kim & ctg., 2023).

6. Han ché cia dé tai va hwéng nghién ciiu tiép theo

Chung t6i thira nhan mot sé han ché ctia nghién ctru nay. Pau tién, nghién ctru cung cp
mot goc nhin tong quan vé QTNNLX, trong khi ¢6, QTNNLX bao gdm nhiéu chirc ning nhu
tuyén dung xanh, dao tao xanh hay lanh dao xanh, ... Mdi hoat dong nay c6 thé tac dong khac
nhau dén hiéu suat cia doanh nghiép, nhu trong nghién ciru ciia Ahmad va cong sy (2023). Do
d6, chiing t6i dé xuat cac nghién ctru trong twong lai c¢6 thé xem xét su anh hudng cua ting hoat
dong QTNNLX. Ngoai ra, két qua nghién ctru c6 thé anh huéng boi cac yéu té diéu tiét nhu
lanh dao xanh (Muisyo & ctg., 2022), d6i m&i xanh (Muisyo & ctg., 2022). Do d6, viée bo sung
cac yéu to diéu tiét s& gitp 1am rd hon cach thirc va diéu kién ma cac hoat dong QTNNLX co
thé ting cuong hiéu suit kinh doanh.

PONG GOP KHOA HQC

Bai bao xac dinh rd khoang tréng nghién ctu; bai bao ma rong hoic bo sung ly thuyét hién
c6; bai bao dua ra ham y chinh sach, quan tri; bai bao goi mé cac hudng nghién ciu tiép theo.

PONG GOP CUA TAC GIA

CRediT: Hoang Thu Thao: Dan dit xay dung ¥ tudng va thiét ké nghién ctu, Viét ban
thao ban dau, Diéu phdi dong gop cua cac dong tac gia, Bao dam tinh trung thuc khoa hoc ciia
cac két qua chinh, Thyc hién viéc nop bai cho Tap chi, Phuy tréch toan bo trao d6i trong qué trinh
phan bién, Bam bao tat ca tac gia phé duyét ban thao cudi, La dau mdi lién hé sau khi bai bao
duoc xuit ban, Bao dam tuén thi quy dinh dao duc va chinh sach Tap chi; Lé Phudéc Binh:
Diéu tra, thu thap va phan tich dit liéu, Viét phan noi dung theo phan cdng, Tham gia chinh sta
va phan bién noi bo ban thao; Vi Thanh Thao: Diéu tra, thu thap va phan tich dit liéu, Viét
phan noi dung theo phan cong, Tham gia chinh sira va phan bién noi b ban thao; V& Thi Yén Ngoc:
Diéu tra, thu thap va phan tich dir liéu, Viét phan noi dung theo phan cong, Tham gia chinh sira
va phan bién noi bo ban thao; Poan Vin Tinh: Piéu tra, thu thap va phan tich dit liu, Viét
phan ndi dung theo phan céng, Tham gia chinh sira va phan bién noi bo ban thao.
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LO1 CAM ON
Nghién ctru nay duoc tai trg boi Truong Dai hoc Tai chinh Marketing.
TUYEN BO KHONG CO XUNG POQT LQI iCH

Cac tac gia cam két, tuyén bb khong cd bat ky xung dot loi ich nao lién quan dén viéc
cong bé bai bao nay.
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