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Trong vai nam trd lai day, xu hudng ing dung tri tu¢ nhan
tao (Al) vao cac hoat dong san xuét, kinh doanh cta cac doanh
nghiép, to chirc ngay cang pho bién, trong d6 c6 Viét Nam. Viéc
trién khai rong rai mang lai nhimg hiéu qua tich cuc, dic biét 1a ddi
v6i cac cong doan khong doi hdi qua cao sy sang tao, mang tinh lap
di 1ap lai nham chan hay t6n nhiéu thoi gian. Bén canh co hd, cac
doanh nghiép, t6 chirc cling gap phai nhiéu thach thire trong viéc
trién khai Al, dang chu y nhu van dé lo ngai vé an toan va bao mat
khi str dung thue té. Nhan thiy thyc trang d6, nghién ctru ndy duoc
thyc hién bang phuong phap dinh tinh, dya trén co s¢ ké thira ly
thuyet nén tang va téng quan cac nghién ctru thye nghiém trudce day
nham phat trién mo hinh 1y thuyét thong nhét vé chp nhan va sir
dung cong ngh¢ (UTAUT) cua Venkatesh va cong su (2003) sao
cho phtt hop véi bbi canh hién nay ciia cac doanh nghiép, to chirc
tai Viét Nam. Mo hinh dé xuét bao gom 06 yéu to tac dong dén y
dinh va hanh vi st dung, bao gom: (1) hiéu suat ky vong, (2) nd luc
ky vong, (3) anh hudng xa hoi, (4) diéu kién thuan loi, (5) dong luc
hudng thy, va (6) nhan thirc bao mat.

ABSTRACT

In recent years, the adoption of Artificial Intelligence (Al)
in business and production activities has become increasingly
common, including in Vietnam. Its widespread implementation
has delivered positive outcomes, particularly for tasks requiring
limited creativity, involving repetition, or being time-consuming.
Alongside the opportunities, enterprises and organizations also
encounter substantial challenges in Al implementation, notably
concerns regarding safety and security in actual use. Recognizing
this situation, this study applies a qualitative approach, building
on foundational theories and prior empirical research, to extend
the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
(UTAUT) developed by Venkatesh et al. (2003) for the current
setting of Vietnamese enterprises and organizations. The
proposed model introduces 06 factors influencing intention and
usage behavior: (1) performance expectancy, (2) effort
expectancy, (3) social influence, (4) facilitating conditions, (5)
hedonic motivation, and (6) perceived security.
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1. Giéi thi¢u

Ngay nay, Al mang lai nhiéu tac dong tich cuc cho cac doanh nghiép va t6 chirc, giup
nang cao nang suit, tu dong hoa quy trinh, cai thién chét luong dich vy hodc hd trg ra quyét
dinh chinh x4c hon. Nhiéu nghién ctru thuc nghiém da cho thay Al co tac dong tich cuc dén cac
khia canh cta cong viéc va cai thién hi¢u suét hoat dong doanh nghiép tai khép noi trén thé gioi,
dién hinh nhu: An D6 (Malik & ctg., 2021), Trung Qudc (Li & ctg., 2022), Pakistan (Shaikh &
ctg., 2023), Hoa Ky (Jia & ctg., 2024). Do d6, ngay cang nhiéu doanh nghiép, t6 chirc tién hanh
trién khai img dung Al vao cac hoat dong san xudt, kinh doanh nhdm ning cao hiéu suit va ting
cuong loi thé canh tranh. Trong bdi canh Al phat trién manh mé& toan cau, Viét Nam ndi 1én nhu
mot thi truong ning dong va sdn sang don nhan d6i mai. Theo Bao céo “Al for Business: APAC
Trends in Al Adoption” do Deloitte thuc hién, gan 93% doanh nghiép Viét da ing dung it nhét
mot cong cu Al nham tiép cén va tuong tac véi khach hang (duoc trich dan trong Ngo, 2025).
Tuy nhién, viéc img dung Al trong doanh nghiép Viét van con ton tai nhiéu trd ngai va thach
thirc (duoc trich dan trong Nguyen, 2025). Piéu nay duoc 1y giai boi mirc do sin sang cua x4
hoi trudc nhitng thay d6i & tuong lai hay tim hiéu cach ma ngudi dung thich wng véi cac cong
nghé tién tién nhu AI van con 1a mot van dé 16n can dugce danh gia (Vasiljeva & ctg., 2021).
Thuc té cho théy AT hién nay van tiém 4n mot s6 nguy co vé tinh an toan va bao mat. Viéc thu
thap, xtr 1y, phan tich khdi lugng 16n dit liéu c6 thé lam ting nguy co ro ri thong tin ndi bo ra
bén ngoai hay thiéu minh bach trong cach thirc van hanh rat dé dan dén tdm 1y hoai nghi, giam
mirc d6 tin twéng vao hé théng va tao ra nhiing rao can trong viéc tmg dung. Theo Thong tan xa
Viét Nam (2025), tir mot s6 15 hong bao mat, nguoi dung co thé bi lira dao hodc 10 thong tin khi
stt dung ChatGPT - mot trong nhitng dai dién tiéu biéu nhat ctia Al giai doan hién tai. Do do,
van dé dam bao an toan, bio mat thong tin va tao dung niém tin cho ngudi dung tré thanh yéu
t6 then chdt trong qué trinh trién khai.

Bén canh d6, moé hinh 1y thuyét théng nhat vé chip nhan va st dung cong nghé
(UTAUT), duge xay dung boi Venkatesh va cong su (2003), 1a mot trong nhimng khung 1y thuyét
nén tang, phd bién nham nghién ciru vé ¥ dinh va hanh vi chap nhan sir dung cong nghé cua
nguoi dung. Két qua thong ké 1,932 tai liéu van dung mé hinh UTAUT tir ngudn co s¢ dit liu
Scopus (https://www.scopus.com/pages/home#basic) trong khoang 2003 dén nay cho thay, ké
tir khi ra doi, UTAUT d tro thanh xu hudng nghién ctru khi c6 su gia ting dang ké vé s6 luong
tai liéu, khéng dinh vai tro va su quan tam cua cong déng hoc thuat, dac biét tir sau nam 2019
trg di (Hinh 1). Ngoai ra, két qua phan tich trac luong thu muc (bibliometric analysis) tir nguon
1,932 tai li¢u vira néu, thong qua ky thuat ddng xuét hién tir khoa (keyword co-occurrence), con
cho thiy nhan thirc bao mat (perceived security) - mot nhanh thudc long tin (trust), 13 yéu té méi
ndi trong cac nghién ciru gan ddy (Hinh 2). Do d6, mic dit mé hinh UTAUT gbc khong dé cap
dén nhan thirc bao mat nhung mot ) nghién ctru da tién hanh bd sung va xem xét thyc nghi¢m
(Schmitz & ctg., 2022). Tuy nhién, sé lugng cac nghién ciru van con rat han ché, dic biét trong
diéu kién Viét Nam. Theo Hoang va Lam (2021), tiy vao tinh hinh thuc té, bdi canh va linh vuc
nganh nghé, cac nghién ctru c6 thé van dung theo mé hinh gdc hodc bd sung thém mot sé bién
méi dé phi hop hon véi ddc diém van hoa va mirc do phat trién cong nghé cta mdi qudc gia.

Vay nén, nghién ctru nay xac dinh muyc ti€u la xay dung mdt mo hinh mé rong dua trén
nén tang ciia 1y thuyét théng nhat vé chap nhan va sir dung cong nghé¢ (UTAUT), nham giai
thich mot cach toan dién hon vé y dinh, hanh vi chip nhan tng dung Al trong diéu kién doanh
nghiép va to chirc tai Viét Nam, gop phan cung cap co s& dang tin cdy cho cac nha hoach dinh
chién lugc khai thac t6t nhat nhitng loi ich tir viéc trién khai AL
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Hinh 1
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Hinh 2

Xu Huéng Pong Xudt Hién Tir Khéa vé Chii Bé Hanh Vi Chdp Nhén va Sir Dung Céng Nghé
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2. Co so 1y thuyét
2.1. Thuyét hanh déng hop Iy

Thuyét hanh dong hop 1y (The Theory of Rational Action, TRA) duoc phat trién boi
Ajzen va Fishbein (1980), cho rang thai d6 va hanh vi ctia con ngudi c6 mdi quan hé mat thiét
v6i nhau. TRA dung dé danh gia cach chu thé s& hanh dong dua trén y dinh, hanh vi va thai d¢
da hinh thanh trude d6. Mic du duge kiém ching trong nhiéu nghién ctru khac nhau trén khip
thé gidi, tuy nhién, trong mot s6 diéu kién va boi canh chuyén biét, khong nhéat thiét v dinh hanh
vi s& din dén hanh dong thuc té.
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2.2. Thuyét hanh vi duw dinh

Ajzen (1991) d3 mé rong thuyét hanh dong hop Iy (TRA) va gi6i thigu thuyét hanh vi
du dinh (The Theory of Planned Behavior, TPB) bang cach két hO’p yéu t6 nhan thirc kiém so4t
hanh vi vao mé hinh dé giai thich cac hanh Vl nam ngoai tam klem soat ctia mot c& nhan. Theo
d6, TPB 1a md hinh 1y thuyét 1am sang t6 méi quan hé gita niém tin, thai do, chuan chi quan
va nhan thae kiém soat hanh vi trong vi¢c dinh hinh hanh vi ngudi dung. Khi so véi TRA, néu
cung mdt ndi dung va hoan canh nghién ctru thi TPB duoc cho 1a t8i wu hon trong viéc du bao
va giai thich hanh vi ciia nguoi dung.

2.3. M6 hinh chdp nhén céng nghé

Mo hinh chép nhan cong nghe (The Technology Acceptance Model, TAM) duoc phat
trién boi Davis (1989) 1a mot chuyén thé tir TRA, tap trung vao thai d6 nhdm giai thich cach ma
nguoi dung danh gid va s dung cong nghé mai. Theo do, hanh vi sir dung cong nghé cia nguoi
ding phu thudc vao 02 yéu t6 chinh: (1) nhan thire vé tinh hitu ich va (2) nhén thirc vé tinh dé
su dung.

2.4. M6 hinh Iy thuyét thong nhdt vé chédp nhdn va si dung cong nghé

M0 hinh Iy thuyét théng nhat vé chap nhan va sir dung cong nghé (The Unified Theory
of Acceptance and Use of Technology, UTAUT) dugc phat trién boi Venkatesh va cong su
(2003), 1a m6 hinh két hop ctia cac mo hinh truéc d6 dua trén quan diém chung nhat nham
nghién ctru su chap nhan cta ngudi dung trong bdi canh t6 chirc vé mot hé thdng thong tin méi
(Schmitz & ctg., 2022). Vé sau, phién ban UTAUT?2 ra doi bai Venkatesh va cong sy (2012),
dugc cho 13 phu hop hon d6i véi bdi canh ngudi tiéu dung.

Mo hinh UTAUT ban dau gdm céc khai niém nghién ctru: (1) hiéu suat ky vong, (2) nd
luc ky vong, (3) anh hudng xi hoi va (4) diéu kién thuan loi v6i 04 bién diéu tiét (d6 tudi, gisi
tinh, kinh nghiém va sy ty nguyén). Vé sau, UTAUT2 dugc gi6i thiéu bang viéc bo sung thém
03 yéu tb tac dong vao mo hinh trudc d6 1a: (1) dong luc hudng thu, (2) gia tri gia ca va (3) théi
quen. Venkatesh va cong su (2012) da tién hanh lugc bo bién didu tiét su ty nguyén va thém
vao mbi lién két giira diéu kién thuan loi v&i y dinh sir dung so v6i UTAUT goc. Cac yéu td nay
két hop v6i nhau dé dy doan )’/ dinh hanh vi va hanh vi chap nhan st dung thuc té cta ngudi
dung Hanh vi st dung thuc té cua ngum lao dong dong thot cling 1a nguyén vong, 1a muc tiéu
cudi cling ctia cac doanh nghiép hay t6 chirc khi trién khai ap dung Al vao cong viéc hing ngay.

Cac khai niém cung véi 1y thuyét duoc thao luan trén day co lién quan chit ché dén
nghién ctru ndy vi chung rat quan trong trong viéc lam rd ban chit ctia ¥ dinh hanh vi va hanh
vi thyc té. Tir d6, 1a co s& dé hiéu va Iy giai vi sao cic doanh nghiép, to chirc thanh céng hoic
that bai khi tham gia vao qua trinh trién khai tmg dung Al

3. Phuwong phap nghién ctru

Nghién ciru nay duge thyc hién cht yéu dua trén phuong phap dinh tinh. Dau tién, nhém
tac gia tién hanh danh gia mac d6 phd bién va xu hudng nghién ctiru vé chu dé chap nhan va st
dung cong nghé c6 ap dung mé hinh UTAUT véi cac tir khoa: “Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology”, “UTAUT”, “UTAUT2” trén Scopus.com - mot trong nhitng ngudn di
liéu hoc thuat uy tin 16n nhat hién nay. Nghién ctru gidi han pham vi trong linh vuc: (i) Kinh
doanh, quan 1y va ké toan, va (ii) Kinh té, kinh té luong va tai chinh, giai doan 2003 - 2025.
Loai tai liéu bao gdm: cac bai béo, chuong sach va danh gia bang tiéng Anh. Két qua thu duoc
1,932 tai liéu thoa diéu kién.



H6 Bac Bang Khoa va cong su. HCMCOUJS-Kinh t€ va Qudén tri Kinh doanh, 21(1), 21-36 25

Tiép theo, nhom téc gia str dung phuwong phap phan tich tric luong thu muc (bibliometric
analysis) v6i ky thuat dong xuat hién tir khoa (keyword co-occurrence) cho 1,932 tai lidu vira
thu dugc. Phuong phap nay giup nhan dién cac chi dé tir khoa dang ndi 1én ciing nhu cac yéu
t6 dugc quan tAm gan ddy, tir d6 xac dinh rd hon khoang trong nghién ctru (research gap). Dua
trén két qua phan tich, co thé dwa ra cac luan diém thuyét phuc dé phat trién mé hinh méi, nham
giai quyét nhitng han ché ciia m6 hinh hién co.

Cubi ciing, nhém tac gia tién hanh x4y dung mé hinh nghién ctru dé xut dua trén viéc
ké thira 1y thuyét va luoc khao cac nghién ctru thuc nghiém trude day. Ngudn dir liéu duoc st
dung bao gdm: Google Scholar, ResearchGate, Web of Science, Scopus, cting cac tap chi khoa
hoc va thu vién truc tuyén. M6 hinh dé xuit 1dy UTAUT (Venkatesh & ctg., 2003) 1am co s& Iy
thuyét chinh, dong thoi bd sung thém cac yéu té can thiét dé nang cao kha ning giai thich vé
hanh vi chap nhan va sir dung cong nghé ctia ngudi ding.

4. Pé xuit gia thuyét va mé hinh nghién ciru
4.1. Higu sudit ky vong

Hiéu sudt ky vong (performance expectancy) duoc dinh nghia 13 mirc 6 ma mot ca nhan
tin réng viéc sir dung cong ngh¢ s€ giup ho dat dugc nhitng cai thién trong hiéu suét cong vigc
(Venkatesh & ctg., 2003). Hiéu suit ky vong 1a yéu t6 du dodn manh nhét vé y dinh hanh vi
(Venkatesh & ctg., 2003). Nguyen va Huynh (2022) chi ra mbi quan hé tac dong tich cyc tir hidu
suat ky vong dén y dinh sir dung phan mém quan 1y vin ban cta vién chirc truong Pai hoc Qubc
té. Duong va cong su (2023) cho théy hiéu suét ky vong c6 tac dong truc tiép, tich cuc dén v
dinh st dung ChatGPT cua sinh vién. Dya trén viéc xem xét cac két quéd thuc nghiém, nghién
ctru nay dé xuat gia thuyét:

HI: Hiéu sudt ky vong tac dong tich cuc dén y dinh sir dung Al
4.2. N6 luc ky vong

NG luc ky vong (effort expectancy) dé cap dén murc d6 dé dang lién quan dén viée sir dung
cong nghé, c6 tac dong tich cuc dén y dinh sir dung (Venkatesh & ctg., 2003). Camilleri (2024)
va Supianto va cong su (2024) chimg minh nd luc ky vong anh huéng tich cuc dén y dinh sir dung
ChatGPT. Nghién ctru & Pakistan ctua Zafar va cong su (2024), & An P9 cia Chadaga va
Sampathila (2025), ciing cho thiy nd Iuc ky vong anh huong tich cuc dén y dinh sir dung cong
nghé¢ Al Duya trén viéc xem xét cac két qua thuc nghiém, nghién ctru nay dé xuét gia thuyét:

H2: N6 lyc ky vong tac déng tich cue dén Y dinh sir dung Al
4.3. Anh huéng xa hji

Anh hwong xa hoi (social influence) dugc dinh nghia 1a mic d§ ma mdt c4 nhan cho
rang ngudi khac (nhitng nguoi quan trong, c6 anh hudng dén hanh vi cta ho) tin ring ho nén
sir dung hé thdng méi (Venkatesh & ctg., 2003). Nghién ctru ¢ Indonesia ctia Supianto va cong
su (2024) cho thay anh huong x4 hoi c6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh sir dung. Nghién ctru ctia
Huynh va cdng su (2025) tai cac truong cao déng, dai hoc trén dia ban tinh Vinh Long cho két
qué rang anh hudng xa hoi co tac dong tich cuc dén quyét dinh sir dung ChatGPT. Tuong tu,
nghién ctru & Nga ctia Sergeeva va cong su (2025) ciing cho két qua anh huong x3 hoi c6 tac
dong dén ¥ dinh str dung AL Duya trén viéc xem xét cac két qua thuc nghiém, nghién ctru nay
dé xuat gia thuyét:

H3: Anh hwong xa hoi tac dong tich cuc dén v dinh sur dung Al
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4.4. Dong luc huong thu

Pong liee hrdng thu (hedonic motivation) duoc dinh nghia 1a sy thich thu hodc niém vui
c6 dugc tir viée sir dung cong nghé (Venkatesh & ctg., 2012). Bong luc hudng thu 1a mot khai
niém dung trong bdi canh ngudi tiéu dung (UTAUT2), dong vai tro 13 yéu t6 du doan truc tiép
ctia ¥ dinh. Nhom tac gia cho rang, trong mdi truong doanh nghiép, ngudi lao dong ciing 1a
ngudi tiéu dung khi st dung cac tng dung Al Xét vé nhu ciu, ho ciing can c6 yéu tb giai tri va
trai nghiém tht vi nham giam bét cc cing thang, mét moi hay ap luc trong cong viée. Vay nén,
nghién ctru nay dé nghi bd sung yéu té dong luc huong thu vao mo hinh UTAUT dé xem xét.
DPong luc hudng thu co thé thic day ngudi lao dong quay lai st dung Al nhiéu lan, ké ca khi
khdng han c6 nhu cau vé cong viéc. Piéu nay hoan toan phi hop véi xu hudng hién nay khi cac
mg dung cong nghé Al ngay cang chii trong dén viéc cai tién giao dién, don gian hoa cac thao
tac st dung nham hudng dén phuc vu ti wu trai nghiém nguoi dung. Pong luc hudng thu 13 yéu
t6 quyét dinh quan trong ddi voi viée chip nhan cong nghé va duoc phat hién 13 tién dé quan
trong cua y dinh hanh vi (Alalwan & ctg., 2017; Chopdar & ctg., 2018; Venkatesh & ctg., 2012).
Maican va cong sur (2023) cho thiy dong luc huong thy tic dong tich cuc dén y dinh sir dung
hinh anh do Al tao ra trong kinh doanh. Sinaga va cong su (2024), Dinh va Park (2024) cho thiy
dong luc hudng thu c6 tac dong dén y dinh st dung ChatGPT. Nghién ctru ¢ khu vuc Bic Au
va Hoa Ky cta Faraon va cong su (2025) twong dong véi két qua & A Rap Saudi ciia Alzahrani
va Alzahrani (2025) khi cho rang dong luc huong thu c6 anh huong tich cuc dén y dinh st dung
ChatGPT. Dua trén viéc xem xét cac két qua thuc nghiém, nghién ctru nay dé xuat gia thuyét:

H4: Dong lyc huong thu tac dong tich cuc dén v dinh sur dung Al
4.5. Diéu ki¢n thugn lgi

Piéu kién thudn loi (facilitating conditions) dugc dinh nghia 1a mirc d0 ma mét ca nhan
tin ré‘mg cO co sO ha téng t6 chirc va ky thuat dé hd tro viée str dung cong nghé, cé tdc dong truc
tiép dén ca ¥ dinh va hanh vi sir dung (Venkatesh & ctg., 2003). Nguyen va cong su (2021) di
ching minh diéu kién thuan loi co tac dong tich cuc dén y dinh sir dung dich vu thanh toéan di
dong. Nguyen va cong su (2024) cho thiy diéu kién thuan loi c6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh
stir dung ChatGPT tai Viét Nam. Nguyen va Huynh (2022) cho két qua c6 mdi quan hé truc tiép
gitra diéu kién thuan lgi va hanh vi st dung. Duya trén vi¢c xem xét cac két qua thuc nghiém,
nghién ciru nay dé xuét gia thuyét:

H5: Piéu kién thudn loi tac dong tich cuc dén vy dinh su dung Al
H6: Piéu kién thudn loi tac dong tich cuc dén hanh vi sir dung Al
4.6. Nhan thirc bdao mdt

Nhdn thirc bdo mdt (perceived security) la mirc d6 nguoi dung tin tudng vao cong nghé
hodc hé théng dé truyén tai thong tin nhay cam ma khong bi vi pham hay ro ri (Merhi & ctg.,
2019). Noi cach khéc, nhan thuc bao mat 1a murc dd nhan thuc vé uy tin khi st dung mot hé
thong cong nghé duge dam bao tinh dang tin cdy va an toan (Bui & Ha, 2020). Nhan thirc bao
mat dong vai trd quan trong trong cic nghién ctru vé chap nhan st dung cong nghé, duoc ky
vong ¢ anh huong truc tiép dén thai d6 va ¥ dinh hanh vi (Khalilzadeh & ctg., 2017). P ¢6
khong it nén tang 1y thuyét khac nhau nham giai thich cac yéu t6 anh huong dén y dinh sir dung
cong nghé (théng tin) ciia ngudi dung dé cip dén khia canh bao mat va an toan (Bang 1). Ngoai
ra, mot vai nghién ciru thuc nghiém gan day ciing da tién hanh bd sung yéu té nhan thirc bao
mat vao mo hinh UTAUT hay UTAUT2. Pién hinh nhu nghién ctu ctia Schmitz va cong su
(2022), nhém tac gia di tich hop 02 yéu té méi vao moé hinh UTAUT?, 1a nhan thirc bao mat va
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lgi thé cdm nhan dé du doan y dinh hanh vi nguoi dung doi voi cac cude hen kham béc s do.
Theo do, nhitng dan ching vira néu 1a can ctr ung hd cho nghién ctru nay trong viéc bo sung yéu
t0 nhan thirc bao mat vao mo hinh UTAUT dé xem xét.

Bang 1
Danh Sach Mgt S6 Khung Ly Thuyét Tap Trung vao Hanh Vi Chap Nhdn Cong Nghé (Théng Tin)
3 . Tac gia Linh vue .
TT Ly thuyet . Ag A P Cac yéu to tac dong
(nam cong bo) (Quoc gia)

Y00 va Donthu Mua sém truc tuyén Deé stir dung (ease of use); Thiét ke tham

1  SiteQual . my (aesthetic design); Toc do xu ly
(2001) (Hoa Ky) (processing speed); Bdo mdt (security)
Dap tng nguoi ti€u dung (consumer
fulfillment); Thiét ké trang web
2 eTailQ Wolfinbarger va Sach, CD, video  (website design); Bdo mdt/Quyén
Gilly (2003) (Hoa Ky) riéng tw (security/privacy); Dich vu
khéach hang (customer service); Su
hai long (satisfaction)
Dé sir dung (ease of use); Thiét ké
trang web (website design); D9 tin cay
Mua sém truc tuyén (reiliability); Tinh khé} dgt}g cua }}é
3 eservqual PerESUraman va - Amazoncom, [ IR SRIEO
cong sy (2005)  Walmartcom ~ @viven Tieng w (privacys

. nang phan hoi (responsiveness); Dong
(Hoa Ky) cam (empathy); Trai nghiém nguoi
dung (consumer experience); Long tin

(trust); Sy hai long (satisfaction)
D@ st dung (ease of use); Théng tin
Du lich tryc tuyen, (information); Thiét ké (design); Do
4 NetQual Bressollesva  sdn pham van héa tin cay (reliability); Bdo mdt/Quyén

cong sy (2014)  vahangdiénth  riéng nr (security/privacy); Tuong
(Phap) tdc/Ca nhén hda (interactivity
/personalization)

Ghi chd. Nhom tac gia tong hop (2025)

Mat khéc, tai Viét Nam, cac hoat dong nghién cutru, phat trién va ung dung Al rat duoc
quan | tam ho trg. Cu thé, Chlnh phu d4 ban hanh Quyét dinh sé 127/QD-TTg, 1a chién lugc qubc
gia vé nghlen ctru, phét trién va mg dung tri tué nhan tao dén nam 2030 (Thu tuéng Chinh phu
2021) Chién lugc dit ra cac muc tiéu vé nghién ctru, dao tao nguon nhan luc va hgp tac quoc
té, dua Viét Nam trd thanh trung tdm ddi mai sang tao va phat trién tri tué nhén tao trong khu
vuc, tdp trung vao vi¢c xay dung ha téng dir 1iéu, phat trién nguén nhan luc chat lugng cao va
thiic day tng dung tri tué nhan tao trong cac nganh kinh té - x4 hoi. Ngoai ra, nim 2024, Bo
Khoa hoc va Cong nghé ciing dd ban hanh Quyét dinh s6 1290/QD-BKHCN, huéng dan mot s6
nguyén tic vé nghién ctru, phat trién cac hé thong tri tué nhan tao c6 trach nhiém (B Khoa hoc
va Cong nghé, 2024). Theo d6, 09 nguyén tic nghién ciru va phat trién hé théng tri tué nhan tao
c6 trach nhiém va cac huéng dan thyc hién, bao gém: tinh than hop tac, thuc day d6i méi sang
tao; minh bach; kha ning kiém soat; an toan; bdo mdt; quyén riéng tw; ton trong quyén va pham
gia con nguoi; hd trg ngudi dung va trach nhiém giai trinh (Bo Khoa hoc va Cong nghg, 2024).
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Diéu nay cho thay su can thiét phai bo sung, danh gia yeu td nhan thuc bdo mat trong dicu kién
Vi¢t Nam hi¢n nay nham tim hi€éu mic dd ma cadc moi lo ngai vé€ an toan va bao mat thong tin
c6 the dugc xem la rao can doi véi viée ng dung cong nghé Al

Shin (2009) cho thay nhén thirc bao mat 1a mét trong nhitng yéu t6 du bao chinh vé ¥ dinh
st dung dich vu thanh toan di dong cua ngum dung V1 dlen tir. Lobera va cong sy (2020) trong
bbi canh T4y Ban Nha, dé cap dén cac mdi lo ngai vé quyén riéng tu va vai trd ctia chung trong
viéc du doan su phan dbi AL Nghién ctru ciia Schmitz va cong su (2022) cho két qua nhan thirc
bao mat co6 tac dong dang Kké, truc tiép va tich cuc dén y dinh str dung cac cudc hen kham bac si
40. Dua trén viéc xem xét cac két qua thuc nghiém, nghién ctru nay dé xuit gia thuyét:

H7: Nhan thiec bao mat tac dong tich cuc dén v dinh sw dung Al
4.7. Y dinh va hanh vi sir dung

Y dinh hanh vi (behavioral intention) dugc dinh nghia boi Fishbein va Ajzen (1975) 1a
su biéu thi kha nang chu quan cua mot ¢4 nhan vé viéc thuc hién mot hanh vi cu thé. Venkatesh
va cong su (2003) cong nhan rang ¥ dinh hanh vi 13 yéu t6 du bao quan trong cta hanh vi sir
dung. Hanh vi sur dung (usage behavior) dugc dinh nghia 14 hanh vi st dung thuc té cong nghgé,
mot bién phu thudc quan trong trong nghién ctru chép nhén cong nghé¢ (Venkatesh & ctg., 2003).
Y dinh str dung 1a tién dé ctia hanh vi sir dung (Ajzen, 2002; Kim & ctg., 2005). Theo Sparks
va Pan (2009), y dinh 1a chi bdo quan trong ctia hanh vi thyuc té, chiju anh huong boi thai do,
chuan chil quan va nhan thirc kiém soat hanh vi. Venkatesh va cong su (2012) cho thay y dinh
c6 tac dong tich cuc dén viéc chap nhan sir dung cong nghé. Nguyen va cong su (2014) cho rang
y dinh hanh vi c6 anh hudng tich cuc dén hanh vi st dung hé théng e-learning dua trén dién
toan dam may. Balau (2018) cho thay y dinh tac dong dén hanh vi thyuc té khi mua san pham
ctia khach hang. Tuong tw, kham pha ctia Cai va cong su (2020) chi ra rang y dinh c6 anh huéng
manh mé& dén hanh vi str dung tai than thién méi truong. Tuong tir, Duong va cong su (2023),
Almogren va cong su (2024) hay Abdi va cong su (2025), ciing déu cho rang y dinh chinh Ia
yéu t6 thuc déy hanh vi stt dung ChatGPT thuc té. Dua trén viéc xem xét cac két qua thuc
nghiém, nghién ctru nay dé xuét gia thuyét:

HS: Y dinh sir dung tac dong tich cuc dén hanh vi sir dung Al

Can ctr khudn kho cac 1y thuyét nén tang, mo hinh UTAUT (Venkatesh & ctg., 2003) va
UTAUT?2 (Venkatesh & ctg., 2012), ciing két qua ctia cac nghién ciru thuc nghiém lién quan,
nhirng gia thuyét vé moi quan hé gian tiép dugc dé xuat nhu sau:

HY: Hiéu sudt ky vong tac dong tich cuee dén hanh vi sir dung théng qua y dinh
HI10: N6 liee ky vong tdc déng tich cwec dén hanh vi sir dung théng qua y dinh
HI1: Anh hwéng xd héi tac dong tich cwe dén hanh vi sir dung théng qua y dinh
HI2: Béng lire huéng thy tae dong tich cwe dén hanh vi sir dung théng qua y dinh
H13: Piéu kién thudn loi tac dong tich cuc dén hanh vi sir dung thong qua y dinh
H14: Nhan thirc bao mdt tac dong tich cuc dén hanh vi sir dung thong qua y dinh
4.8. M6 hinh nghién ciru dé xudt

Mot cach tiép can phd bién 1a stra d6i mé hinh 1y thuyét thong nhat vé chap nhan va sir
dung coéng nghé bang cach bd sung thém céc bién tién dé, hodc bién diéu tiét moi dé diéu chinh
t6t hon theo bdi canh dang nghién ctru (Vimalkumar & ctg., 2021). Con ddi voi cac bién diéu tiét
trong md hinh nghién ciru, ¢6 thé khong ap dung dwoc trong moi bdi canh. Theo Venkatesh va
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cong su (2012), hau hét cac nghién ctru tmg dung mé hinh UTAUT chi sir dung mét tap hop con
cac cAu tric va thuong bo qua cac bién diéu tiét. Didu nay goi ¥ rang viée sir dung day du cac bién
diéu tiét gc co thé gap kho khin trong thyc té hodc khong phi hgp v6i moi nghién ciru. Theo do,
nhom tac gia d& xuat mo hinh nghién ctru (khong bao gom céc biét diéu tiét) nhu sau:

Hinh 3

Mé Hinh Nghién Ciru Dé Xudt

Higu suat ky vong

Nhan thirc bao mat

N©b lyc ky vong

Anh huong xa hoi

Dong luc huong thu

biéu kién thuan loi

Ghi chd. Nhom tac gia xay dung (2025)

Y dinh sir dung Hanh vi str dung

Céc yéu té trong mo hinh dugc do luong thong qua cac bién quan sat bang thang do
Likert tir 1 dén 5, twong tng vo1 “hoan toan khong dong ¥ cho dén “hoan toan dong y”.

Bang 2

Thang Po va cdc Bién Quan Sat Dé Xudt

TT Ky hiéu

Bién quan sat

Ngudn ké thira

I. Hiéu Suit Ky Vong (HSKV)

1 HSKV1 Al hitu ich d6i véi cong viéc cua toi
2 HSKV2 Sirdung Al gilp tdi hoan thanh nhiém vy nhanh hon Davis (1989);
3 HSKV3 Sudung Al lam ting ning suat lam viéc cua toi Venkatesh va
4 HSKV4 Sudung Al gilp toi thuc hién cong viéc d& dang hon cong su (2003)
5 HSKV5 Néu st dung Al, t6i s& ting co hdi dugc ting luong

I1. N§ Lue Ky Vong (NLKV)
6 NLKV1 Tuong tic cua tdi voi Al s& rd rang va dé hiéu
7 NLKV2 Taoi s& dé dang thanh thao viéc sir dung Al Davis (1989);
8 NLKV3 Tai thiy Al dé& st dung Venkatesh va
9 NLKV4 Cach van hanh Al rét d& dang déi voi toi cong sw (2003)
10 NLKV5 Al s& thuc hién cac yéu cau cua tdi mot cach dé dang
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TT Ky hiéu Bién quan sat Nguon ké thira

I11. Anh Hwéng Xa Hoi (AHXH)

Nhitng ngudi anh huéng dén hanh vi caa toi nghi rang

11 AHXHL t0i nén sur dung Al

12 AHXH2 Nhiing ngudi quan trong nghi rang toi nén sir dung Al

Venkatesh va

13  AHXH3 Nhitng ngudi toi coi trong y kién thich t6i sir dung Al cong su (2003)

14 AHXH4 Lanh dao cong ty hd tro toi trong viéc st dung Al
15 AHXH5 Cong ty tao diéu kién hd trg t6i sir dung Al

IV. Piéu Kién Thuin Loi PKTL)
16 DKTL1 Téico di ngudn luc can thiét dé sir dung Al

18 PKTL3 Al khong twong thich v&i céc hé thong ma toi sir dung cong sur (2003)

19 PKTL4 C6 doi ngii co thé hd tro toi giai quyét cac van dé vé Al

V. Pong Luc Huéng Thu (PLHT)
20 PLHT1 St dung Al rat vui
21 DLHT2 St dung Al rit tha vi
22 PLHT3 Sirdung Al rat giai tri

Venkatesh va
cong su (2012)

VI. Nhan Thire Bao Mat (NTBM)

23 NTBM1 Caéc noi dung va thong tin trao d6i voi Al dugc bao mat  Hartono va cong

o4 NTBM2 TOicam thay an toan khi cung cap cic thong tin riéng tu sur (2014);
cho Al Merhi va cong su
(2019):

25 NTBM3 T6i cam thiy an toan khi sir dung Al
26 NTBM4 Hé thdng cua Al c6 do bao mat cao (2023)

Menon va Shilpa

VII. Y dinh str dung (YD)
27 YD1  Tai du dinh sé tiép tuc sir dung Al trong twong lai
28  YD2  Taisé ludn cb gang sir dung Al trong cong viéc hang ngay
29  YDP3  Toi dy dinh sé tiép tuc sir dung Al thudng xuyén

30 YP4 To6idy dinh sé& st dung Al bat ¢t khi nao c¢6 co hoi

Venkatesh va cong
su (2003; 2012)

Venkatesh va
Davis (2000)

VII1. Hanh vi sit dung (HV)
31 HV1 Téi sir dung Al cho cac nhiém vu dugc giao

Venkatesh va

32  HV2 T6istr dung Al cho nhiéu hon mét nhiém vu Davis (2000);
33  HV3 Toisirdung Al phuc vu cong viéc trong thoi giantéi Nguyen va Huynh

_ R . R 2022
34 HV4  Téi thich sir dung Al phuc vu céng viéc cua minh ( )

Ghi chd. Nhom tac gia xay dung (2025)



H6 Bac Bang Khoa va cong su. HCMCOUJS-Kinh t€ va Qudén tri Kinh doanh, 21(1), 21-36 31

5. Két luan & goi y
5.1. Két lugn

Téng quan 1y thuyét va nghién ctru thuc nghiém 13 can thiét dé thic day 1y thuyét, cung
cap thém bang chl’mg nhim dua ra nhimg hiéu biét sdu sic vé mat quan 1y d6i v6i cac yéu té anh
huorng dén viéc chap nhan st dung AL Mic du, cac nghién ctru trude ddy da xem xét tac dong cua
cac mbi quan hé nay va do luong chung bang nhiéu phu:ong phap dinh lugng doc 1ap khéac nhau,
chang han nhu phén tich nhan t kham pha, hdi quy tuyén tinh, hdi quy logistic nhi phan, hdi quy
dir liéu bang, phuong trinh cdu trac tuyén tinh, cing voi cac kiém dinh thdng ké riéng 1. Theo
Dinh (2022), cac phuong phap nay thuong duoc ap dung trong nghién ctru dinh luong hién nay
tai Viét Nam cling nhu trén toan thé gi6i. Tuy nhién, cic nghién ctru van con roi rac va chua cung
cap mot nén tang toan dién cho khuén khé phan tich vé chap nhan sir dung AL Tir d6, nghién ctru
nay da dua trén nén tang cua UTAUT, d@)ng thoi xem xét viéc tich hop thém cac mbi quan hé va
gia thuyét nghién ctru méi vao trong mé hinh phuong trinh cau triic nhu Hinh 3.

Két qua nghién ctru ndy di xay dung nén mot mé hinh toan dién hon dé giai thich ¥ dinh
va hanh vi sir dung cong nghé ctia ngudi ding, qua d6 1am 16 vai trd ctia yéu té nhan thirc bao
mat, gop phan lam phong phi thém 1y thuyét ciing nhu giai quyét vin dé thuc tién hién nay trong
diéu kién Viét Nam, dic biét ddi v6i cac doanh nghiép hodc td chirc yéu cAu tinh bao mat cao.

Bang 3
Két Qua Nghién Cieu Dy Kién
Gia thuyét Mdiquan hé¢ Tacdong Gia thuyét Mobi quan hé Tac dong

H1 HSKV =>YD (+) H8 YD =>HV (+)
H2 NLKV => YD (+) H9 HSKV => YD => HV (+)
H3 AHXH =>YD (+) H10 NLKV => YD => HV (+)
H4 DPLHT => YD (+) H1l AHXH =>YDb => HV (+)
H5 DKTL =>YD (+) H12 DLHT => YD => HV (+)
H6 DKTL => HV (+) H13 DKTL => YD => HV (+)
H7 NTBM => YD (+) H14 NTBM => YD => HV (+)

Ghi chd. Nhom tac gia xay dung (2025)
5.2. Han ché ciia dé tai va hwéng nghién civu tiép theo

Mic du dya trén nén tang 1y thuyét cung cac két qua nghién ctru thuce nghiém lién quan
trude d6 dé xay dung nhung mo hinh dé xuat van khong thé dai dién cho moi tinh hudng hay
dam bao kha niang ap dung rong rii trong tit ca nganh nghé, linh vyc, mdi truong khac nhau.
Do d6, cac nghién ctru trong twong lai can tiép tuc thir nghiém hodc phat trién thém tir mé hinh
nay va uu tién két hgp phuong phap dinh lugng théng qua cac cong cu phan tich phd bién nhu:
SPSS, AMOS, SmartPLS, EVIEWS. Diéu nay khong chi giup kiém dinh muc d6 phu hop cua
md hinh ma con cho phép tién hanh khao sat thuc té lién quan dén hanh vi chip nhan cong nghé,
phan mém hodc cac tmg dung cu thé khac nhau cta AL Ngoai ra, cac nghién ciru tiép theo ciing
nén xem xét dén vai tro ctia bién diéu tiét nham kham phé sy khac biét trong mbi quan hé giira
cac yéu td thude mod hinh tir 46 dua ra nhing két luén mang tinh khai quat va thyc tién cao hon.
Tran va Ho (2024) cho rang cac hudng nghién ctru vé ing dung Al trong twong lai, du & goc do
ndo ciing tiém nang va day hira hen.
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PONG GOP KHOA HQC

Bai bao xac dinh rd khoang trong nghién ctru; bai bao mé rong hoic bd sung 1y thuyét
hién c6; bai bao dé& xuit mé hinh 1y thuyét hodc mo hinh phan tich méi; bai bao phat trién
phuong phap mai hodc cai tien phuong phap hién cd; bai bao goi mé cac hudng nghién ctru
tiép theo.

PONG GOP CUA TAC GIA

CRediT: Ho Pic Piang Khoa: Xay dung ¥ tuéng, Phuong phap, Phan mém, Phan tich,
Diéu tra/Thi nghiém, Tai nguyén, Quan 1y dit liéu, Viét ban thao ban dau, Hiéu dinh, Truc quan
hoa, Quan 1y du an; Pinh Phi Ho: Xay dung ¥ tuong, Phuong phap, Tham dinh, Tai nguyén,
Viét ban thao ban dau, Giam sat; Tran Thi Ngoc Lan: Xay dung ¥ tudng, Phuong phap, Tham
dinh, Tai nguyén, Truc quan hoa, Giam sat.

TAI TRQ
Nghién ctru nay khong nhan tai tro tir bat ky ngudn bén ngoai nio.

TUYEN BO KHONG CO XUNG POT LOI iCH

Céc tac gia cam két, tuyén bd khong c6 bat ky xung dot loi ich nao lién quan dén viéc
cong bd bai bao nay.
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