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Ly thuyét ngudn nhéan lyc ludn coi trong viéc duy tri ngudn
nhan lyc. Hién nay, doanh nghiép ludn chiu su canh tranh cao vé
nhan luc gitra cac doanh nghiép trong nganh hodc tham chi 1a ngoai
nganh. Do do, viéc bién dong nguén nhén lyc 1a thue té c6 thé xay
ra voi bat ky doanh nghiép nao, chinh né 13 tic nhan tiéu cuc giy
nén nhitng khé khin trong qué trinh phat trién ctia doanh nghiép.
Dua trén co s& 1y thuyét trude ddy, tac gia da dwa ra mo hinh cho
nghién ciru vé 1ong trung thanh ctia nhan vién, qua két qua phan
tich tir 400 phiéu khao sat duoc xur Iy bang phan mém SPSS 20.0.
Két qua danh gia so bo thang do bang Cronbach’s Alpha va phan
tich nhan t6 kham phéa (EFA) cho thiy tat ca cac thang do dam bao
d6 tin cay va gia tri hoi tu. Két qua phén tich hdi quy bdi cho thay
yéu to Hai 10ng cong viéc ¢ muc tac dong cao nhat (Beta = 0.311),
thir 2 12 Pao tao - phat trién (Beta = 0.273), tiép theo 1a Luong
thuong, cong nhan (Beta = 0.167), va Moi truong lam viéc (Beta
=0.101). Tur két qua nghién ciru goi y mot s6 chinh sach lién quan
dén duy tri ngudén nhan lyc nham nang cao 1ong trung thanh cia
nhan vién Tap doan Hoa Sen.

ABSTRACT

Human resource management theory always posits the
importance of employee retention. Nowadays, companies are
always subject to high competition of talent management within
industry or even outside one. Therefore, the fluctuation of human
resources may be encountered by any enterprise, which is itself a
negative agent causing difficulties in business development. Based
on the previous theories and prior studies, the author proposed a
conceptual framework to explore the effect of human resource
practices on employee loyalty. Self-administered questionnaires of
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400 respondents and employed SPSS 20.0 with several statistical

techniques such as reliability test, exploratory factor analysis and

multiple regression were used. The study results showed four

significant relationships on employee loyalty as follows: job

satisfaction (f = 0.311), training and development (B = 0.273),
Keywords: reward and recognition ( = 0.167) and working environment (§ =
0.101). From the findings, there are some practical
recommendations to enhance employee loyalty through retention
practices at Hoa Sen Group.

employee loyalty, Hoa Sen
group, retention

1. Giéi thi¢u

Mot doanh nghiép thanh cong va hoat dong hiéu qua bao gio cling nhd dén sy dong gop
ctia d6i ngili nhan vién gioi, nhiét huyét va trung thanh. Bdi voi cac doanh nghiép kinh doanh
thi nhan vién giéng nhu diém twa ctia don bay - ho c6 thé gay anh huong 16n dén doanh sb ban
hang va kha ning sinh loi nhuan, ca mit tich cuc 13n tiéu cuc. Mot nhan vién gioi 6 thé thu hat
dugc nhiéu khach hang va mot nhan vién t6i c6 thé khién nhiéu khach hang bo di. Do d6, ddi
v6i mdi doanh nghiép ho 1udn ¥ thic rang cong tac nhan su t6t s& 13 yéu t6 quan trong dé nang
cao hi¢u qua hoat dong san xuét kinh doanh va mot trong nhirng giai phap phai thuc hién 1a duy
tri tinh on dinh nguén nhén lyc va dic biét 1a nhan luc gioi.

Theo céc 1y thuyét quan tri thi duy tri nhan Iyc 13 mot trong ba nhém chire ning quan
tri co ban ctia quan tri ngudn nhan lyc. Hién nay, doanh nghiép ludn chiu su canh tranh cao vé
nhan lyc gitta cac doanh nghi€p trong nganh hodc tham chi la ngoai nganh. Do do, viéc bién
dong ngudn nhan lyc 14 thyc té c6 thé xay ra vai bat ky doanh nghiép nao, chinh no6 la tac nhan
tiéu cuc gay nén nhiing kho khan trong qua trinh phat trlen cua doanh nghi€p. Ngugc lai, doanh
nghiép c6 doi ngli nhan vién trung thanh va biét tan tuy cong hién s& 1a yéu t6 tich cuc gitp cho
doanh nghiép dé dang tién xa hon trong qua trinh phat trién ciia minh.

Déi voi tap doan Hoa Sen c¢6 mdt mdi trudng 1am viée nhanh, nhip d6 lam viée cao, thoi
gian lam viéc dai, diéu kién lam viéc khac nghiét & vung sdu vung xa, qua trinh lam viéc co
mure d6 phu thudc 1an nhau gifta cAc nhom 1am viée vi the can tao ra long trung thanh cao hon
nhan vién & cac nganh khac c6 méi truong lam viée tot hon. Theo sé liéu ciia phong nhan sy
ctia tip doan Hoa Sen cho thy sb lugng nhan su nghi viéc cac ndm vira qua kha cao tir 12% -
17%. Khai niém vé long trung thanh hay con goi la cam két gin bo véi to chire da duge cac nha
nghién ciru trén thé giéi nhu Porter, Steers, Mowday va Boulian (1974); Mowday, Steers va
Porter (1979) tién hanh trong cac linh vuc quan 1y ngudn nhén luc, cong nghlep/tam Iy t6 chuc
va hanh vi to chtre. Cac nghién ciru da chimg minh 10ng trung thanh ciia nhan vién c6 tic dong
t6t dén doanh thu cua to chitc (Meyer, Allen va Smith, 1993; Benkhoff, 1997). Nhu trong cac
nghién ctru ctia Bard va Moore (2000) ciing 1ap luan nhiing cong ty c6 mdi trudong lam viéc
cing thang khé tuyén nhan vién thi cin nghién ctiru chuyén sau vé dong luc lam viéc va 1ong
trung thanh, cac nhan té nao thuc diy hai yéu to d6 ma cong ty chua c6 hodc chua hoan thién
thi can duy tri va xdy dung thém. Vi thé dé Tap doan Hoa Sen v&i hon 8 ngan lao dong, 16 nha
méy va cong ty thanh vién & 63 tinh/thanh Viét Nam, tr¢ thanh noi tap hop phat huy moi ngudn
luc con ngudi don 1é, gop phan vao sy phat trién bén vimg, doi hoi Hoa Sen phai xay dung va
duy tri 1ong trung thanh ctia nhan vién, thiic ¢y nhan vién phat huy dugc nang luc va dong gop
toan bo suc luc vao viéc dat muc ti€éu chung ctua td chirc. bay chinh 1a sy can thiét trong nghién
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clru nay nhim muc dich xac dinh dugc cac yéu t6 anh hudng dén mirc d6 trung thanh cua nhan
vién doi voi tap doan Hoa Sen. Dua vao két qua nghién cru, cac ham y quan tri duoc xay dung
nham hoan thién chinh sach thu hat, duy tri va phat trién ngudn nhan luc tai tip doan Hoa Sen.

2. Cosoly thuyet va mé hinh dé xuit
2.1. Chinh sdch duy tri nguén nhén luc

Chinh sach duy tri ngudn nhén lyc 1a diém quan trong trong cong tac quan tri ngudn
nhan lyc nham st dung ¢ hiéu qua ngudn luc trong doanh nghiép (DN). Muc dich cta chinh
sach duy tri ngudn nhan lyc 14 1am thé nao dé ngudi lao dong (NLD) gin b, trung thanh véi to
churc thong qua cac bién phap: khich 1¢, dong vién va cac hoat dong khac nham tao dong luc
cho ho lam vi¢c hang say, tan tinh, c6 y thuc trach nhi€ém va hoan thanh cong viéc voi chét
lugng cao. Theo Decenzo va Robbins (1988), “duy tri ngudn nhan lyc” 14 tao ra mot moi truong
dé NLD cam thay phan khoi va thiét tha vé cong viéc nhur 1a mot phan khong thé thiéu trong
cudc sdng cua ho tai DN. Chinh sach nay chii trong dén viéc duy tri va st dung c¢6 hiéu qua
ngudn nhan lyc trong DN, cu thé kich thich, dong vién lién quan dén cac chinh sach va cac hoat
dong nham khuyén khich, dong vién NLD trong DN 1am viéc hing say, tan tinh, c6 y thic trach
nhiém va hoan thanh cong viéc véi nang suit cao. Bing viéc giao cho NLD nhiing coéng viéc
mang tinh thach thirc cao, cho ho biét su danh gia cta can b lanh dao vé murc do hoan thanh
va y nghia cia viéc hoan thanh cong viéc cta ho dbi v4i hoat dong ctia DN, tra lwong cao va
cong bang, kip thoi khen thuong cac ca nhan c6 sang kién, cai tién ky thuat, c6 dong gop 1am
tang hiéu quéa san xuat kinh doanh va uy tin ciia DN 14 nhiing bién phap hiru hiéu dé thu hat va
duy tri dugc doi ngii lao dong lanh nghé cho DN.

Mot sd cong trinh nghién ctu vé chinh sach duy tri ngudn nhan lyc trén thé giéi va tai
Viét Nam trong nhiéu nganh nghe khac nhau dé dugc nghién curu, cu thé: Chew, Girardi, va
Entrekin (2005) nghién ctru vé cong tac duy tri nguén nhan lyc chii chét trong DN; Neog va
Barua (2015) nghién ctru vé cac chinh sach duy tri nhan vién trong cac xuong dich vu 6 t0 tai
tinh Assam - An D9; Salman, Ahmad, va Matin (2014) nghién ciru cac yéu t6 anh hudng dén
duy tri nhan vién trong linh vyc ngén hang ¢ Pakistan; N. T. T. Nguyen va Nguyen (2014) trong
nghién ciru vé cac yéu t6 anh huong dén duy tri va phat trién ngudn nhan luc y té; Trinh (2015)
nghién clru cac yeu t6 anh huong dén duy tri NNL tai Cong ty TNHH dich vu hang héa Tén
Son nhét. Hau hét cac nghién ctru trén deu st dung phuong phap nghién ctru hon hop giira dinh
tinh va dinh lugng dé tim ra cac yéu t6 chinh trong chinh sach duy tri nguon gom: moi truong
lam viéc, lwvong thuong - cong nhan nhan vién, lam viéc nhom, sy trao quyén cua t6 chire, dao
tao va phat trién nhan luc, mdi quan hé ctua cép trén/lanh dao véi nhan vién, sy hai long trong
cong vigc.

2.2. Long trung thanh nhan vién

Long trung thanh cta nhan vién dbi véi to chic 1a mot trong nhitng chu dé duoc rat
nhiéu hoc gia trong nudc va trén thé gidi quan tam khi nghién ctru v€ hanh vi t6 chirc. Allen va
Meyer (1990) chu trong ba trang thai tam ly cua nhan vién khi gin két voi to chirc. Nhaén vién
c6 thé trung thanh véi t chire, xuat phat tir tinh cam thyc sy cua ho; ho s€ ¢ lai voi to churc du
c6 noi khac tra lvong cao hon, diéu kién lam viéc tdt hon; ho co thé trung thanh véi td chire chi
vi ho khong c6 co hoi kiém duge cong viéc t6t hon; va ho c6 thé trung thanh véi td chuc vi
nhimg chuan myc dao dirc ma ho theo dudi. Véi Mowday va cong su (1979) cho rang trung
thanh 14 “Y dinh hoic mong mudn duy tri trang thai 1a thanh vién ciia t6 chirc”. Nhiing tiéu
chuén danh gia long trung thanh bao gdm: (i) san 1ong gi6i thiéu cong ty ctia minh nhu mot noi
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1am viéc tot; (ii) sn long gidi thidu cac san pham va dich vu cua cong ty; (iii) ¢6 ¥ dinh gin bo
lau dai véi cong ty (MPI, 2002). Theo Neihoff, Moorman va Fuller (2001) thi long trung thanh
la nhirng biéu hién mang tinh chu dong vé long tu hao va sy tan tam vaéi td chuc. Theo Porter
va cong su (1974) thi sy trung thanh 13 sy twong quan gitta mdi ca nhan vdi t chire va né gitp
tang sy tin tudng manh ctia nhan vién ddi voi muc tiéu, gia tri cua td chuc, san sang nd luc co
thé dé phuc vu, c6 mong mubn 16n lao dé tiép tuc duoc lam viéc tai té chie. Nhu vay, ¢ thé
hiéu long trung thanh ctia nhan vién di véi to chirc dugc hiéu 14 sy tin twdng cua nhan vién d6i
vé6i td chire, xut phat tir tinh cdm thyc sy ciia nhan vién, ¢6 y dinh ¢ lai 1am viéc lau dai cung
t6 chirc, ludn gin két cung t6 chirc trong moi hoan canh khac nhau vi muc tiéu cia to chtrc minh
dang lam vigc.

D3 ¢6 nhitng nghién ctiru thuc nghiém vé cac yéu té quan trong anh huong dén long
trung thanh cua nhan vién. Nghién ctru cua Ajami (1998) danh gia tac dong truc tiép cua cac
yéu to dén long trung thanh cta nhan vién trong cong ty tai Kuwait. Két qua nghién ctru cho
thdy rang su trung thanh ctia nhan vién c6 mbi quan hé c6 y nghia théng ké vai sy hai long cua
nhén vién va dé)ng thoi cling cho thidy méi quan hé véi su gidm sat, su truyén dat, su thing tién,
mdi truong lam viée tai cong ty. Nghién ctru cua Mehta, Singh, Bhakar va Sinha (2010) danh
gid tac dong truc tiép ciia cac yéu t6 dén 10ng trung thanh cta nhan vién trong cong ty. Két qua
phan tich dinh luong cho thiy cac nhan t6 nhu phat trlen nghe nghiép, dong lyc lam viée, su
lién két, an toan 1am viéc, phong cach lanh dao va su gan két s& tic dong truc tiép dén sy trung
thanh cua nhan vién. Nghién ctru cua Turkyilmaz, Akman, Coskunozkan, va Pastuszak (2011)
danh gié céc yeu t6 tac dong dén su hai 1ong va 1ong trung thanh cua nhan vién trong t6 chuc.
Két qua cho thay cac yeu t6 nhu moi trudng lam viée, co hdi dao tao va phat trién, tuong thuong
va ghi nhén, trao quyén, hoat dong nhém va diéu kién 1am viéc 1am s& lam gia tang sy hai long
va long trung thanh cia nhan vién.

V6i bdi canh Viét Nam, ciing di c6 cac nghién ctru thye nghiém nhu Tran va Nguyen
(2007) xac dinh phong cach lanh dao va van hoa t6 chirc, sy hd trg cia to chice, thuong hiéu t6
chire, su trao quyén, dao tao va phat trién c6 anh huong dén 1ong trung thanh ctia nhan vién.
Vu (2008) da tim ra yéu t6 tac dong manh nhat dén 1ong trung thanh cua nhan vién la yéu to
mdi truong tac nghiép, dong thoi yéu td lanh dao va cong viée ciing b mbi quan h¢ vdi long
trung thanh nhan vién. Nghién ctru ctia Ho va Pham (2012), kham phé cic yéu té anh hudng
dén su gan bo tao ra long trung thanh ciia nhan vién véi Cong ty du lich Khanh Hoa bao gdom
cac nhan t6: Thuong hiéu to chirc, ddo tao va phét trién, van héa t6 chirc, pht hop muc tiéu,
trao quyén, khuyén thudng vat chét tinh than va hd tro cia to chirc.

2.3. Mé hinh dé xuit

Tir cac 1y thuyét va viéc so sanh diém giéng nhau nhiéu nhat giita cac mé hinh nghién
ctru chinh sach duy tri ngudn nhan lyc va 1ong trung thanh nhan vién trong nudc va thé gioi. Ta
nhan ra cac thanh phan trong chinh sach nguon nhan lyc tao ra anh hudng dén 1ong trung thanh
ctua nhén vién nhu sau:

1. Moi quan hé gilra mdi truong lam viée va long trung thanh cia nhén vién

Moi truong lam viéc luén dong vai tro quan trong trong t6 chure, n6 khong chi giip nhan
vién thé hién kha ning cua minh ma con giup ho gan ket hon véi to chirc do. Turkyilmaz va
cong su (2011) chi ra rang, v6i méi truong 1am viée tét nhu: khong gian; tiéng on; anh sang;
nhiét d s& anh huong dang ké dén sy trung thanh ciia nhan vién trong t6 chirc. Nghién ctru ctia
Vu (2008); Ketbi (2001); Wagas va cong su (2014) cling ting hd nhan dinh nay. Nhu vay, mot
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moi truong lam viéce tot s€ cé moi quan h¢ thuan chiéu véi long trung thanh cua nhan vién. Tu
do, nhom tac gia de xuat gia thuyét nhu sau:

Hi: Méi trieong lam viée ¢é danh hieong tich ciee dén long trung thanh ciia nhdn vién
ii. Mdi quan hé giita lwong thudng - cong nhan va 1ong trung thanh cta nhan vién

Luong thudng - cong nhan thé hién & thap nhu cau sinh hoc va an toan trong thuyét nhu
cau ciia Maslow (1943), 14 yéu t6 quan trong nhat di v6i nhan vién trong cac nghién ctru cia
Simons va Enz (1995) tai My, Canada. Su tudng thuong va ghi nhan luén déng mot vai tro cuc
ky quan trong trong quan tri nhan su khong chi trong linh vuc kinh doanh ma con trong céc to
chte khac. N6 giup cho ngudi lam viée cam thdy dugc vai tro cta minh, giup cho ho gin két
hon véi t6 chte. Bén canh d6, thu nhép sé giup cho nhan vién trang trai cudc séng va dam bao
cho sy gén két 1au dai hon d6i v6i cong ty, diéu ndy duoc chimg minh qua quan diém ctia Kumar
va Skekhar (2012).

Ha: Lwong thuéng va cong nhdn cé dnh hwéng tich cuc dén long trung thanh ciia nhén
vién

iii. Mdi quan hé giita lam viéc nhém va 10ng trung thanh ctia nhan vién

Lam viéc nhom hiéu qua c6 thé thiic diy nhan vién, cai thién nang suat va hiéu qua cia
nhan vién. Diéu nay lam tang dong lyc va nang lyc ban than thong qua 1am viéc nhom c6 thé
1 ngudn tu chi cua nhan vién, y nghia, gin ket v6i cac thanh vién trong nhom va long trung
thanh véi cong ty. Theo két qua nghlen ctru vé long trung thanh cua nhan vién cua Rahman va
Bullock (2005), duoc thuc hién véi cac cong ty san xuat & Uc va New Zealand, lam viéc nhom
c6 moi quan hé tich cuc dang ké vdi trung thanh voi cong ty. Nén gid thuyét duge xdy dung
nhu sau:

Hs: Lam viéc nhom co anh huong tich cuc den long trung thanh cua nhan vién
1v. M1 quan h¢ gitra su trao quyén va long trung thanh ctia nhan vién

Su trao quyén ddc biét quan trong, n6 lam ting kha nang ra quyét dinh ciia nhéan vién,
khuyén khich ho str dung sang kién tao ra sy sang tao. Trao quyén chinh la tao thém long trung
thanh cho nhan vién (Yukl & Becker, 2006).

Ha: Sie trao quyén cia té chire ¢é anh huwong tich cue dén long trung thanh ciia nhan
vién

v. Mbi quan hé giita Pao tao - Phat trién va 1ong trung thanh cua nhéan vién

Theo Tran (2009) cho rang co hdi dio tao thoa man nhu cau phat trién cho nhan vién.
Dugc trang bi nhiing k§ nang chuyén mon can thiét s€ kich thich nhan vién thuc hién cong viéc
tot hon, dat nhiéu thanh tich hon, muén dugc trao nhiing nhi€ém vu c6 tinh thach thirc cao hon
c6 nhiéu co hoi thang tién hon. Trong nghién ctru Wong, Siu, & Tsang (1999) thi yéu to nay la
y€u t0 quan trong nhat trong vié¢c tao ra long trung thanh do6i véi nhan vién.

Hs: Ddo tao va phdt trién c¢é anh hwdng tich cwec dén long trung thanh cia nhén vién

vi. Mbi quan hé véi cép trén va 10ng trung thanh ciia nhan vién

Theo H. T. Nguyen va T. K. Nguyen (2013) thi 1anh dao dong vai tro quan trong va tac
dong dén su hai long cua nhan vién va dong thoi kéo theo sy trung thanh ctia nhéan vién, két qua
nay hoan toan phu hop voi nhan dinh trong nghién ctru cua Tran (2005). Bén canh d6, Mehta
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va cong su (2010) ciing cho thiy ldnh dao dong vai trd quan trong trong viéc ning cao su trung
thanh ctia nhan vién.

Hs: M0i quan hé v&i cap trén co danh huong tich cuc den long trung thanh cua nhan vién
vii. Moi quan hé gitra Hai long trong cong viéc va long trung thanh cua nhan vién

Su hai 1ong trong cong viéc thé hién mot phan tmg hiéu qua ddi voi cac tinh ning cu thé
ctia cong viée va thai do ddi voi cong viée, 10ng trung thanh cta nhan vién 13 mot phan Gng
hiéu quéa ddi vé6i toan bo td chirc (Chen, 2006). Bang ching thyc nghiém cho thiy sy hai long
trong cong viéc 1a tién dé cho long trung thanh cua to chirc clia nhan vién. Su hai 10ng trong
cong viée cua nhan vién co tac dong tich cuc dén long trung thanh cua td chirc di véi nhan
vién (Fletcher & Williams, 1996; Martensen & Gronholdt, 2001; Wu & Norman, 2006). Do
vay gia thuyét duoc xay dyng nhu sau:

Hz: Hai long trong cong viéc cé anh hiedng tich cue dén long trung thanh ciia nhan vién
3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru so bd 1a mot nghién ctru dinh tinh st dung k¥ thuat thao ludn nhém tap
trung v&i sy tham gia ciia mot nhém gém 7 nhan vién cua tap doan Hoa Sen. Két qua nghién
ctru dinh tinh da phat trién thang do céc khai niém nghién ctru dya trén cac thang do nhap dugc
tac gia phat trién tir cac thang do nghién ctu truée. Cy thé, thang do Trung thanh nhan vién
gdm co 4 thang do ké thira tir Turkyilmaz va cong sy (2011) va Tran (2005). P6i véi nhém
thang do bién du doan, thang do méi truong 1am viéc c6 5 thang do ké thira tir Turkyilmaz va
cong su (2011); H. T. Nguyen va T. K. Nguyen (2013); va Vu (2008). Thang do Luong, thudng
va cong nhan c6 4 quan sat tir nghién ctru ctia Netemeyer, Boles, McKee, va McMurrian (1997).
Thang do 1am viéc nhom ¢ 3 quan sat ké thira tir Turkyilmaz va cong su (2011). Trao quyén
c6 3 thang do ké thira tir Hartline va Ferrell. Pao tao va phat trién c¢6 3 thang do tir nghién ciru
cta Turkyilmaz va cong sy (2011). Con Mbi quan hé véi cép trén co 3 quan sat ké thira tir cac
tac gia Mehta va cong su (2010); H. T. Nguyen va T. K. Nguyen (2013). Cudi cung, 4 thang do
vé Hai long cong viée duge ké thira tir nghién ctru ctia Turkyilmaz va cong su (2011).

Két qua 13 thang do duoc phat trién duéi dang thang do Likert nam béc tir 1-5 (trong d6
quy udce 1a: 1 12 hoan toan khéng dong y; t6i 5 1a hoan toan dong ¥). Nghién ctru dinh lugng so
bd: Dit lidu dugc thu thap théng qua hinh thirc phong van truc tiép hoidc google mail. Tac gia
s€ g di bang cau hoi qua email cho nhan vién lam viéc tai tdp doan Hoa Sen trén 1 ndm, sau
d6 tién hanh chay SPSS 20.0 dé kiém dinh d6 tin cay cua thang do va nhan t6 kham pha EFA.
Nghién ctru dinh lugng chinh thirc dugce tién hanh ngay sau nghién ctru dinh lugng so bo.
Nghién ctru nay khéo sat truc tiép can bd quan 1y cip trung (trudng, phé phong), quan 1y cap
CO SO (to truong, chuyén vién), nhén vién, céng nhan lam viéc tai Hoa Sen trén 1 ndm theo mau
phan ting. Thoi gian 14y mau tir thang 5 dén thang 6 nam 2019. Tong s6 bang khao sat phét ra
12 400, thu vé dﬁy du, hop 1&. Nhu vay ca 400 bang khao sat dugc dua vao phan tich chinh thirc.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Phin tich thong ké mdu theo cdc déc diém

Vé gidi tinh, két qua thong ké cho thay khong cé su c6 su chénh léch 16n vé gidi tinh.
Ty 1& gan nhu tuong dong ¢ murc 50%, trong do gidi tinh Nir chiém nhiéu hon. Két qua cho
thdy do tu01 duoi 30 tudi 1 dong nhét hon 41%, d6 tudi tir 30-40 chiém hon 30% va do tu01

trén 40 tudi chiém gan 28%. Qua khao sat cho thdy ngudi lao dong tham gia tra 10i c¢6 do tudi
tré, con nhi€u thoi gian dong goép vao su phat trién cua tap doan. S6 luong co trinh do dai hoc
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va trén dai hoc chiém ty 1¢ cao nhat 13 41%. Két qua khao sat cho thdy ngudi lao dong co trinh
d6 chuyén mén tuong dbi tot. Két qua thdng ké con cho thdy, ngudi lao dong dang lam viée &
chi nhanh chiém ty 1¢ cao hon 47%. Nhan vién 1am viéc ¢ nha may va vin phong tap doan
chiém ty 1¢ hon 25%. Tham nién lam viéc dudi 3 nam chiém ty 1€ cao hon 2 nhém con lai 1a tr
3 dén 5 nam va trén 5 nam, 1an luot twong tng 14 trén 34%, 32% va trén 32%. Két qua cho théy
nguoi lao dong c6 thoi gian lam viée voi cong ty phan déng dué6i 5 nam. Dleu nay cho thy co
su bién dong nhan su lon trong linh vuce kinh doanh tap doan. Cudi cung yéu t6 thu nhép, theo
két qua khao sat, sb ngudi tham gia tra 161 phong van c6 thu nhap tir 7 triéu dén 10 triéu chiém
ty 18 cao nhat 12 39%. Két qua khao sat cho thdy, murc thu nhap ciia ngudi lao dong tai tap doan
& mirc kha so v6i mit bang chung ciia doanh nghiép ciing nganh. Pay ciing 1a mot trong nhing
yéu tb cot 161 gitt chan duoc nguoi lao dong lam viéc.

Bang 1
Hé s6 tin cdy Cronbach’ Alpha cua cac thang do
£z TBTD PSTD néu iz .z |CAnéuloai
Yeéu to Thang do néu loai bién loai bién TQBTP va bién tong bién
Moi trueong
lam viéc MTLV1- 16.2500 - 480 - .727
(Cronbach’ @ | MTLV5 | 165800 | >349-6.133 749 - 787
= 0,816)
Luong thuong
-Congnhan | LTCNL- | 10.2525- ] ] ]
(Cronbach’s a| LTCN4 11.0325 4.478 -5.949 484 - 598 .659 - .721
= 0,746)
Lam viéc
nhém LVN1 - 7.1278 -
(Cronbach’s | LVN3 75013 1.401 - 2.142 .360 - .583 425 - .615
= 0,669)
Trao Quyén 7.7525 - 732 790
(Cronbach’s @ | TQL-TQ3|  7.7950 | 1.675 - 1.692 e 791 - 844
=0,873)
bao tao - Phat
trién DTPT1 - 7.4125 -
(Cronbach’s o| DTPT3 75755 1.676 - 1.892 571-.778 .622 - 757
=0,812)
Moi quan hé
voi cap trén QHLD1- 7.9850 - i ) )
(Cronbach’s o| QHLD3 81175 1.569 - 1.833 449 - 627 514 -.764
= 0,769)
Hai long cong
viéc HLCV1- 11.5325 -
(Cronbach’s @ | HLCV4 116125 2.979 -3.242 .573-.710 JA27 - .795
=0,813)
Trung thanh 11.2475 -
(Cronbach’sa | TT1-TT4 ' 3.854 - 4.322 593 -.774 .730 - .829
- 0,829) 11.5775

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu cia nhém nghién ctru
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4.2. Thong ké mé ta cdc bién nghién ciru

Két qua théng ké mo ta diac diém thang do cho thay dit liéu phu hop dé tién hanh phan
tich tiép theo. V& gia tri nho nhit va 16n nhat thé hién sy phu hop cua dir liéu. Khong cé gia tri
bét thudng. V& gia tri trung binh cua tit ca cac thang do dao dong tir 3.14 - 4.29, diéu d6 thé
hién sy pht hop. Do 1éch chuan khong 6 gia tri bat thudng. Pdi voi phan phdi chuan cua dix
liéu thé hién qua do xién va do nhon nam trong vung chép nhén. T4t ca cac hé sb thé hién dix
liéu phu hop dé phén tich tiép theo.

4.3. Két qud phén tich dp tin cdy thang do va phan tich nhén t6 khdm phd

Theo Hoang Trong va Chu (2008), hé s6 Cronbach’s Alpha 1a mot phép kiém dinh théng
ké vé& mirc do chat ché ma cac muc hoi trong thang do twong quan v6i nhau, c6 thé dung phuong
phap nay dé loai bo cac bién khong phu hop hay cac bién rac nham tranh viéc tao ra yéu tb gia
trong qua trinh nghién ctru va do tin cdy ctia thang do dugc danh gia thong qua hé sb Cronbach’s
Alpha. Két qua phan tich dugc thé hién ¢ Bang 1.

Tat ca 28 thang do cua bién doc lap va bién phu thudce déu dat yéu cau kiém dinh d9 tin
cdy thang do Cronbach’s Alpha dao dong tir 0,669 - 0,873. Hé sb twong quan v6i bién thanh
phﬁn va bién téng cling dat yéu cau 16n hon 0,3 dao dong tir 0,360 - 0,778. Nhu vay, tat ca cac
thang do s& dugc dua vao phan tich do hdi tu cta cac yéu to.

Tat ca 24 thang do dai dién cho 7 bién doc 1ap 1a Méi truong lam viée, luong thudng va
cong nhan, 1am viéc nhém, trao quyén, dao tao phat trién, méi quan hé véi cip trén va hai 1ong
cong viéc dugc mo ta chi tiét trén Bang 2. Tét ca 24 bién quan sat duoc dua vao dé phan tich
nhan t6 (EFA) nhiam kiém tra tinh don hudng va hoi tu cta cc bién quan sat. Cach tién hanh
va két qua phan tich nhan td dugc thuc hién nhu sau:

Bang 2
Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA cac bién doc lap

Bién quan Thanh phan
sat 1 2 3 4 5

MTLV?2

813

MTLV4

.802

MTLV1

716

MTLV3

q12

MTLVS

.625

HLCV?2

176

HLCV3

765

HLCV1

125

HLCV4

685

TQ1

.804

TQ2

789

TQ3

781

LTCN1

.803

LTCN3

121
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Bién quan

sat

Thanh phan

4

LTCNZ2

.666

LTCN4

647

DTPT2

.858

DTPT1

.769

DTPT3

618

QHLD?

874

QHLD1

.808

QHLD3

564

LVN1

173

LVN2

619

LVN3

530

Téng
phwong sai
trich (%)

Ngudn: Két qua xir 1y tir dir lidu diéu tra

29.563| 39.802| 47.068| 53.993| 59.574| 64.889| 69.292

Bing phuong phap rut trich va phep quay Varimax, c6 7 nhom nhan t6 duogc rat trich tur
24 bién quan sat. Hé s6 tai nhan td ciia cac bién déu 16n hon 0.5. Két qua phéan tich nhan t6 cling
cho thay phuong sai duoc giai thich 69.292% (16n hon 50%). Diéu nay thé hién rang 7 nhan t6
dugc trich ra ¢ thé giai thich dugc gan 70% bién thién cia dir licu. Day 1a két qua c6 thé chap
nhan duoc. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett’s cho chi s Kaiser-Meyer-Olkin kha cao
(0.796 > 0.5) va muc ¥ nghia bang 0 (Sig = 0.000). Do d6 c6 thé két luan phan tich nhan to rat
phu hop véi tap dir lidu.

Tir két qua phan tich EFA, c¢6 7 yéu td duoc hinh thanh. Dya vao d6 hoi tu ctia thang
do, cac yéu t6 duoc dat tén nhu sau: (1) Yéu t 1: Gom 5 thang do, MTLV2, MTLV4, MTLVI,
CHTT3, va MTLVS5. Tt ca thang do déu thudce yéu t6 Moi truong 1am viéc nén yéu té 1 van
gilt nguyén va dat tén 1a Moi truong lam vige; (2) Yeu t6 2: Gom 4 thang do, HLCV2 HLCV3
HLCV1 va HLCV4. Tét ca thang do déu thude yeu t6 Hai 1ong cong viéc nén yéu t 2 van gur
nguyén va dat tén 1a Hai long cong Vlec 3) Yeu t6 3: Gom 3 thang do, TQ1, TQ2 va TQ3. Tat
ca thang do déu thudc yéu t6 Trao quyén nén yéu td 3 van giit nguyén va dat tén 1a Trao quyén;
(4) Yéu t6 4: Gom 4 thang do, LTCN1, LTCN3, LTCN2 va LTCN4. Tit ca thang do déu thudc
yéu t6 Luong thudng va cong nhan nén yéu t6 4 van giit nguyén va dit tén 13 Luong thudng va
cong nhan (5) Yéu t6 5: Gom 3 thang do, DTPT2 DTPT1 va DTPT3. Tt ca thang do déu
thude yeu t6 Pao tao phat trién nén yéu té 5 van giir nguyén va dit tén 1a Pao tao phat trlen (6)
Yéu td 6: Gom 3 thang do, QHLD?2, QHLDI va QHLD3. Cac thang do déu thude yeu t6 Moi
quan hé véi cap trén nén yéu t6 ndy van giir nguyén va dat tén 1a Moi quan hé voi cap trén; va
(7) Yéu té 7: Gom 3 thang do, LVN1, LVN2 va LVN3. Cac thang do déu thudc yéu té Lam
viéc nhom nén yéu tb nay van giit nguyén va dat tén 1a Lam viéc nhém.

Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA bién phu thudc duoc trinh bay chi tiét trong
phéan phu luc, két qua Kiém tra KMO and Bartlett’s cho thay chi s6 KM0=0,693>0,5 va két
qua kiém dinh Bartlett’s Test 1a 728.215 v&1 mirc y nghia Sig= 0.000<0,05 ching t6 phén tich
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nhan t6 13 thich hop voi dir liéu dung dé phan tich EFA 1a phu hop. Tai muc Eigenvalues =
2,669 ta thay 4 quan sat dugc phén thanh 1 yéu td voi phuong sai trich 12 80,482 % > 50 % diéu
nay cho thdy cac yéu t6 nay giai thich duoc 66,715 % bién thién cta dir liéu. Két qua nay phu
hop véi tiéu chuan danh gia caa phuong phap phan tich EFA do d6 két qua phan tich EFA 1a
phil hop va ta c6 thé tién hanh phan tich budc tiép theo 1a phan tich hdi quy.

4.4. Két qud phaén tich héi quy

Phuong phéap hdi quy dugc sir dung 14 phuwong phap binh phuong bé nhét voi bién phu
thudc 13 1ong trung thanh ciia nhan vién véi cac bién doc 1ap 1a (1) Mai trudng lam viée, (2)
lvong thu:()’ng va cong nhan, (3) l1am viéc nhom, (4) trao quyén (5) dao tao phét trién, (6) mbi
quan he v6i clp trén va (7) hai 10ng cong viée. Trude khi tién hanh phan tich hoi quy, pha1 xem
xét mdi twong quan tuyén tlnh giita hai bién, tac gia sir dung hé sb twong quan Pearson dé luong
héa muac do chit chd cta mdi quan hé tuyen tinh gitra hai bién dinh lugng. Két qua phan tich
tuong quan khang dinh méi quan hé giita Trung thanh ctia nhan vién va cac bién doc 1ap véi hé
sd r dao dong tir 0,340 dén 0,529.

Két qua hdi quy cho thdy, R? hiéu chinh bang 0.412 ching t6 mé hinh hdi quy tuyén
tinh da duoc xay dung phi hop véi tap dir liéu 1a 41.2%. N6i cach khac, 41.2% bién thién cia
bién trung thanh nhan vién dugc giai thich béi cac yéu t6 du doan.

Bang 3

Hé sb xac dinh sy phu hop cia moé hinh

Kiém dinh F d6i véi mirc d thay

A N 2 2 oA 2
M6 hinh R R R“hiéu chinh aai ciia R2

1 .650° 422 412 40.861

Bién dy doan: HLCV, LTCN, MTLV, QHLD, LVN, DTPT, TQ
Nguon: Két qua xu 1y tir dir liéu dicu tra

Dé danh gia sy phit hop ciia mo hinh kiém dinh, phan tich phuong sai ANOVA di dugc
thuc hién. Két qua cho thay kiém dinh F = 40.861véi hé s6 Sig = 0.000 cho thdy mo hinh hoi
quy xay dung pht hop véi dit liéu & do tin cay 95%. Nhu vay cac bién doc 1ap c6 mbi quan hé
tuyén tinh v&i bién phu thudc.

Bing 4
Két qua ANOVA®?
2 L ann Gia tri trung binh
Mohinh  1ong cacdo lech ciia chc dp lech  Kiémdinh F Sig.
binh phwong + o ’
binh phwong
Hoi quy 72.534 7 10.362 40.861 .000°
1 Phan du 99.154 391 254
Tong cong 171.688 398

a. Bi@;n phu thude: TT
b. Bién dy doan: HLCV, LTCN, MTLV, QHLD, LVN, DTPT, TQ
Ngudn: Két qua xtr ly tur dit liéu diéu tra
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Cac hé so hoi quy trong mo6 hinh dung dé xac dinh muc do anh hudng cua cac bién doc
1ap dén bién phu thudc. Hay n6i cach khac céc h¢ so riéng Beta trong mo hinh hoi quy noi 1én
stc anh huong cua cac bién doc 1ap dén trung thanh nhan vién.

Bang 5 cho thay c6 4 bién c6 gia tri 51g < 0.05: Moi truong lam viéc (MTLV), Luong
thuong, cong nhan (LTCN), Pao tao - phat trién (DTPT) va Ha1 long cong viéc (HLCV). C6 3
blen c6 y nghia Slg > (.05 nén bi loal khoi mé hinh héi quy gdbm: Lam viéc nhém (LVN), Trao
quyén (TQ) va Mbi quan hé véi cap trén (QHLD).

Bang 5
Két qua phan tich hdi quy ctia mé hinh

Coefficients?

M hinh HE 50 c::g: chuan  H¢ Sﬁéc;luan Giatrit 1:14;];5 Théng ké da cong tuyén
B Sai 20 Beta Sig. Tolerance VIF
chuan
(Ngau nhién)  .168 242 .692 490

MTLV 113 .048 101 2.331 .020 .786 1.272
LTCN 51 .041 167 3.692 .000 126 1.377
1 LVN .073 .050 .069 1.464 144 .669 1.496
TQ -.076 .052 -.073 -1.466 144 .596 1.679
DTPT 281 .050 273 5.648 .000 .630 1.586
QHLD .057 .049 .054 1.173 241 .710 1.409
HLCV 357 .056 311 6.394 .000 .626 1.597

Ngudn: Két qua xir 1y tir dir lidu diéu tra

Danh gia cac gia dinh hoi quy khong c6 vi pham kiém dinh da cog tuyén. Dya vao Bang
5, hé s6 VIF déu nho hon 10 dao dong tir 1.272 dén 1.679, cho thiy khong xay ra hién tuong
da cong tuyén (Hoang Trong & Chu, 2008). Hé s6 dung sai dao dong tir 0.626 - 0.786 déu nho
hon 1 nén dugc chap nhan (Dinh, Vo, Nguyen, & Ha, 2018). Kiém dinh phan phdi chuén phan
du qua biéu do phan du cho thay gia tri Mean gan bang 0 va do 1éch chuan gan bang 1 nén
khéng dinh dir liéu khong vi pham gia dinh nay. Bén canh do, kiém dinh tinh doc 1ap cua phﬁn
du qua dai luong thdng ké Durbin-Watson (d) véi dit liéu thong ké c6 duge d = 1.978 tinh doc
1ap ctia phan du d3 duoc bao dam. Nhu vay chip nhan gia thuyét Ho 14 khong c6 su twong quan
chudi bac nhét giita cac phan du.

Két qua nghién ctru ¢6 su twong dong véi cac nghién clru trudc day. Yéu td co tac dong
16n nhat dén 1ong trung thanh cua nhan vién 13 hai long cong viéc. Két qua nghién ctru c6 su
trong dong voi cac nghién ctru cia (Chen, 2006; Fisher, 2000; Fletcher & Williams, 1996;
Kim, Leong, & Lee, 2005; Martensen & Gronholdt 2001; Petty va cong su, 2005; Wu &
Norman, 2006). Tt d6 ta c6 thé khang dinh rang khi sy hai 1ong trong cong viéc cuia nhén vién
tang 1én, muc do trung thanh trong t6 chiic ctia nhan vién s& cao hon. Két qua kiém dinh Dao
tao phat trién c6 tac dong 16n thir 2 dén 10ng trung thanh ctia nhan vién c6 sy twong dong voi
cac két qua nghién ctru ca (Tran, 2009; Turkyilmaz et al., 2011; Wong et al., 1999). Nhu véy,
néu nhan vién c6 co hoi dio tao phat trién s& tang 10ng trung thanh ctia nhan vién. Luong thuong
- cong nhén ludn 1a yéu t6 duoc ngudi lao dong hét sirc quan tam, két qua nghién ctru thé hién
su twong dong véi cac két qua thuc nghiém trude day (Irshad, 2011; Kumar & Skekhar, 2012;
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Simons & Enz, 1995; Tran, 2005). Nhu vdy, luvong thudng va ghi nhan s& tac dong tich cuc dén
long trung thanh cia nhan vién. Két qua nghién ctru ciing cho thdy méi trudng lam viée ludn
dong vai trd quan trong trong té chire, né khong chi gitip nhan vién thé hién kha nang ctia minh
con gitp ho trung thanh hon voi t6 chie d6. Két qua nghién ciu c6 sy twong dong véi
Turkyilmaz va cong su (2011), Vu (2008), Ketbi (2001), Wagas va cong sy (2014). Nhu vay,
mot moi trudng lam viée tt s& 1am ting long trung thanh ctia nhan vién.

Két qua kiém dinh cho thay 1am viéc nhom hiéu qua khong c6 mdi quan hé véi 1ong
trung thanh ctia nhan vién trong nghién ciru nay. Két qua khong twong thich véi nghién ciru ctia
Rahman va Bullock (2005). Bén canh d6, trao quyén ciing khong c6 mdi quan hé véi long trung
thanh ctia nhan vién vi vy két qua nghién ctru khong twong ddng véi nghién ciru cia Yukl va
Becker (2006). Cudi cing mdi quan hé véi cip trén ciing khong co tac dong dén 1ong trung
thanh cua nhan vién, trai véi nghién ciru cua (H. T. Nguyen & T. K. Nguyen, 2013; Tran, 2005;
Mehta et al., 2010).

5. Két luan va khuyén nghi cho doanh nghiép
5.1. Két lugn

Véi gia thuyét ban dau, tac gia dé xuat moé hinh nghién ctru ¢6 7 yéu td: (1) Moi trudng
lam viéc, (2) lwong thudng va cong nhan, (3) 1am viéc nhém, (4) trao quyén, (5) dio tao phat
trién, (6) mbi quan hé vdi cép trén va (7) hai 1ong coéng viée anh huong dén trung thanh nhan
vién tai tdp doan Hoa Sen. Tac gia xay dung thang do cac bién doc 1ap va bién phu thudc gom
28 bién quan sat. Tac gia tién hanh cac kiém dinh thong ké theo phuwong phap nghién ciru dinh
luong gom théng ké mé ta dic diém mau, do do tin cdy thang do qua phan tich Cronbach’s
Alpha va két qua cho thdy thang do 28 bién quan sat ctia cac bién doc 1ap va bién phy thudc 1a
phtt hop. Két qua phan tich EFA cho thay do hoi tu cta cac yéu t& nhu mé hinh dé xuit ban
dau. Phan tich hoi quy va két qua cho thidy mo hinh khong c6 hién twong da cong tuyén, ngoai
ra xac dinh c6 3 yéu t bi loai khoi mé hinh, khong anh huéng dén trung thanh nhan vién do la:
lam viéc nhém, trao quyén va moi quan hé voi cp trén. Thong qua két qua phan tich hoi quy,
hé sb Beta cho théy muc do anh hudng cua 4 bién doc lap dén trung thanh nhan vién tai tap
doan Hoa Sen, trong d6 Hai long cong viéc co mirc tac dong cao nhat va Moi truong lam viée
c6 tac dong nho nhat. Két qua nghién ctru gitp lanh dao tap doan c6 cac chinh sach phu hop dé
tao su trung thanh nhan vién tap doan thong qua viéc nang cao cac chinh sach quan tri tai tap
doan 13 hai 1ong cong viée, dao tao - phat trién, lwong thuéng, cong nhan va méi truong lam
viéc. Nghién ctru di dat duoc muc tiéu ban dau 1 xac dinh cac yéu t6 chinh anh huong dén
1ong trung thanh nhéan vién. Dya vao két qua nghién ciru, tac gia da xay dung 4 ham y chinh dé
Ban lanh dao tap doan thiic ddy nham lam ting long trung thanh nhan vién. Ngoai ra, nghién
clru nay ciing co thé 1a tai liéu tham khao cho cac nha nghién ctru, nhitng ngudi muén nghién
ctru cac yéu to anh huong dén 1ong trung thanh nhan vién hudéng dén ting ning suat va hiéu
qua cong viéc cho ¢4 nhan va tb chic.

5.2. Mgt s6 khuyén nghi

Céc cap lanh dao cin quan tAm ning cao su hai 10ng cf)ng viéc hon nira va tao moi
truong 1am viéc tot cho nhéan vién cia tap doan. Nén thyc hién nhiéu hon cac hoat dong ngoal

khoa, cac chuong trinh hoat dong vi cong dong, vi doanh nghlep v6i sy tham gia cta nhiéu
thanh vién trong cong ty. Bén canh d6, cip lanh dao nén tao diéu kién thuan lgi hon nita trong
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cac hoat dong lién quan dén hoat dong ctia doanh nghiép. Cac bd phan lién quan va vin phong
tap doan nén két hop véi cac phong ban dé danh gia chinh x4c nhu cau can duge dao tao va hoc
tap clia can bo nhan vién tap doan. Qua d6, c6 ké hoach cu thé hang nim nham lap ké hoach
dao tao va huan luyén cho nhan vién nham nang cao hi¢u qua lam viéc, hai long cong viéc cua
ho. Ngoai ra, su két hop giita cac phong ban v6i ban thi dua khen thuéng nhim ghi nhan va
dong gop cua nhan vién trong tap doan.

Co hdi dao tao phat trién 1a khat vong chinh dang ctia moi ngudi lao dong, ho phai nd
luc cbng hién khong ngimg cho cong viée dé mong duoc thiang tién. Nhung dén mot lic nao dé
khat vong cta ho van khong dugc thoa man thi viéc ho tim dén doanh nghi¢p khac la diéu
duong nhién. Vi vy, tp doan Hoa Sen cin c6 cac chinh sach dao tao cho nhén vién va chinh
sach thang tién phu hop voi ning lyc ctia nhan vién. Cu thé, trong nghién ctru nay cho théy,
nhan vién rat can sy hd trg cac khoa dao tao cho ho hang nim. Pdi véi cong ty, cong ty phd
bién rd chinh sach dao tao cia minh di v6i nhéan vién, gitp ho hiéu duoc su quan tam cua cong
ty ddi vai viée dao tao trong cong ty. Ngoal ra, hang nam cong ty can tim hiéu cac nhu cau dao
tao ctiia nhan vién, tuc l1a lam rd ho dang can kién thurc gi, diém yeu cua ho ¢ dau, qua do co
chinh sach dio tao phul hop nham giam chi phi ddo tao ciing nhu tranh lang phi thoi gian hoc
tap ctia nhan vién. Tiép theo, cong ty can ¢ chinh sach phi hop nham gitp nhan vién duoc dao
tao c6 co hdi lam viée & nhiing vi tri cong viée thich hop véi chuyén mén ning luc ciia ho. Cubi
cling va ciing rat quan trong 1 cong ty can tao ra cac co hoi thang tién trong noi lam viéc, ¢o
thé cac vi tri cép cao thi it kho dé thuc hién nhiém vu nay nhung cac vi tri cép trung sé€ rat
thich hop cho nhitng ngudi c6 ning luc nhung van con qua tré, bén canh d6, sy canh tranh giita
cac nhan vién trong vi tri 1am viéc ciing can thiét nham nang cao long trung thanh cta ho. Su
ghi nhan tir cong ty ddi voi nhitng dong gop cua nhéan vién 1a rat quan trong, né khong chi giup
nhan vién cam thdy minh c6 vai trd quan trong trong cong ty ma con 1a cach thirc ma cong ty
thé hién dé t6n vinh nhitng déng gdp cta ho. Do d6, viéc khen thudng va ghi nhan lam sao phai
mang lai sy hidu qua trong cong tac quan tri. Nhu vay, dau tién cong ty can c6 chinh sach khen
thudng rd rang voi cac tiéu chi cu thé va dinh lugng duogc, day 1 van dé rat quan trong dé nhan
vién biét minh nén doéng gop cong ty thé nao cho phu hop va ciing phan déu thé nao dé khong
chi mang lai lg1 ich cho doanh nghi€p ma con 1¢1 ich khen thudng cho ban than. Bén canh do,
viéc khen thuéng phai duoc xem xét cong minh va kip thoi, didu nay hét stc quan trong trong
cong tac nhan su, viéc danh gia cong bang sé& mang lai sy ton trong cao ciia nhan vién ddi voi
cap trén, do d0, cic cong tac danh gia can thuc hién cin than va dan chu, cong khai.

Mbi truong 1am viée 14 nhan t6 cuc ky quan trong ddi v6i nguoi quan 1y 1an nguoi lao
dong. Rét nhidu nhan vién bo chd 1am cii ra di vi & ¢6 nan “dau gau” qué dir. Ngoai ra, c6 khong
it doanh nghiép quan 1y nhan vién twong ty cach quan 1y ciia nha ti khién nhan vién rat sg. Viéc
thudng xuyén yéu cau nhan vién (dic biét 1a nhan vién nit) lam viéc ngoai gid hodc di cong tac
xa nha ciing 1a diéu dang ngai d6i véi khong it nhan vién, hodc bé tri cong viéc theo kiéu “thach
d6” cling 1a cach quan 1y 1am cho nhan vién chi con cach bo viée. Can thiét 1ap moi truong 1am
viéc hiéu qua va chinh sach thu nhap phii hop. Mbi truong 1am viéc tot s& mang lai hiéu qua t6t
trong cong viée, do do, cong ty can phai tao su thoai mai trong phong ban ctia minh, viéc trao
ddi thong tin can thé hién mot cach tu do va hai long nhét co thé.

Mic du nghién ciru d4 giai quyét xong cac muc tiéu nghién ciru da dé ra, nhung van con
mot sO han ché nhu sau: (1) nghién ctru nay chi danh gia khia canh bén trong ctia doanh nghiép
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va chua 1am 13 cac yéu t6 bén ngoai doanh nghiép, ching han cac yéu té tir chinh sach thu hat
nhan luc cia ddi thi canh tranh, dia ban noi lam viéc, yéu td khach quan bén ngoai. Nhu véy,
day ciling 1a hudéng nén 1am 13 hon; (ii) nghién ctru nay chua danh gia sy tic dong cua cac yéu
t6 lién quan dén cac yéu t6 khac nhu thuong hiéu cta cong ty, dic diém ca nhan ctia nhéan vién.
Day 1a cac yéu td rit quan trong dé duy tri sy trung thanh cta nhan vién trong cac nghién ciru
cua linh vuc khac. Do d6, can 1am o moi quan hé cua chung. Cudi cung, can 1am rd hon su
khac nhau vé 10ng trung thanh ctia nhan vién c6 dic diém nhan khau hoc khac nhau.
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