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Nghién ciru ndy xem xét cac thanh phan cta chét lugng mbi
quan hé anh hudéng dén két qua khoi nghiép. Chat lugng mbi
quan hé duoc do ludng béi cac thanh phan nhu niém tin, cam két,
su hai long, chét luong giao tiép, dau tu mbi quan h¢ gitra doanh
nghiép khoi nghiép va td chire hd trg khoi nghiép tai tinh Ba Ria
- Viing Tau. Bang phuong phap nghién ciru dinh lwong, nghién
ctru da str dung mé hinh ciu tric tuyén tinh (SEM) voi mau khao
sat 425 chii doanh nghiép khoi nghiép. Két qua nghién ctru cho
thdy cac thanh phan cta chét lugng méi quan hé tac dong duong
dén két qua khoi nghiép. Cudi cung, nghién ciru da két luan va
dua ra ham y quan tri cho cac doanh nghi¢p khéi nghiép va huéng
nghién ciru tiép theo.

ABSTRACT

This study investigates the impact of relationship quality on
start-up performances. Relationship quality is presented by the
component such as trust, commitment, satisfaction,
communication quality, specific relationships between start-up
firms and start-up support organizations in Ba Ria - Vung Tau
province. A survey was conducted and data was collected from
425 start-up owners. By using Structure Equation Modeling
(SEM) the findings show that the components of relationship
quality positively influence start-up performances. In conclusion,
the study proposes managerial implications for start-up firms and
directions for further researches.
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1. Mé& dau

Ly thuyét chat lwong méi quan hé (Relationship Quality - RQ) di duogc phét trién trong
cac linh vuc khac nhau, cac ddi twong giao dich cha yéu 1a B2B, B2C va C2B. Osobajo va
Moore (2017) d3 lugc khao cac nghién ciru RQ (1987 - 2015) cho thdy méi quan hé giita doanh
nghiép vai té chirc cong dong dia phuong van chua dugc kham pha. Nghién cau nay kham pha
mdi quan hé giira doanh nghiép khai nghiép (DNKN) va té chtc hd trg khoi nghiép. Céc to
chire hd tro khoi nghiép tai dia phwong c6 vai trd quan trong trong Viéc tao diéu kién thuan loi
dé cac DNKN phét trién. Theo GEM (2016) khao sat phat trién kinh doanh tai Viét Nam cho
thiy ty |é hoat dong trong giai doan khai s 12 rat thap (chiém 12,5%) va duy tri hoat dong duéi
3,5 nam. Néu DNKN vuot qua giai doan ndy s& hoat dong 6n dinh va c6 dau hiéu thanh cong.
Nguyén nhan thét bai da duoc chi ra chua xay dung RQ vai ddi tac va doi mai mé hinh kinh
doanh (T. Q. Nguyen, Ngo, & Tran, 2017).

Dé hd tro phat trién cho cac DNKN, Chinh pha di ban hanh Quyét dinh s6 844/Qb-
TTg vé HG trg hé sinh thai khoi nghiép d6i méi sang tao dén nam 2025, Quéc hoi ban hanh
Luat s6 04/2017/QH14 hd tro doanh nghiép nho va vira... Do d6, nhu cau tiép can thong tin
cia DNKN tré nén cap thiét, dong vai tro quan trong, quyét dinh su phat trién cuia mdi DNKN.
Song, thuc té cho thdy, DNKN rat kho tiép can ngudn luc hd tro va thiéu thdng tin chinh xac
dé xem xét va quyét dinh dau tu... (Ho, 2018). Trong khi do, viéc cung cap thdng tin caa cac
t6 chirc hd tro khoi nghiép chi dap wng mot phan, nhiéu DNKN van con thiéu su chu dong,
khong day du khi tiép nhan thong tin (ngan sach, quy hoach va ké hoach st dung dat, cac du &n
xay dung co s& ha ting, cac chinh sach uu dai dau tu...) (Ho, 2018). Do d6, mdi quan hé giira
DNKN véi t chte hd tro khoi nghiép gitta vai trd quan trong trong viéc tiép can thong tin can
thiét trong hoat dong san xuét kinh doanh cia DNKN.

Tinh Ba Ria - Viing Tau (BRVT) 1a dia phuong c6 nén kinh té trong diém phia Nam,
dong gop gan 8% GDP ca nudc va 12% tong thu ngan sach ca nudc, ¢d vi tri chién luoc quan
trong va tac dong lan toéa ra cac vung lan can (Xuan Tuyen, 2016). Nghién ctru dugc thyc hién
trén tinh BRVT vi noi ddy c6 s luong DNKN ting manh. Tuy nhién, tinh trang giai thé, thu
hoi gidy phép kinh doanh cia DNKN ngay cang tang. Vi vay, nghién ctu thyc hién nham gidp
cac DNKN tap trung xay dung méi quan hé véi to chic hd trg khoi nghiép tai dia phuwong nham
cai thién két qua khai nghiép. Muc tiéu nghién ciru danh gia anh huong cac thanh phan cia RQ
dén két qua khai nghiép, véi 2 dong gop moi:

1. Xac dinh céc thanh phan cia RQ gitta DNKN véi t6 chic hd tro khai nghiép;

2. Kiém dinh méi quan giita RQ va két qua khoi nghiép cho cac DNKN.

Cac phan tiép theo sau phan gii thiéu:

(1) Co so ly thuyét; (2) Phuong phap nghién ciru; (3) Két qua va thao luan; (4) Két luan
va ham y quan tri.
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2. Co sé ly thuyét
2.1. Ly thuyét nguén luc doanh nghigp

Ly thuyét vé ngudn luc caa doanh nghiép (goi tat Iy thuyét RBV-resource basic view of
the firm) caa Wernerfelt (1984) ra doi 13 mot hudng tiép can méi trong nghién ctu vé canh
tranh cua doanh nghiép. Nguon luc doanh nghiép thé hién ¢ nhiéu dang: ngudn luc hitu hinh
(ngudn lyc tai chinh va vat chat hitu hinh) va ngudn luc vo hinh (s¢ hitu tri tug, bang phéat minh,
séng ché, thuong hiéu, thiét 1ap mdi quan hé khach hang...). Barney (1991) cho rang ngudn luc
doanh nghiép bao gom tai san, ning luc, quy trinh t6 chirc, théng tin, kién thirc... ma doanh
nghiép kiém soat dugc va thuc hién chién luge dé nang cao hiéu qua. Ly thuyét RBV cho ring
ngudn luc doanh nghiép 1a yéu t6 quyét dinh dén loi thé canh tranh va hiéu qua kinh doanh
(Wernerfelt, 1984). Trong nghién ctu nay, yéu té RQ gitta DNKN va té chuc hd trg khai nghiép
Ia ngudn lyc vo hinh, gitp DNKN cai thién két qua khai nghiép.

2.1.1. Khai nghiép, DNKN va t6 chizc hé tror khoi nghiép

Khai nghiép la nhirng dy &n kinh doanh mang tinh séng tao, c6 rui ro va tang truéng
cao, thuong doi hoi mot khoan tai tro 16n tir bén ngoai (Cable, 2010). Hau hét, cac nguon von
khoi nghiép xuat phat tir ngudn tich lily c4 nhan trong giai doan dau (Cole, 2009) hoic c6 thé
nhan dugc ung ho tir ban be, gia dinh va nhitng nguoi trong cudc (Alden, 2011).

DNKN la cac c& nhan/td chirc ¢6 dy an khoi nghiép dugc ki vong ting truong nhanh
dua trén cong nghg, tai san tri tué, c6 moé hinh kinh doanh méi va thoi gian hoat dong khéng
qua 5 nam ké tir ngay dugc cap Gidy phép (Quyét dinh s6 844/QP-TTq).

Té chirc hd trg khoi nghiép 1a cac té chac cung cép dich vy, co s vat chat - ki thuat,
dau tu truyén thong, dap ung cac tiéu chi: ¢6 1 nam kinh nghiém tu van/dau tu tai chinh, hd trg
phét trién doanh nghiép, da dau tu/goi vén téi thiéu 1 ty ddng cho cac nhém khai nghiép; co
quy trinh hd tro khéi nghiép phi hop véi chie ning, nhiém vy va thoa thuan hop tac véi DNKN
(Quyét dinh s6 844/QD-TTg). Tai BRVT, céc t6 chirc hd tro khai nghiép gom cac S ban nganh
va cac Quy dau tul.

2.1.2. Khai niém RQ

Cac doanh nghiép phat trién mdi quan hé véi ddi tac nham dem lai loi ich va su thanh
cdng (Athanasopoulou, 2009). RQ la khai niém bac cao, gom c6 niém tin (Doney & Cannon,
1997), cam két (Moberg & Speh, 2003), sy hai 1ong (Kauser & Shaw, 2004), dau tuw mdi quan
hé (Nyaga & Whipple, 2011) va chat luong giao tiép (Lages, Raquel, & Filipe, 2005).

Niem tin: 1a su tin cay cua mot bén déi vai bén kia (Gundlach & Murphy, 1993). Khi
mot bén dat niém tin, ho sin sang chap nhan rai ro phu thudc vao bén kia dé dat duoc muc dich.

Sir hai 1ong: 12 su cam nhan vé RQ gitra hai bén, mot bén da hai 1ong vi ho di nhan duoc
gia tri cung cap bén kia (Lages et al., 2005).

1 S¢ Khoa hoc va Cong nghé, S& Ké hoach va Pau tu, S& Noi vy, So Thong tin va Truyén thong, Pai phat thanh
truyén hinh, Phong Thuong mai va Cong nghiép chi nhanh Viing Tau, Quy Phat trién khoa hoc va cong nghé, Quy
Pau tu va Phat trién, Vuon wom doanh nghiép va Khu lam viéc chung. Noi dung hd tro khai nghiép dugc trinh
bay cu thé theo Quyét dinh s6 3380/QD-UBND ciia Uy Ban nhan dan Ba Ria - Viing Tau (2016)
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Sir cam keét: can thiét cho su phat trién thanh cong giira hai bén, dai dién cho mac d6
quan hé cao nhat (Dwyer & Singh, 1998).

Pau tw méi quan hé: dong vai trd quan trong trong viéc duy tri méi quan hé lau dai va
hiéu qua (Anderson & Weitz, 1992).

Chadt lirong giao tiép: trong giao tiép, trao d6i dé hai bén dat duoc su thdng nhit chung.
Giao tiép 1a yéu té quan trong dé hai bén trao ddi thanh cong, va s& sup d6 néu khdng c6 thong
tin lién lac thuong xuyén hai bén (Bleeke & Ernst, 1993).

RQ trong hoat dong khéi nghiép

Pé DNKN xay dung méi quan hé co chét luong véi té chirc hd trg khai nghiép diéu
kién tdi thiéu 1a dy an khoi nghiép c6 tinh d6i mai sang tao. To chic hd tro khoi nghiép s& hd
trg theo chirc niang hoac theo thoa thuan. DNKN can thyc hién nhiing cam két da duoc hd tro
ban dau va duy tri méi quan hé thong qua hoat dong dau tu mdi quan hé (Nyaga & Whipple,
2011), giao tiép thuong xuyén (Lages et al., 2005). Khi d6, hai bén s& hai 1ong vé mdi quan hé
va thiic day su hop tac. Nhu vay, RQ giita DNKN va t chirc hd tro khai nghiép 1a khai niém
da hudng, dua vao sy cam nhan cia tung bén khi dat duoc su tin twdng, su hai long, mac d6
cam két, dau tw mdi quan hé va chat luong giao tiép ciia mdi quan hé cho dy &n khoi nghiép.

2.1.3. Khai niém két qua khoi nghiép

Littunen, Storhammar, va Nenonen (1998) dinh nghia két qua khoi nghiép 1a sy ton
tai/séng sot qua 3 nam dau va hoat dong lién tuc sau khi khoi su kinh doanh. Dya vao quan
diém cua GEM (2016); Littunen va cong su (1998), T. D. Nguyen va T. T. M. Nguyen (2009),
két qua khoi nghiép dugc hiéu 1a su ton tai cia DNKN trong giai doan khai su (dudi 3,5 nam),
hoat dong 6n dinh lién tuc va dat duoc muc tiéu cua nha khai nghiép (doanh thu, loi nhuan va
thi phan nhu mong mudn).

2.1.4. Két qud cia RQ

Johnson va Raven (1996) da chitng minh méi quan hé duong giita cac thanh phan cua
RQ (su cdng bang, truyén thong, gan két va hop tac) véi hiéu qua xuat khau (lgi nhuan tir kénh
xuat khau, thi phan va sy 6n dinh vé doanh thu). Curkovic, Vivkery, va Droge (2000) cho thay
RQ cai thién ty suat sinh 15i trén vén dau tu. RQ lam ting két qua hoat dong (Fynes, De Burca,
& Mangan, 2008), hiéu qua tai chinh (Autry & Griffis, 2008). Athanasopoulou (2008) cho rang
RQ (khéach hang va nha cung céap) lam gia tang ty suat sinh 15i. Ural (2009) cho thidy RQ (nha
xuat khau va nha nhap khau) dem lai hiéu qua xuat khau. RQ anh hudong dwong dén két qua
hoat dong va dem lai nhiéu lgi ich quan trong khac (Athanasopoulou, 2009). Tai Viét Nam,
nghién cru dién hinh caa T. T. M. Nguyen, Barrett, va Nguyen (2007) cho thdy RQ tac dong
duong dén hiéu qua xuat khau.

2.2. M6 hinh va gid thuyét nghién cru

Can ctr vao tiéu thic két qua cua RQ, nghién cau nay xem xét mdi quan hé giita cac
thanh phan cia RQ, va anh huong cua chiing dén két qua khai nghiép. RQ 13 mot khai niém da
hudng nhung giira chiing c6 méi lién quan véi nhau (Skarmeas & Robson, 2008). M6 hinh ly
thuyét dé xuét cu thé trong Hinh 1.
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Hinh 1. M6 hinh nghién cau

Cam két 1a mac do cua ca nhan/to chirc bi thu hat boi cac muc tiéu va tham gia vao cong
viéc caa té chic (Mowday, Steers, & Porter, 1979). Cam két thé hién mutic d6 quyét tam nham
dat duoc két qua va gan bo voi du an kinh doanh khi gap tré ngai (Lock, 1991). Leung, Yu,
Lin, va Chong (2016) cho thdy cam két anh huéng duong dén hiéu qua chi phi cua dy én.
Krause, Handfield, va Tyler (2007) cho thay cam két (khach hang doanh nghiép va nha cung
cap) cai thién hiéu qua mua hang (tong chi phi, chat lugng san pham, thoi gian phan phéi...).
DNKN can thyc hién cam két da dugc hd tro boi t6 chic hd tro khai nghiép tai dia phuong: hd
trg mat bang san xuat, hd tro thué va ké toan. .. (Luat s6 04/2017/QH14). Méi quan hé hai bén
s& duoc duy tri lau dai, phét trién viing manh theo thoi gian (Moberg & Speh, 2003). T6 chirc
hd trg khoi nghiép sé& gitp DNKN nd lyc trong xay dung va dau tu kinh doanh. Vi cam két hd
trg ctia to chirc hd tro khai nghiép sé giup DNKN cai thién két qua khai nghiép trong giai doan
khoi su. Gia thuyét H1 dé xuat:

H1: Cam két anh hurong diong dén két qua khdi nghiép

Moorman va Miner (1997) cho rang niém tin 1a sy mong muédn va tin twdng véi di tac,
dugc xem 1a dang tin cay. Doney va Cannon (1997) di xac dinh niém tin 1a sy tin nhiém, thién
chi va bat nguén tir ban chat ciia sy trung thyc 1an nhau. Khi té chac hd tro khai nghiép 6 niém
tin voi DNKN sg thién chi hop tac, chia sé va cung cap ngudn luc can thiét. Niém tin c6 anh
huong tich cuc dén hiéu qua giira céc t6 chirc (Ireland & Webb, 2007). DNKN tin tuéng vao
cac thdng tin ma t chirc hd tro khoi nghiép cung cap. Khi dé, to chuc hd trg khai nghiép can
quan tam dén két qua kinh doanh, xem xét céc loi ich hai bén nham dam bao loi ich tot nhat
cho DNKN (Doney & Cannon, 1997). Niém tin dong vai trd quan trong trong viéc giam chi phi
giao dich gitra céc t6 chirc (Ireland, Webb, & Coombs, 2005). Gia thuyét H2 duoc phat biéu:

H2: Niém tin dnh huéng dwong dén két qua khai nghiép

Trong ly thuyét marketing méi quan hé, khi khach hang di hai 1ong & mtc do cao thi
niém tin danh cho méi quan hé nay sé& cao hon. Caceres va Paparoidamis (2007) di chitng minh
mbi quan hé duwong giira sy hai 10ng va niém tin, su hai 10ng anh huong dwong dén két qua hoat
dong xuat khau (Ural, 2009). Khi DNKN va t6 chirc hd tro da hai 1ong vé cac hoat dong: chia
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sé thong tin, mac do trung thuc, su phdi hop cac hoat dong, mirc do tuong tac va tham gia vao
viéc ra quyét dinh... thi niém tin cho méi quan hé hai bén & mirc d6 cao hon. Khi do, t6 chirc
hd trg khoi nghiép san 16ng cung cip cac ngudn luc hd tro nham gop phan cai thién két qua
khoi nghiép. Cac gia thuyét H3a, H3b dé xuat:

H3a: Su hai 10ng dnh huéng dwong dén két qua khai nghiép
H3b: Su hai long dnh hweng dwong dén niém tin

Giao tiép hiéu qua khi thong tin dwoc chia sé rd rang gitra hai bén lam ting su tin cay,
muc do cam két va gia trj thdng tin (Anderson & Weitz, 1992). DNKN c6 niém tin va cam két
thuc hién su ho tro phu thudc vao trach nhiém hai bén va truyén thdng hiéu qua. Chia sé théng
tin hiéu qua trong méi quan hé s& ting cuong mirc d6 cam két gitra hai bén va c6 thé thu hat ho
gan nhau hon (Kuhlmeier & Knight, 2014). Chét lugng giao tiép caa mdi quan hé anh huong
dwong dén cam két, niém tin va két qua hoat dong (Kuhlmeier & Knight, 2014). Johnson va
Raven (1996) cho thay khi cac ddi tAc ¢ kénh xuat khau lién lac nhiéu hon véi cac déi tac trong
nuéc s& dem lai két qua hoat dong tét hon so vai kénh noi dia. Khi DNKN trao doi thudng
Xuyén véi td chiic hd tro khoi nghiép sé thic day thuc hién nhitng cam két hd tro ban dau tao
nén madi quan hé cang chat ché va gop phan cai thién két qua khoi nghiép. Cac gia thuyét H4a,
H4b va H4c duoc phat biéu:

H4a: Chdt lwong giao tiép danh hieong dwong dén két qua khai nghiép

H4b: Chdt long giao tiép dnh hiedng dwong dén cam két

H4c: Chdt lieong giao tiép dnh hwéng dirong dén niém tin

Theo ly thuyét chi phi giao dich, dau tw mbi quan hé 1a cac tai san dugc st dung dé duy
tri 1au dai mdi quan hé giira hai bén. Kwon (2011) d& ching minh déu tu méi quan hé anh husng
dwong dén niém tin va cam két giira nha xuat khau va khach hang nuéc ngoai. Khi DNKN dau
tu méi quan hé vai té chirc hd trg khai nghiép sé thuc day cam két ban dau, gia ting niém tin
va hai bén cam thay hai long cho méi quan hé nay. Gurcaylilar-Yenidogan, Duden, va Sarvan,
(2013) cho thiy dau tu mdi quan hé s& cai thién hiéu qua hoat dong. Té chiic hd trg khai nghiép
s& san 1ong chia s¢ kién thire, hd trg ngudn luc gop phan cai thién két qua khai nghiép. Cac gia
thuyét H5a, H5b, H5¢ va H5d duoc dé xuat:

H5a: Pau tw moi quan hé dnh hwong dwong dén két qua khoi nghiép

H5b: Pau tw moi quan hé dnh hwong dwong dén su hai 1ong

H5¢: Pau tw méi quan hé anh huéng dwong dén niém tin

H5d: Pau tw méi quan hé anh hwong dwong dén cam két

3. Dir li¢u va phwong phap nghién ciru

3.1. Dar ligu nghién ceru

Nghién ctu nay sir dung k§y thuat phong van tryc tiép va gai bang cau hoi qua email voi
thang do Likert 5 bac (tir 1: hoan toan khong dong ¥ dén 5: hoan toan dong ). Péi twong khao
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sét 1a cac chu DNKN, sb lugng cac DNKN 1a 4470 duoc cung cap bai S Ké hoach va Pau tu
tinh Ba Ria - Viing Tau. Thoi gian phong van 1a thang 8/2017.

3.1.1. Thang do cdc khai niém nghién cuu

Céc thang do trong mé hinh nghién ctru duoc phét trién dya trén cac thang do gbc cua
cac nghién ciru trén thé gigi. M6 hinh nghién ctiu c6 6 khai niém nghién ctru voi 25 bién quan
sat duoc trinh bay trong Bang 1.

Bang 1
Thang do cac khai niém nghién ctru
____Thang do S6 bién quan sat Nguon
Niém tin (TRUST) 4 Doney va Cannon (1997)
Cam két (COM) 4 Moberg va Speh (2003)
RQ  Chét lugng giao tiép (COMQUAL) 4 Lages va cong su (2005)
Dau tu moi quan hé (RSI) 3 . .
Su hai long (SATIS) 5 Nyaga va Whipple (2011)

) Pirolo va Presutti (2010),
Keét qua khoi nghiép 5 '[I\'l D. Ngé%%nggla T.T.M.
guyen

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu cia nhém nghién ciru

3.1.2. Mdu nghién czzu

Mdu nghién cizu: Mau duoc chon bang phuong phéap thuan tién theo nguyén tic 5:1
(Bollen, 1989). M6 hinh c6 25 bién quan sat nén kich thuéc mau téi thiéu 1a 125 (25*5). Sb
lugng DNKN 1a 4470 nén ¢& mau duoc udc tinh theo Yamane (1967) véi do tin cay 95% va
sai s tiéu chuan 5%:

0o 4470 __367 1)
1+ 4470*0,05

Trong qué trinh thu thap dit liéu s& phai loai bo nhitng bang khao sat khong dat yéu cau
nén tang thém 25% c& mau tbi thiéu: 367 *(1+25%) = 459. Vay sb phiéu duoc guri di khao sat
1a 459, thu vé dugc 431 bang, c6 6 bang khdng hop 16 nén mau nghién ciu chinh thac 1a 425.

3.2. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ctru duoc thuc hién qua 02 giai doan: (1) Nghién ctru so bo; va (2)
Nghién cau chinh thuc.

Nghién ciru so bé dinh tinh: diéu chinh cac bién quan sat trong do luong cac khai niém
nghién ciu. Nghién cau thao luan nhém vai 5 chuyén gia® dé cac thang do duoc hiéu rd rang
va ddng nhit vé khai niém. Céc thang do duoc diéu chinh dé phu hop véi ngir canh. Két qua
phong véan dugc ghi nhan, phét trién va diéu chinh thanh thang do nhap.

Nghién citu so' b6 dinh lwong: Thang do nhap duoc ding dé phong van thir voi mau 101
DNKN dé danh gia thang do bang hé sé tin cay (Cronbach’s Alpha) va phan tich nhan t5 kham

25 chuyén gia bao gom 2 nha khoa hoc va 3 chu DNKN thanh céng tai Thanh phé Viing Tau
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pha (EFA). Sau budc nay, thang do dugc hoan chinh va s dung cho budc nghién ciru dinh
lugng chinh thaec.

Nghién cizu chinh thic: duoc thuc hién bang phuwong phap nghién ctru dinh luong voéi
mau chinh thirc 1a 425. Thang do c4c khai niém nghién ctru duoc kiém dinh thong qua do tin
cay tong hop, gia tri hoi tu va gia tri phan biét bang phwong phap phén tich nhan té khang dinh
(CFA). Phuong phap cu tric tuyén tinh (SEM) duoc sir dung dé kiém dinh mé hinh ly thuyét
va cac gia thuyét. Phuong phéap udc lwong 1a ML (Maximum likelihood).

4. Két qua va thao luan

4.1. Két qud nghién crru

Két qua kiém dinh so bo va kiém dinh khéng dinh cho théy cac thang do dam bao d¢ tin
cay cu thé trong Bang 2.

Bang 2
Két qua kiém dinh thang do
So P tin ciy ] By
Thang do quan Cronbach’s Téng Ptl;llz(lrln(g sz)u Ct;;?
‘ sat Alpha (@)  hop (po) Pre '
Niém tin (TRUST) 4 0,841 0,843 0,574
Cam két (COM) 4 0,840 0,841 0,569
Chat luong giao tiép Pat
RQ (QOMQUAL) 4 0,837 0,841 0,572 y@u
bau tu moi quan hé (RSI) 3 0,844 0,845 0,646 cau
Su hai long (SATIS) 5 0,915 0,915 0,684
Két qua khoi nghiép 5 0,869 0,862 0,558

Ngudn: Két qua xir ly dit liéu diéu tra

Két qua phan tich CFA v&i mé hinh do luwong téi han cho thiy gia tri thong ké 2[260] =
433,766 (p=0,000). Néu diéu chinh theo bac ty do c6 CMIN/Af = 1,668 < 2, dat yéu cau do
tuong thich. Céc chi tiéu khac nhu GFI = 0,924; TLI = 0,963; CFI = 0,968; RMSEA = 0,040 <
0,80 déu dat yéu cau. Trong s6 CFA cua tat ca cac bién quan sat déu Ién hon 0,5 (Bang 3) khang
dinh tinh don hudng va gia tri hoi tu cac thang do str dung trong mé hinh nghién cau. Vi vay,
mo hinh t&i han dat dugc d6 twong thich vai dit liéu thi truong.

Bang 3
Chi sb thdng ké thang do
Khai niém va bién do lwong M SD A
Niém tin:
Tin tudng vao cic thong tin ma to chirc ho trg khéi nghiép cungcap 3,90 0,99 0,73

T4 chire hd trg khéi nghiép quan tim dén két qua kinh doanh thanh 4,04 0,97 0,78
cong.

Khi dua ra quyét dinh quan trong, t6 chirc hd trg khdi nghiép xem 3,68 1,05 0,79
xet cac lq~i ich hai bén Ia nhu nhau.

T6 chirc ho trg khoi nghiép s€ bao dam loi ich cho DNKN. 3,68 1,10 0,73

Cam két:
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Khai niém va bién do ludng M SD A

Mbi quan hé hop tac hai bén s€ dugc duy tri 1au dai. 3,76 1,00 0,76
Thuc hién cam két véi t6 chirc hd tro khoi nghiép. 366 095 0,76
Mbi quan h¢ hai bén s& phat trién viing manh theo thoi gian. 3,53 0,99 0,79
NGO luc trong vi€c xay dung va dau tu kinh doanh. 3,44 0,93 0,70
Chat lwong giao tiép:

Hai bén c6 su twong tac lién tuc trong thoi gian thyc hién chién 3,95 0,93 0,69

luogc.
Muc tiéu hop tac da duge thdng bao rd rang cho cac bén. 3,64 0,89 0,86

Céc thanh vién giita hai bén giao tiép truc tiép khi thuc hién chién 3,39 0,86 0,76
luoc.

C6 nhiéu giao tiép chinh thirc va khong chinh thic trong qua trinh 3,67 0,96 0,70
thuc hién chién luogc.

DPau tir moi quan hé

Pau tu dang ké vao nhan sy danh cho moi quan hé. 3,56 0,96 0,83
Dau tu chuyén mon/cong nghé cho mdi quan hé. 3,54 1,01 0,83
Danh nhiing khoan dau tu ddng ké cho mdi quan hé. 362 098 0,75
Hai long vé moi quan hé:

Phoi hop céac hoat dong 3,62 0,95 0,80
Tuong tac gitia cdc nha quan ly 3,55 0,94 0,83
Tham gia vao viéc ra quyét dinh 3,59 0,91 0,83
Chia s¢ thong tin 3,66 0,93 0,87
Quan 1y cac hoat dong li€n minh 3,62 0,94 0,80
Két qua khoi nghiép:

Hoat dong 6n dinh lién tuc 344 1,03 0,74
Co6 doanh thu tang trudng hang nam 3,46 1,14 0,80
Pat dugc thi phan mong mudn 352 1,06 0,76
Pat duogc loi nhuan mong mudn 3,53 1,18 0,77
C6 tiém ning ting trudng trong tuong lai 3,40 1,10 0,69

Ghi cha: M: trung binh, SD: D6 léch chuan, A: trong s6 CFA
Ngudn: Két qua phan tich dit liéu caa nhém nghién ciru

Két qua SEM (Hinh 2) mé hinh Iy thuyét c6 2[263] = 447,581; p = 0,000; CMIN/df =
1,702 < 3; GFI = 0,922; TLI = 0,962; CFI = 0,966; RMSEA = 0,041. Hién twrgng Heywood
khong xuat hién trong qua trinh udc lugng SEM nén md hinh thich hop véi dit lidu thi truong.

Chét lugng 0.294%%+ .
giao tiép 0,166%** 0124
N Két qua
0,446%+* Niém tin 0,369%%*
Pau tu 0,306%**

méi quan hé 0.170*** 0,114%* T
0,335%%** 0.120*

|

%2163 = 447,581 (p = 0,000); GFI=0,922; TLI = 0,962; CFI = 0,966; RMSEA = 0,041

0,178%%*

Cam két
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Hinh 2. Két qua SEM caa md hinh ly thuyét (chuan héa)

Ghi chi: *, ** *** [an lugt c¢6 y nghia thong ké tai 10%, 5% va 1%

Két qua wdc luong cac tham sé chinh duoc trinh bay ¢ Bang 4. Theo d6, cam két va
niém tin tac dong duong dén két qua khai nghiép (H1: p = 0,124; p = 0,054; H2: B = 0,369; p
=0,000). Su hai 1ong anh hudng dwong dén két qua khoi nghiép va niém tin (H3a: p = 0,114;
p=0,021; H3b: p=0,170; p = 0,002). Chat lwong giao tiép anh huong duong dén két qua khoi
nghiép, cam két va niém tin (H4a: p = 0,178; p = 0,002; H4b: f = 0,294; p = 0,000 va H4c: p =
0,166; p = 0,000). Cubi cing, dau tu mdi quan hé anh huong duong dén két qua khoi nghiép,
su hai 1ong, cam két va niém tin (H5a: p = 0,120; p = 0,072; H5b: B = 0,335; p = 0,000; H5c: B
=0,306; p = 0,000 va H5d: p = 0,446; p = 0,000). Cac gia thuyét dua ra déu dugc chap nhan,

khdng cé gia thuyét nao bi bac bo.

Bang 4
Két qua SEM
Mobi quan h¢ Uée lugng t P-value
B S.E. B
SATIS <--- RSl 0,318 0,052 0,335 6,101 0,000
COM <--- COMQUAL 0,351 0,068 0,294 5,166 0,000
TRUST <---  COMQUAL 0,204 0,072 0,166 2,840 0,005
TRUST <---  SATIS 0,176 0,057 0,170 3,090 0,002
COM <--- RSl 0,426 0,056 0,446 7,625 0,000
TRUST <--- RSl 0,301 0,063 0,306 4,798 0,000
STARTPERF  <--- TRUST 0,335 0,065 0,369 6,071 0,000
STARTPERF <--- COMQUAL 0,200 0,064 0,178 3,120 0,002
STARTPERF  <--- SATIS 0,107 0,047 0,114 2,300 0,021
STARTPERF  <--- RS 0,107 0,060 0,120 1,799 0,072
STARTPERF <--- COM 0,116 0,060 0,124 1,925 0,054
Ghi chd: B: trong s6 chwa chuan hoa, B: trong sé chuan hoa; S.E: sai léch chuan
Ngudn: Két qua xu ly dit liéu diéu tra
Bang 5
Két qua ude luong bang Bootstrap
Mbi quan hg Trung binh Slé"c lwggg-SBEOOtStr;Ii)as SE-Bias
SATIS <--- RSI 0,318 0,056 0,001 0,000 0,002
COM <--- COMQUAL 0,354 0,086 0,002 0,003 0,003
TRUST <--- COMQUAL 0,202 0,079 0,002 -0,002 0,003
TRUST <--- SATIS 0,173 0,062 0,001 -0,003 0,002
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U'éc lwgng Bootstrap

M;(- h’\ n -
ot quan ¢ Trungbinh SE  SE-SE  Bias  SE-Bias

COM <--- RSI 0,425 0,079 0,002 -0,001 0,003
TRUST <--- RSI 0,302 0,071 0,002 0,001 0,002
STARTPERF  <--- TRUST 0,335 0,060 0,001 0,000 0,002
STARTPERF  <--- COMQUAL 0,201 0,073 0,002 0,001 0,002
STARTPERF  <--- SATIS 0,107 0,050 0,001 0,000 0,002
STARTPERF  <--- RSI 0,107 0,058 0,001 0,000 0,002
STARTPERF  <--- COM 0,116 0,070 0,002 0,000 0,002

Ghi chu: se(se): sai léch chuan cua sai 1éch chuan; bias: d§ chéch; se(bias): sai 1éch chuan cua do 1éch
Ngudn: Két qua xir ly dit liéu diéu tra

Nghién ciru nay st dung Bootstrap voi N = 1000, két qua cho thdy do chéch tuy xuét
hién nhung khong nhiéu va I6n nén ude lugng trong mé hinh c6 thé tin cay duoc.

Bang 6
Tac dong truc tiép, gian tiép va tong (chuan hoa)
Bién phu Tic dong Chit lwgng pﬁu tw Cam Ni_@”:m Sw hai
thudc : giao tiep moi quan hé ket tin long
Cam két Truc tiép 0,294 0,446
Gian tiép 0,000 0,000
Téng 0,294 0,446
Niém tin Truc tiép 0,166 0,306 0,170
Gian tiép 0,000 0,057 0,000
Téng 0,166 0,363 0,170
Suhailong ~ Tructiép 0,335
Gian tiép 0,000
Téng 0,335
Két qua Truc tiép 0,178 0,120 0,124 0,369 0,114
khéinghiép  Gian tiép 0,098 0,227 0,000 0,000 0,063
Téng 0,276 0,347 0,124 0,369 0,177

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu caa nhém nghién ciru

Bang 6 cho thiy dau tu méi quan hé lam tang vao két qua khai nghiép (Btong = 0,347),
trong d6 cac thanh phan cam két, niém tin va sy hai 10ng gop phan lam ting két qua khoi nghiép
& Vi tri trung gian (Bgian tiép = 0,227). Vi vai trd trung gian ctia cam két va niém tin (Bgian
tiép = 0,098), chat lwong giao tiép lam tang két qua khai nghiép (Btong = 0,276). Niém tin dong
vai tro trung gian (Pgian tiép = 0,063), su hai long gop phan lam tang két qua khai nghiép (Btong
=0,177).

4.2. Thdo lugn két qua nghién ciru

M6 hinh nghién ctru dé& xuat gém c6 5 thanh phan cia RQ va thang do két qua khoi
nghiép. Sau kiém dinh so bo va CFA, khong c6 bién quan séat nao bi loai. Két qua caa cac mod
hinh do ludng cho thay gia tri thang do déu dam bao d6 tin cay (hé s Cronbach’s Alpha, db tin
cay tong hop) va gia tri cho phép (tinh don hudéng, phuong sai trich, gia tri hoi tu va phan biét).
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Két qua nghién ciru da bd sung vao khung ly thuyét méi quan hé gitra cac thanh phan
RQ va két qua khai nghiép, mdi quan hé nay chua duoc kiém dinh tir cac nghién ctru trude.
Nhu vay, van dé nghién cau caa Osobajo va Moore (2017) di dugc ching minh tai thi trueong
Viét Nam, &p dung cho cac DNKN tai tinh BRVT.

5. Két luan va ham y quan trj
5.1. Két lugn

Nghién ctru nay da chirng minh méi quan hé duong giita cac thanh phan cia RQ va két
qua khai nghiép. Két qua nghién cttu phii hop véi nghién ctru trude. Vi dy, sy hai long va niém
tin ¢c6 mdi quan hé duong (Caceres & Paparoidamis, 2007); sy hai long anh huong duong dén
hiéu qua hoat dong (Ural, 2009); chit lwong giao tiép anh huong dwong dén cam két, niém tin
va két qua hoat dong (Kuhlmeier & Knight, 2014); va dau tw mdi quan hé anh huong duong
dén niém tin va cam két (Kwon, 2011).

5.2. Ham y qudn tri

Dé nang cao két qua khai nghiép, cac DNKN can xay dung mdi quan hé c6 chat luong
véi to chac hd tro khai nghiép tai dia phuong nham tan dung cac nguon luc hd trg can thiét.
DNKN can cai thién cac thanh phan sau:

Niem tin: DNKN c6 niém tin vao c4c thong tin ma t chuc hd trg khai nghiép cung cap,
xem ho 1 t6 chirc dang tin cay. Khi do, to chirc hd trg khai nghiép can quan tim dén két qua
kinh doanh va xem xét lgi ich hai bén nham bao dam lgi ich t&t nhat cho DNKN.

Cam két: DNKN can thyc hién cam két hd tro ban dau theo thoa thuan dé méi quan hé
hop tac hai bén duoc duy tri 1au dai va phét trién viing manh theo thoi gian. DNKN ludn nd luc
trong viéc xay dung va dau tu dé phat trién kinh doanh.

Chdt leong giao tiép: DNKN can ¢ sy twong tac lién tuc trong thoi gian thuc hién chién
luoc, myc tiéu chién lugc phai duoc théng bao rd rang cho cac bén. Cac thanh vién giira hai
bén thudng xuyén giao tiép khi thyc hién chién luoc.

Pau tr méi quan hé: DNKN danh khoan dau tu cho méi quan hé nhu nhan su, chuyén
mdn, cng nghé, thiét bi hoac hé théng hd tro vai té chirc hd trg khai nghiép.

Sur hai long: DNKN can phdi hop céc hoat dong veéi t6 chuc hd tro khai nghiép, tuong
tac giira cac nha quan 1y dé cung nhau ra quyét dinh. Ngoai ra, hai bén can chia sé thong tin,
quan ly cac hoat dong lién két véi thai do trung thuc, san 10ng hop tac nham dem lai loi ich cho
hai bén.

5.3. Han ché va hwéng nghién citu tiép theo

Nghién ctru nay dugc thuc hién tai tinh BRVT nén tinh dai dién chua cao. Trong tuong
lai, cac nghién ctru can khao séat & Thanh phé Ho Chi Minh, Pong Nai, Binh Duong, Can Tho...
noi ma c6 nhiéu DNKN. Déi tuong khao sat 1a cac DNKN hoat dong nhiéu linh vuc nén khdng
thiy duoc tinh doi mai sang tao cua tirng nganh. Cac nghién ciu sau ndy can khao sat cho mot
nganh nghé cu thé dé thiy duoc vai trd cua yéu td nganh kiém soat méi quan hé gitra RQ va két
qua khati nghiép.
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Cac nghién ctru trude, RQ dugc dua vao su cam nhan ting bén, vi du méi quan hé gitta
ngudi mua va nha cung cip (Nyaga & Whipple, 2011); nguoi ban hang va ngudi mua hang
(Doney & Canon, 1997). Trong nghién ctu ndy, su cam nhan vé RQ caa DNKN déi véi cac to
chirc hd tro khoi nghiép tai dia phuong van chua rd rang. Sy tham gia hd tro cho cac DNKN
gom nhiéu t chic, vi du cac S, Quy dau tir, va nha dau tu thién than... Panh gia mdi quan hé
xuat phat tir mot bén s& 1am giam di ¥ nghia khoa hoc. Céc nghién ctu sau nay, can xac dinh rd
méi quan hé gitra hai bén dé cho thiy dwoc sy cam nhan tirng bén vé méi quan hé, didu nay sé
gilp cho nghién ciru gia ting vé miat y nghia khoa hoc hon.
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