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ABSTRACT

The present study aimed to examine factors that affect the
outsourcing decisions, and the importance of outsourcing on the
financial performance of SMEs in Can Tho city. The data was
collected by interviewing 153 SMEs who used outsourcing. The
research methodology included Cronbach’s alpha test,
Confirmatory factor analysis (CFA) and Structural equation
modeling (SEM). The results showed that outsourcing services
had a stronger impact on the financial performance of SMEs in
Can Tho city including (1) the Return on Sales ratio - ROS, (2)

N . the Return on Assets ratio - ROA and (3) the Return On common
ggﬁgtjr;c;r?gé fggrxliOE Equity ratio - ROE. Particularly, the use of outside resources had
ROS I the strongest effect on ROA and ROE ratio.
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1. Gi6i thigu

Thué ngoai dich vu duogc hiéu 1a viéc doanh nghiép di thué mét t6 chirc/ca nhan cung
ng dich vu bén ngoai nham thyc hién mot phan hay toan bo cac phan cong viéc tai doanh
nghiép (Dong, Seongcheol, Changi, & Ja, 2007). Thué ngoai dugc xem la mot cong cu quan ly
giup doanh nghiép giam chi phi (Gerald, Grace, & Christina, 2013; Gilley, Greer, & Rasheed,
2004), tang loi nhuan, giam bét tinh cong kénh cua bo may va dac biét 1a gitp tiét kiém thoi
gian, chi phi trong quan trj (Gerald et al., 2013). Do d¢, cac doanh nghiép trén thé gi¢i da ngay
cang manh dan sir dung dich vu thué ngoai, dic biét trong bdi canh kinh té kho khin va canh
tranh khéc liét cia cac DNNVV. Theo d6, nhiéu nghién ctru da khang dinh rang giai phéap gidp
doanh nghiép c6 thé giai quyét nhitng kho khin d6 1a sir dung dich vu thué ngoai (Anders &
Bjorn, 2015; Hafeez & Andersen, 2014).

Trong thoi gian qua, mac du ¢ su phat trién vé sb luong doanh nghiép tai PBSCL noi
chung va TP. Can Tho néi riéng, nhung doanh nghiép tai Can Tho chi yéu 1a DNNVV (chiém
98,31%), trinh d¢ quan ly thap, thiéu vdn, dau ra khéng on dinh, nhat Ia chi phi hoat dong tang
cao, khé canh tranh vai cac doanh nghiép khac trong va ngoai nudc (Dinh & Le, 2017). Do do6,
viéc dinh huéng cho cac DNNVV & Can Tho sir dung hiéu qua dich vu thué ngoai dé phét huy
dén murc cao nhat hiéu qua hoat dong, ting stc canh tranh nhu hién nay 1a hét stc can thiét.

Cho dén nay, c6 nhiéu tranh luan trai chiéu vé su tac dong cua viéc thué ngoai dén hiéu
qua t chtc. Phan I6n céc nghién ctiu cho rang, thué ngoai tac dong tich cuc dén hiéu qua tai
chinh cua doanh nghiép (Hirotoshi, 2013; Kroes & Ghosh, 2010). Tuy vay, ciing c6 nghién cttu
cho ring, thué ngoai khong cai thién duoc tai chinh doanh nghiép (chi tieu ROE), tham chi anh
huang tiéu cuc dén chi tieu ROA (Anders & Bjorn, 2015). Ciing c6 nghién ctu cho rang, thué
ngoai khong tac dong dén hiéu qua tai chinh doanh nghiép (Gilley et al., 2004). Nhu vay, mdi
tac gia co nhan dinh khéc nhau vé su viéc tac dong viéc thué ngoai dich vu dén hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép. Do d6, cau hoi dit ra la thué ngoai dich vu co tac dong dén hiéu qua
tai chinh ciia ca&c DNNVV ¢ Can Tho khong? Lam thé nao nang cao duoc hiéu qua sir dung
nguon lyc bén ngoai cho cac doanh nghiép.

Véi nhitng 14p luan nhu trén, nghién ctru duoc thuc hién nham hiéu rd hon vé tinh hinh
st dung nguon lyc thué ngoai, cac yéu td anh huong dén thué ngoai dich vu va nghién cau sy
tac dong cua viéc sir dung dich vu thué ngoai dén hiéu qua tai chinh cia doanh nghiép nho va
vira tai thanh phé Can Tho.

2. Co sé ly thuyét va moé hinh nghién ciru

2.1. Co sé ly thuyét

2.1.1. Co s¢ Iy thuyét cia thué ngoai dich vy

Theo ly thuyét chi phi giao dich (Transaction Cost Economics theory - TCE) ciia Coase
(1937), tiét kiém chi phi giao dich c6 vai trd quan trong déi véi sy canh tranh va ton tai caa
doanh nghiép. Ly thuyét TCE chi 13, dé thuc hién dugc muc tiéu tiét kiém chi phi thi doanh
nghiép can tan dung co hoi tir sir dung ngudn luc cia cac to chirc bén ngoai. Ly thuyét nay tra
loi cho cau hoi “Ly do doanh nghiép si dung dich vu thué ngoai? ”. Didu nay phu thudc vao su
so sanh chi phi gitra thué ngoai vaéi chi phi giao dich ngi bd, c6 nghia khi chi phi thuc hién noi
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b6 I6n hon chi phi giao dich bén ngoai thi doanh nghiép c¢6 xu hudng di thué dich vu bén ngoai
thuc hién va nguoc lai. Trén co sé phat trién Iy thuyét TCE cua Coase (1937), thi Williamson
(1975) cho rang, doanh nghiép c6 thé gap phai rai ro vé chi chi giao dich gia ting do chi phi
phét sinh hoic nguy co chi nghia co hoi ciia bén cho thué, diéu nay c6 thé 1am anh huong tiéu
cuc dén hoat dong cua doanh nghiép. Do vay, quyét dinh thué ngoai con tac dong bai thai do
cua chi doanh nghiép ddi véi véi hoat dong nay nhu thé ndo (Williamson, 1975).

Ngoai ra, theo Iy thuyét nang luc cét 18i (Core Competency Theory - CCT) cua Prahalad
va Hamel (1990), mdi t6 chac déu c6 nhitng thé manh vé ngudn luc ndi bo can phat huy dé tdi
da hoa cac ngudn loi va nam bit co hoi kinh doanh. Theo d6, quyét dinh sir dung ngudn luc bén
ngoai ciia doanh nghiép s& phu thugc vao ban chat cia cong viéc, thong thuong doanh nghiép
chi thué ngoai cac hoat dong khdng cdt 16i. Dya trén co s phét trién ly thuyét CCT thi Aron
va Singh (2005) con cho rang viéc xem xét s dung nguon luc bén ngoai con phu thudc vao: (i)
danh gia loi ich tir hoat dong thué ngoai; (ii) chién luoc cua doanh nghiép; (iii) kha nang dap
{rng yéu cau cua cac nha cung ung dich vu.

Bén canh do, theo 1y thuyét méi quan hé (Relationship Theories - RT) dugc dé xuat boi
Klepper (1995) cho thay vai trd quan trong cua su hop tac, giao Iuu kinh té ctia cac td chtc voi
nhau. Két qua cua méi quan hé nay 1a hiéu qua vé loi ich cua cac bén. Theo Klepper (1995) ly
thuyét RT tap trung xay dung mot su thoa thuan ma & d6 mdi bén xem xét dong luc cho viéc
xay dung va duy tri mdi quan hé nham c6 dugc két qua cho minh tir méi quan hé nay. Tir do
cho thdy, ly thuyét RT c6 thé van dung trong van dé thué ngoai caa doanh nghiép, bai I8 yéu té
mdi quan hé trong thué ngoai déng vai trd quan trong dén quyét dinh sir dung dich vu.

Nhu vay, trén co sd 1y thuyét cho thiy viéc s dung ngudn luc bén ngoai phu thugc vao
7 yéu td: (1) loi ich caa thué ngoai; (2) rui ro khi thué ngoai; (3) dac diém ngudn lyc noi bo cua
doanh nghiép; (4) su phu hop cua viéc thué ngoai véi dinh hudng chién lugc cia doanh nghiép;
(5) kha niang dap ng yéu cau cua bén cung cép; (6) thai do dbi véi thué ngoai va (7) mdi quan
hé gitta cac bén tham gia.

2.1.2. Co so ly thuyét vé hiéu qua hoar déng

Pé do ludng hiéu qua hoat dong caa doanh nghiép, nhiéu nghién cau dya trén co so ly
thuyét the diém can bang (Balanced Scorecard - BSC). Theo ly thuyét BSC cua Kaplan va
Norton (1992), hiéu qua caa mét to chirc duoc danh gia tir 4 khia canh: (1) hiéu qua tai chinh;
(2) hiéu qua khach hang; (3) hiéu qua quy trinh ndi bo va (4) hiéu qua doi mai va phat trién.

Marr (2005) ciing chi ra rang, ly thuyét BSC dugc cac nghién cau sir dung phd bién
nhét. Trong tat ca c4c chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong, thi hiéu qua vé khia canh tai chinh
duoc hau hét cac doanh nghiép quan tim khi danh gia tinh hinh hoat déng cua minh.

Cho dén nay, c6 nhiéu céch tiép can khac nhau vé danh gia hiéu qua td chirc. Theo do,
Richard, Devinney, Yip, va Johnson (2009) cho rang danh gia hiéu qua hoat dong phai dua vao
su so sénh giira két qua dau ra va gia tri ¢au vao cua doanh nghiép. Kroes va Ghosh (2010) thi
cho rang, hiéu qua duoc danh gia trén co sé mirc d6 dat dugc cac chi tiéu kinh doanh so véi ddi
thii canh tranh. Trong khi d6, Ondoro (2015) thi cho rang ¢6 nhiéu cach tiép can khac nhau vé
viéc danh gia hiéu qua to chic chir khéng cd mot cach tiép can chung nao, diéu nay con tly
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thudc muc tiéu cua cac nha quan tri ciing nhu muc tiéu nghién ctru. Theo d6, hiéu qua to chirc
con duge danh gia dua trén co sé wdc tinh cac thong sé da dat duoc so véi muc tiéu doanh
nghiép nham dén. Trong nghién ctu nay, tac gia danh gia su tac dong cua thué ngoai dich vu
dén hiéu qua hoat dong theo quan diém cua Ondoro (2015).

2.2. M6 hinh nghién cizu

Gewald (2010) chi ra ring, thai d6 cua doanh nghiép (attitude towards outsourcing) déi
vai hoat dong thué ngoai anh hudéng baéi viéc danh gia lgi ich ciing nhu rui ro caa hoat dong
nay. Pay 1a 2 yéu té quan trong duoc can nhic khi doanh nghiép thué ngoai. Va thai do di véi
thué ngoai sé tac dong dang ké dén muc d6 thué ngoai cua doanh nghiép (level of outsourcing).
Gewald va Dibbern (2009) ciing da chung minh, bén canh thai do déi véi hoat dong thué ngoai
anh hudng dén muac do thué ngoai thi yéu té loi ich va rui ro ciing anh huong truc tiép dén muc
d6 thué ngoai cua doanh nghiép. Tir phan tich, nghién ctru dua ra cac gia thuyét nhu sau:

H1,2: yéu té lgi ich tac déng tich cuc dén thdi do va mire do thué ngoai
H3,4: yéu té rii ro tac dong tidu cuc dén thai dé va mire dé thué ngoai
HS5: thdi d¢ doi véi hoat déng thué ngoai sé tdc dong thudn dén mire dg thué ngoai

Bén canh d6, Kwok va Jianmei (2006), Kroes va Ghosh (2010) con 1ap luan va chi ra
rang, quyét dinh st dung céc ngudn luc caa doanh nghiép con phu thudc vao chién lugc kinh
doanh, bai chién lugc thué ngoai phai trén co sé phil hop véi muc tiéu va dinh huéng hoat dong
cua doanh nghiép. Do d6, nghién ciru dé xuit gia thuyét:

H6: ¢6 mai quan hé thudn chiéu giia dinh huéng chién liroc véi mire dé thué ngoai

Hafeez va Andersen (2014) da mot lan nita khang dinh muc d6 thué ngoai cua doanh
nghiép phu thudc vao nhiéu yéu té khac nhau. Theo d6, mirc do thué ngoai phu thudc vao: (i)
nhan thac rai ro thué ngoai; (i) tan suét giao dich trong doanh nghiép; (iii) yéu té tai san cua
doanh nghiép; (iv) su tin tuéng vao bén cung &g dich vu va (v) qui mé hoat dong cua t6 chirc,
nhét I1a nhitng doanh nghiép c6 qui md nho do yéu/thiéu ngudn lec noi bo thi xu huéng thué
ngoai cang cao. Nhu vay, theo Hafeez va Andersen (2014), mirc 4o thué ngoai cua doanh nghiép
phu thudc chu yéu vao 3 yéu té: (1) nhan thic rai ro cia sir dung ngudn luc bén ngoai; (2) dac
diém chirc nang cua doanh nghiép va (3) nhan t6 nha cung tng dich vu cho doanh nghiép. Tur
d6, nghién ctru dé xuat 2 gia thuyét:

H7: c6 mai quan hé thugn chiéu giira yéu té déic diém chite nang véi mike dg thué ngoai

H8: c6 mai quan hé thudn chiéu giga viéc dam bao cac tiéu chuan bén cung #ng dich
vy va mue do thué ngoai.

Nhu vay, so Véi co sd ly thuyét TCE va CCT, thi cac nghién ctu thuc nghiém trén van
con han ché trong viéc chi ra duoc sy tac dong caa cac yéu té anh huong dén mire d6 thué ngoai
dich vu. Mdi nghién ciru chi trinh bay mot khia canh hep ma chua chi ra dugc su tac dong mot
cach day du va bao quét cac yéu td. Do vay, trong nghién ciru ndy, tac gia trinh bay mot cach
tong quét su tac dong ay cua cac yéu té dén viéc thué ngoai trong doanh nghiép. Nhin chung,
mtc do thué ngoai phu thudc vao 6 yéu té: (1) loi ich cua thué ngoai, (2) rai ro cia thué ngoai,
(3) thai d6 cua doanh nghiép di voi thué ngoai, (4) dinh hudng chién lugc, (5) dac diém chic
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nang va (6) tiéu chuan nha cung tmg. Thém vao d6, dwa vao két qua phong van sau (bao gom
3 doanh nghiép chuyén cung ng cac loaqi dich vu va 5 doanh nghiép c6 thué ngoai cac dich
vu) cho thay, yéu té méi quan hé giira cac bén lién quan ciing tac dong dang ké dén viéc di thué,
dic biét 1a théng qua méi quan hé quen biét. Biéu nay hoan toan phu hop vai ly thuyét mbi
quan hé RT cua Klepper (1995). That vay, khi d6 doanh nghiép S¢€ tin tudng va an tim hon khi
chuyén giao cong viéc cho bén cung cap dich vu. Mat khéc, doanh nghiép xem déy 1a co hoi dé
xay dung va phét trién mdi quan hé lau dai. Qua phong van sau con cho thay, doanh nghiép c6
xu hudng lya chon bén cung cép dich vu dia phuong gan noi doanh nghiép hoat dong, diéu nay
s& gilp tién loi trong viéc lién lac, thuan tién trong viéc kiém soat nham giam thiéu rui ro. Do
d6, nghién ctru dé xuat thém gia thuyét nhu sau:

H9: c6 méi quan hé thudn giira yéu té méi quan hé cia cac bén va mize dg thué ngoai

Nhu da trinh bay trén, nhiéu nghién ctiru da chang minh, viéc thué ngoai da tac dong
dén hiéu qua hoat dong, dic biét hiéu qua tai chinh doanh nghiép. Pau tién, thué ngoai tic dong
dén ty suét lgi nhuan trén tai san (ROA - Return on assets). Kroes va Ghosh (2010) va Anders
va Bjérn (2015) cho rang, nho vao giam duoc chi phi do khdng phai dau tu nhidu vao tai san
cb dinh. Do d6 sé& cai thién chi tiéu ROA. Bén canh d6, nhiéu nghién ciru ciing da khang dinh,
nho thué ngoai ma doanh nghiép tap trung moi ngudn luc vao muc tiéu phuc vu khéch hang,
diéu nay phan nao cai thién doanh thu ciing nhu chi tiéu ty sut lgi nhuan trén doanh thu (ROS
- Return on sales) (Hirotoshi, 2013; Kroes & Ghosh, 2010). Thém vao do, thué ngoai dich vu
con tac dong dén chi tiéu ty s lgi nhuan trén vén chu so hiru cua doanh nghiép (ROE - Return
On common Equity) (Bustinza, Arias-Aranda, & Gutierrez-Gutierrez, 2010). Mac du chua
chimg minh duoc sy tac dong nay, nhung Anders va Bjorn (2015) cho rang chi tiéu ROE 1a mot
trong nhitng chi tiéu quan trong nhat dé danh gia hiéu qua hoat dong cua té chuc. Dua trén két
qua phong van sau, nghién ctru dé xuat danh gia hiéu qua tai chinh doanh nghiép ¢ ca 3 chi tiéu:
(i) ROA, (ii) ROS va (iii) ROE. Pay dugc xem la cac chi tiéu can thiét va quan trong trong viéc
danh gia hiéu qua hoat dong cuia to chirc. Tir phan tich, nghién ciu ky vong:

H10: c6 méi quan hé tich cuc giira viéc thué ngoai véi hiéu qud tai chinh doanh nghiép

Tir co so ly thuyét, luoc khao céc nghién ciu lién quan va qua két qua phong van chuyén
sau, nghién ctru dé xuat mé hinh sy tac dong cua thué ngoai dich vu dén hiéu qua tai chinh cua
cac DNNVV tai thanh phé Can Tho nhu sau:


file:///C:/Users/admin/Desktop/Users/Dell/AppData/Roaming/Microsoft/REFERENCES/literature%20review/IN%20%20DOC/out_6.pdf

Dinh C. Thanh, Lé T. Nghiém. 7ap chi Khoa hoc Pai hoc MJ Thanh phé H6 Chi Minh, 13(3), 208-226

213

}

i[ Liiich chathué ngod ]7 Thét dd thué ngodt
B R ro ciathus tigndl ot 1 B
) Hygt ]
- - Ho+ Wirc dd Hiéu qua
Mhantd cluén hroc Thué ngoé Tat chinh
' . = Hr+
Pac diém chitc ndng Hat
r . Het | Méi quan gitta cac bén E
Mhin td nha cung dng b e ———————— ;
Hinh 1. M6 hinh nghién ctu dy kién
Bang 1
Dién giai cac bién trong md hinh nghién ctu
Ma a A vt X
héa Noi dung Nguon trich dan
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phét biéu
LI1 | Tiét kiém chi phi hon cho doanh nghiép
LI2 | Chuyén doi chi phi ¢ dinh sang chi phi bién doi
LI3 | Tap trung thuc hién cac chirc nang cot 16i Gewald va Dibbern (2009);
LI4 | Tiép can doi ngu nhan vién chuyén mdn cao Gewald (2010)
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CN3

Tai san, trang thiét bi, cong cu hd tro thuc hién
cong viéc

CN4

Chat lwong nhan su thyc hién cong viéc

CN5

Qui m6 hoat dong cua doanh nghiép
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CL3 | Chién luoc cai tién san pham/dich vu
CL4 | Chién lugc mé rong qui mé kinh doanh
CL5 | Chién lugc da dang héa kinh doanh

Kwok va Jianmei (2006);
Kroes va Ghosh (2010)

5. Nha cung &ng: I = hoan toan khéng dongy = 5 = hoan hoan dong y véi cac phat biéu

CC1 | Giacadichvu
2 D h 4 h\ ,

cc an AtlengAn avcunAg ung p . Azurin, Shahin, va

CC3 | Chuyén mon cua bén cung tng dich vu . ) N
— Sulaiman (2013); Hafeez va

CC4 | bam bao ké hoach Andersen (2014)

CC5 | Dich vu khach hang

CC6 | Kha ning diéu chinh cong viéc theo yéu cau

CC7 | C6 nét vin hoa twong dong vai doanh nghiép Phong van chuyén sau

6. M6i quan hé giita cac bén: 1 = hodn toan khéng dongy = 5 = hodn hoan dong Y Véi cac

phat biéu
QH1 | Mdi quan hé quen biét véi nha cung tng Phong van chuyén sau
QH2 | Xay dung méi quan hé trong dai han Phong van chuyén sau
QH3 | Vi tri dia ly nha cung ung Phong van chuyén sau
7. Thai d6 thué ngoai: I = hoan toan khéng dongy = 5 = hoan hoan dong y Véi cac phat
biéu
Doanh nghiép co thai do tich cuc ddi vai hoat dong
TD1 N ¢
thué ngoai
Thué ngoai phu hgp véi muc tiéu hoat dong caa
TD2 ‘a
doanh nghiép
D3 Thué ngoai phu hop véi dinh hudng chién luoc Gewald va Dibbern (2009);
doanh nghiép Gewald (2010)
TD4 | Thué ngoai thuc hién cac cong viéc s& tot hon
Loi ich khi thué ngoai nhiéu hon rui ro chdng toi
TD5 | . S
gap phai
TD6 | Su tin tuong, ung ho hoat dong thué ngoai
8. Muc do thué ngodi: / = hoan todn khéng dongy = 5 = hoan hodn dong y véi cac phat
biéu
MD1 | Thué ngoai la rat quan trong tai doanh nghiép Gewald va Dibbern (2009);
MD2 | Thué ngoai la muc tiéu lau dai caa doanh nghiép Gewald (2010); Hafeez va
MD3 | Doanh nghiép s€ tang cuong muc do thué ngoai Andersen (2014)
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Doanh nghiép s€ tang cuong hon nira hoat dong
thué ngoai

MD5 | Banh gia chung muc d6 (ty 1€) thué ngoai

9. Hiéu qua tai chinh: 1 = hoan toan khéng dat 2 5 = dat dwoc rat cao
Mtc do dat duoc ty suét giira loi nhuan va doanh

MD4

ROS \ Kroes va Ghosh (2010);
thu thuan . s A )
Mirc d6 dat duoc ty suat gitra lgi nhuan va von chu Bustinza va cong sw, 2010;
ROE sohitu e ' : Hirotoshi (2013); Anders va

Bjorn (2015)

ROA | Mirc d6 dat duoc ty suat giira loi nhuan va tai san

Ngudn: Luoc khao cac nghién ciru lién quan va phong van chuyén sau
3. Phuwong phap nghién ciu
3.1. Phwong phdp thu thap sé ligu

- S6 ligu thir cdp: céc thong tin, s liéu lién quan vé hoat dong thué ngoai néi chung va
tinh hinh hoat dong cia DNNVV ¢ TP. Can Tho néi riéng duoc thu thap tir cac bai béo, cac tap
chi chuyén nganh.

- S0 liéu so cap: nghlen ctru tién hanh chon mau bang phuong phap phi xé4c suat theo
kiéu thuan tién ket hop ldy mau theo phuong phap phat trién trén co s& mdi quan hé. Doanh
nghiép phong van 1a DNNVV tap trung chii yéu & cac quan Ninh Kiéu, Cai Ring, Binh Thay,
O Mbn, Thét Nét. Béi tugng phong van la chi cac doanh nghiép, hodc giam dc/pho giam ddc,
hoic trudng/phd cac phong ban trong doanh nghiép. Viéc diéu tra duoc tién hanh tir thang 01
dén thang 12/2017, nghién ciru thu dugc 153 quan séat cé day du thong tin can thiét.

3.2. Phwong phap phdn tich

Dé giai quyét muc tiéu nghién ciu, tac gia st dung cac phuong phap: (1) phén tich dinh
tinh qua viéc phong van chuyén sau cac doanh nghiép chuyén cung cap dich vu thué ngoai va
cac doanh nghiép c6 sir dung dich vu thué ngoai; (2) phén tich dinh lugng théng qua: (i) kiém
dinh Cronbach’s Alpha dé danh gia d6 tin cay va chat luong cia thang do; (i) phan tich nhan
t6 khang dinh (Confirmatory Factor Analysis - CFA) dé xac dinh su phu hop cua dix liéu nghién
ctru véi md hinh Iy thuyét va (iii) mo hinh ciu tric tuyén tinh (Structural equation modeling -
SEM) dé danh gia su tac dong cua viéc thué ngoai dén hiéu qua tai chinh cia cac DNNVV &
Thanh phé Can Tho.

4. Két qua nghién ciu
4.1.Thong tin chung

Két qua diéu tra 153 doanh nghiép c6 sir dung dich vy thué ngoai tai Can Tho cho thay
dugc théng tin cia doanh nghiép nhu bang sau:

Bang 2
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Théng tin vé doanh nghiép dugc diéu tra

Chi tiéu S6 doanh nghiép Ty trong (%)

Loai hinh doanh nghiép:

- Cong ty cé phan 51 33,33

- Cong ty TNHH 87 56,86

- Doanh nghiép tu nhdn 14 9,15

- Hop tac xa 1 0,65
Linh vuc hoat dong:

- NOng - Lam - Thuiy san 29 18,95

- Cbng nghiép - Xay dung 50 32,68

- Thuong mai - Dich vu 74 48,37
Quy md doanh nghiép?:

- Siéu nho 95 62,09

- Doanh nghiép nho 56 36,60

- Doanh nghiép vira 2 1,31

Ngudn: Két qua xtr ly tir sb liéu diéu tra 153 doanh nghiép

Két qua nghién ctru cho thay, phan I6n doanh nghiép thué ngoai dich vu tai Can Tho 1a
cong ty TNHH va cong ty Co phan (chiém dén 90,19% tong sé doanh nghiép diéu tra). Da phan
doanh nghiép hoat dong trong linh vyuc thuong mai - dich vy (chiém 48,37%) va linh vuc cong
nghiép - xay dung (chiém 32,68%). Piéu nay ciing phan nao cho thiy duoc, cac doanh nghiép
trong 2 linh vuc ndy ¢6 nhu cau st dung dich vu rét cao trong hoat dong kinh doanh caa minh.
Két qua diéu tra con cho thay, doanh nghiép c¢6 nhu cau sir dung dich vu thué ngoai chu yéu la
doanh nghiép c6 qui mé siéu nho (chiém dén 62,09% trong tong sé doanh nghiép diéu tra) va
doanh nghiép qui md nho (chiém 36,60%). Qua d6 cho thay, doanh nghiép ¢ qui md nho va
siéu nho ¢6 nhu cau sir dung dich vy thué ngoai cao hon cac doanh nghiép cé qui mé vira.

1 Cin ctr vao sb lao dong theo Nghi dinh sé 56/2009/NDCP ngay 30 thang 6 nam 2009
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Cac dich vu thué ngoai dugc doanh nghiép tinh & Can Tho sir dung kha da dang. Tuy
nhién, da phan doanh nghiép st dung dich vu thué bao vé chuyén nghiép (chiém dén 52,29%
s6 doanh nghiép diéu tra). Bén canh d6, doanh nghiép ¢ dja phuong con quan tim str dung dich
vu nhu vé sinh cong nghiép, thué ngoai ké toan doanh nghiép va thué nhan sy béan thoi gian
trong hoat dong cua minh. Chi tiét cac dich vu duoc trinh bay ¢ hinh sau:

Dich vy thué bao vé I 5.2, 29
Dich vu v¢ sinh cong nghi¢p HE——— 39,87
Thué ké toan I 39,87
Thué nhan sy ban thoi gian HEE———— 39,22
Thueé tai san. thué nha kho II—————— 26,14
Dich vu bao tri may méc. thiét bj I 21,57
Thiét ké website. trao tri. bao dudng CNTT IE———— 19,61
Dich vu thong tin thi tnrong. marketing I 16,34
Dich vu thué dao tao nghé I 14,38
Dich vuphaply IS 13,07
Tu van kinh té. xdy dymg. cong nghé S 8,50
Dich vu thu tién ho/ dich vu kiém ké 7,84
Dich vu logistics . 7,19
Dich vatr van quan ly B 5,23
Dich vu lvu trr, xur Iy dir ligu s 4,58
Thué khac s 9,80

10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

Hinh 2. Céc dich vu dugc doanh nghiép thué ngoai
Ngudn: Két qua xu Iy tir sb lidu diéu tra 153 doanh nghiép

Tuy vay, bén canh céc dich vu dugc quan tdm thi ciing c6 kha nhiéu dich vu chua duoc
doanh nghiép quan tdm sir dung nhu: dich vu luu trit, xir ly dix liéu (chi c6 4,58% doanh nghiép
thu@), cac dich vu tu van quan ly, dich vu logistics, dich vy thu tién ho, kiém ké hay dich vu
thué tu van kinh té, xay dung va cong nghé ciing chiém ty Ié rat it doanh nghiép thué (chua dén
10% doanh nghiép lra chon). Biéu nay c6 thé cho thay, thué ngoai van chira dung nhitng ri ro
nhat dinh, nhat 1a van dé théng tin doanh nghiép c6 thé bi 16 ra bén ngoai.

4.2. Hiéu qud sir dung dich vu thué ngoai
4.2.1. Kiém dinh d¢ tin cdy cia thang do trong mé hinh

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thdy hau hét thang do cta cac khai niém dat
dugc do6 tin cay t5t do hé sd Cronbach’s Alpha 16n hon 0,60 va hé sb tuong quan bién téng
(item-total correlation) cua cac bién déu I6n hon 0,3 (Hoyle, 1995). Tuy nhién, bién CN1
(Doanh nghiép thué ngoai nhitng cdng viéc kém quan trong) do luong khai niém dic diém chic
ning, bién CL5 (Chién lwoc da dang hda kinh doanh) do ludong khéi niém dinh huéng chién
lugc cua doanh nghiép, bién CC7 (Sw turong dong vé van héa véi doanh nghiép) do luong cho
khéi niém tiéu chuan nha cung cap dich vu cd hé sb twong quan bién tong nho hon 0,3 nén bién
nay bi loai. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha 1an 2 cho bang sé liéu sau:
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Bang 3

Két qua kiém dinh d¢ tin cay cua thang do

S6 oL Cronbach’s
STT Thang do bin Ky hiéu alpha
1  Loiich thué ngoai 7 :::% LIz, LIS, LI4, LIS, LI6, 0,767
2 Rui ro cua thué ngoai 6 RR1, RR2, RR3, RR4, RRS, 0,838
RR6
3 Pic diém chtc niang 5 CN2, CN3, CN4, CN5, CN6 0,750
4 Dinh huéng chién luoc 4 CL1, CL2,CL3,CL4 0,745
5 Nhacung ing 5 CC1, CC2, CC3, CC4, CC5, 0,816
CC6
Méi quan hé giira cac
6 ban 3 QH1, QH2, QH3 0,786
7  Thai do thué ngoai 6 TD1, TD2, TD3, TD4, TDs, 0,838
TD6
8 Mirc d6 thué ngoai 5 MD1, MD2, MD3, MD4, MD5 0,804
9  Hiéu qua tai chinh 3 ROS, ROA, ROE 0,856

Ngudn: Két qua xtr ly tir sb liéu diéu tra 153 doanh nghiép
4.2.2. Phéan tich CFA cho céac khai ni¢gm trong mé hinh nghién czzu

Nguyen va Nguyen (2008) cho rang md hinh nghién ctu phu hop khi cac chi sé TLI,
CF1>0,9; CMIN/df < 2; RMSEA < 0,08. Két qua phan tich CFA caia mé hinh t&i han cho thay,
kiém dinh Chi-binh phwong c6 P_value 14 0,00 (nho hon 0,05). Cac chi tiéu CMIN/df=1,321 <
2; TLI=0,900>0,9; CFI = 0,913 > 0,9 vd RMSEA = 0,046 < 0,08 cho thdy dugc su phtl hop cua
md hinh nay vai dit liéu thu thap. Tuy nhién, trong s da chuan héa cia mot sé bién nho hon
0,5 nén céc bién nay sé& bi loai ra khoi mé hinh nghién ctu, bao gdm: (1) bién LI3, LI4, LI6,
L17 cta thang do loi ich thué ngoai; (2) bién RR4 cia thang do rui ro thué ngoai; (3) bién CC1,
CC2, CC5 cua thang do tiéu chuan nha cung ung; (4) bién CN4, CN6 cua thang do dic diém
chirc nang; (5) bién CL1 cua thang do dinh hudng chién luoc; (6) bién TD4, TD5 cia thang do
thai do thué ngoai; (7) bién MD1, MD5 cua thang do mirc d6 thué ngoai.



Dinh C. Thanh, Lé T. Nghiém. 7ap chi Khoa hoc Pai hoc MJ Thanh phé H6 Chi Minh, 13(3), 208-226 219

Chi-square=530 846 ;
df=361 ; P=.000
Chi-square/df=1.470
TLI=.901 ; CFI= 918
RMSEA= 056

Hinh 3. M6 hinh t&i han do ludng cac khéi niém trong mé hinh (chuan héa)

Ngudn: Két qua xt ly tir sb liéu diéu tra 153 doanh nghiép.

Két qua ciing cho thay bén canh céc thang do dat dugc tinh don hudng, thi cac thang do
(1) muc do thué ngoai, (2) thai do thué ngoai, (3) quan hé giita cac bén lién quan, (4) dinh
hudng chién luoc va (5) tiéu chuan bén cung tng dich vu khong dat dugc tinh nay do sai s6 cua
cac bién quan sat c6 twong quan v6i nhau. Bén canh do, két qua kiém dinh & Bang 4 con cho
thay, cac khai niém dat gia tri phan biét do cac gia tri P_value déu < 0,05 nén hé sb tuong quan
cua tung cap khai niém < 1 ¢ do tin cay 95%, do do cac khai niém dat gia tri phén biét.
Bang 4

Két qua kiém dinh gia tri phan biét giita c4c khéi niém

Mdi quan hé hlrj;fncg SE | CR |P_value
Loi ich thué ngoai <--> | Rui ro thué ngoai -0,068 | 0,081 | 13,154 | 0,000
Lgi ich thué ngoai <--> | Pic diém chuc ning 0,307 | 0,077 | 8,948 | 0,000
Lgi ich thué ngoai <--> | Nha cung ung 0,350 | 0,076 | 8527 | 0,000

Dinh hudng chién

0,328 0,077 | 8,741 0,000
Iuoc

Lot ich thué ngoai <-->

Loi ich thué ngoai <--> | Mdi quan h¢ 0,228 0,079 | 9,743 | 0,000
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Méi quan hé Uéc SE | CR |P_value
lwgng

Loi ich thué ngodi | <--> | Thai do thué ngoai 0,201 | 0,080 | 10,023 | 0,000
Loi ich thué ngoai | <> | M do thué ngoai 0,222 | 0,079 | 9,805 | 0,000
Loi ich thué ngoai <--> | Hiéu qua to chirc 0,093 0,081 | 11,194 | 0,000
Rui ro thué ngoai <> | Dic diém chicnang | 0,088 | 0,081 | 11,250 | 0,000
Rui ro thué ngoai <--> | Nha cung urng -0,105 | 0,081 | 13,654 | 0,000
Rui ro thué ngoai <> E:(l:f hudéng chien 0,025 | 0,081 12599 | 0,000
Rui ro thué ngoai <> | Méi quan hé 0,056 | 0,081 | 12,997 | 0,000
Rui ro thué ngoai <--> | Thai d6 thué ngoai 0,008 0,081 | 12,190 | 0,000
Rui ro thué ngoai <--> | Mirc d¢ thué ngoai -0,067 | 0,081 | 13,141 | 0,000
Rui ro thué ngoai <--> | Hiéu qua to chiic 0,039 |0,081 11,818 | 0,000
Nha cung ang <> | Dic diém chicnang | 0,301 | 0,078 | 9,007 | 0,000
Pic diém chic ning | <--> Eg‘? hugng chien 0,249 |0,079 | 9,529 | 0,000
Pic diém chic nang | <—-> | Mi quan hé 0,307 | 0,077 | 8,948 | 0,000
Pic didm chic nang | <--> | Thai do thué ngoai 0,349 | 0,076 | 8536 | 0,000
Pic didm chic nang | <> | Muc do thué ngoai 0,383 | 0,075 | 8,208 | 0,000
Dic diém chic nang | <--> | Hiéu qua to chic 0,149 |0,080 | 10,575 | 0,000
Nha cung tng <> Elgf hudng chien 0,583 | 0,066 | 6,307 | 0,000
Binh hudng chien <> | Méi quan he 0,347 | 0,076 | 8556 | 0,000
Iuoc

E;(ff husng chien 1 S | Thai do thué ngoai 0,293 | 0,078 | 9,087 | 0,000
f;;l; hugng chien <--> | Mtrc d6 thué ngoai 0,317 |0,077 | 8,849 | 0,000
Erlgf husng chien | . | Hisu qua té chirc 0,093 | 0,081 11,194 | 0,000
Méi quan hé <> | Thai do thué ngoai 0,326 | 0,077 | 8761 | 0,000
Méi quan hé <> | Mt d6 thué ngoai 0,373 | 0,076 | 8304 | 0,000
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Méi quan hé IE;)(?:g SE | CR |P_value
MGi quan hé <--> | Hiéu qua to chic -0,091 | 0,081 | 13,462 | 0,000
Thai d6 thué ngoai <--> | Hiéu qua to chirc 0,244 | 0,079 | 9,579 | 0,000
Muc do thué ngoai <--> | Hiéu qua to chic 0,243 | 0,079 | 9,590 | 0,000
Nha cung ng <--> | Méi quan h¢ 0,269 | 0,078 | 9,326 | 0,000
Nha cung tng <--> | Thai d6 thué ngoai 0,054 |0,081|11,642| 0,000
Nha cung trng <--> | Muc d6 thué ngoai 0,060 |0,081 11,572 | 0,000
Nha cung tng <--> | Hiéu qua té chirc 0,000 |0,081|12,288| 0,000

Ngudn: Két qua xt ly tir sb liéu diéu tra 153 doanh nghiép

Panh gia do tin cay cua thang do: Theo Iy thuyét, dé dam bao d tin cay thi p. va p,.
phai dat gia tri tir 0,5 tro 1€n (Fornell & Larcker, 1981; Hair, Anderson, Tatham, & Black,
1998). Tuy nhién, phuong sai trich van cd thé chap nhan gia trj tir 0,4 tré 1én nhung phai ¢am
bao d6 tin cay tdng hop phai I6n hon 0,6 (Fornell & Larcker, 1981; Fraering va Minor, 2006).
Tur két qua xu ly s6 lieu ta co Bang 5, tom tit két qua Kiém dinh thang do cho cac khai niém
trong m6 hinh nghién ciru nhu sau:

Bang 5

Tom tat két qua kiém dinh thang do cac khai niém trong md hinh

So

Do tin cay tong hop  Tong phuong sai trich

Khai niém £ Giatri
’ bién - D P :
Loi ich thué ngoai 3 0,660 0,415
Rui ro cua thué ngoai 5 0,828 0,494
Dic diém chic ning 3 0,751 0,502
Dinh hudng chién 3
luoc 0,702 0,443 Dat yéu
Nha cung @ng 3 0,803 0,574 cau
M&bi quan h¢ 3 0,781 0,549
Thai do thué ngoai 4 0,800 0,505
Mtrc d6 thué ngoai 3 0,780 0,558
Hiéu qua t6 chirc 3 0,858 0,668

Nguon: Két qua xir Iy tir s6 lidu diéu tra 153 doanh nghiép

Nhu vay, két qua nghién ctu cho thiy, tat ca cac khai niém trong mé hinh déu dat yéu
Cau vé gia tri cling nhu do tin cay. Do d6, thang do phu hop sir dung cho phan tich SEM.

4.2.3. Kiém d@inh mé hinh ly thuyét bang SEM

Két qua phan tich SEM lan 1 cho thiy mé hinh c¢d Chi-binh phuong la 528,408 voi
p=0,000. C4c chi tiéu CMIN/df va chi tieu RMSEA ctia mo hinh dap tng duoc yéu ciu cua
nghién ciru nay do CMIN/df =1,432 <2 va RMSEA=0,053 < 0,8. Ngoai ra, Céc chi tiéu khac
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cling dat yéu cau vé ly thuyét (TLI=0,909 va CF1=0,923>0,9). Diéu nay cho thay mé hinh nay
rat thich hop véi dit liéu thi truong. O d6 tin cay 95% nghién ciru dd tim ra mi quan hé giira
cac khai niém trong mo hinh, ta c6 bang sau:

Bang 6
CAc trong sé chua chuan hda trong md hinh SEM 1
Mi quan hé Hé s6 Sai |é7Ch Gia tri > value
twong quan | chuan | téi han

THAI DO <--- | LOI'ICH 0,190 0,068 | 2,802 | 0,005
THAI DO <--- | RUIRO 0,022 0,067 | 0,330 | 0,741
MUC PO <--- | THAI DO 1,119 0,179 6,266 | 0,000
MUC PO <--- | LQIICH 0,001 0,027 0,051 | 0,960
MUC PO < | RUIRO -0,074 0,025 | -2,969 | 0,003
MUC PO < | QUAN HE 0,049 0,027 | 1,825 | 0,068
MUC DO <--- | CUNG UNG -0,036 0,031 | -1,177 | 0,239
MUC PO <--- | CHIEN LUGC 0,031 0,042 0,726 | 0,468
MUC PO <--- | CHUC NANG 0,038 0,027 1,428 | 0,153
TAI CHINH <--- | MUC DO 0,250 0,097 2,568 | 0,010

Ngudn: Két qua xtr ly tir sb liéu diéu tra 153 doanh nghiép

Tuy nhién, két qua Bang 6 cho thay & d tin cay 95% thi nghién ciru chua tim thay sy
tac dong cua: (1) yéu td rui ro dén thai do thué ngoai; (2) yéu tb loi ich, dinh huéng chién luoc,
dic diém chirc ning va yéu té nha cung tmg dén muc do thué ngoai. Do d6 tac gia tién hanh
phan tich SEM lan 2 (Hinh 4).
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Chi-square=309.511 ; df=178 ; P=.000

Chi-square/df=1.739
TLI=.901 ; CFI=.916

RMSEA=.070
64 38
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€6 LI2 LO1 icH o TD2 31
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40 73 ROS
3 QHS Sy 64 TAI CHINH ROA
3 QH2 } QUAN HE ROE
2 QH1
Hinh 4. Két qua phan tich SEM diéu chinh
Ngudn: Két qua xtr ly tir sb liéu diéu tra 153 doanh nghiép
Bang 7
Céc trong s6 da chuan héa trong mo hinh SEM diéu chinh
Mdi quan hé Hé sé twong quan P_value
THAI PO <--- LOI ICH 0,233 0,018
MUC PO <oen THAI PO 0,992 0,000
MUC PO <oen RUI RO -0,072 0,008
MUC PO <nem QUAN HE 0,055 0,037
HIEU QUA <--- MUC PO 0,236 0,010

Ngudn: Két qua xu Iy tir s6 lidu diéu tra 153 doanh nghiép

Két qua Bang 7 cho thdy, viéc st dung cac ngudn luc thué ngoai ciia cac DNNVV o TP.
Cén Tho phu thudc vao 3 yéu té: (1) yéu td nhan thac rai ro tir hoat dong thué ngoai dbi voi
doanh nghiép, (2) thai d6 ciia doanh nghiép ddi véi hoat dong thué ngoai va (3) yéu té méi quan
hé gitra cac bén lién quan. Trong d6, yéu té thai do cua doanh nghiép tac dong dang ké va manh
nhat dén viéc thué ngoai. Két qua Bang 7 ciing cho thiy dugc, thué ngoai dich vu cua cac
DNNVV ¢ TP. Can Tho d dem lai hiéu qua tai chinh doanh nghiép. Két qua Hinh 4 cho thay,
viéc thué ngoai gilp doanh nghiép cai thién dang ké hiéu qua ty suat loi nhuan trén tai san
(ROA) va ty suat logi nhuan trén vén cha so hitu(ROE). Bén canh dé, théng qua thué ngoai, cac
DNNVV & TP. Can Tho con dat duoc hiéu qua ty suat loi nhuan trén doanh thu (ROS). Biéu
nay 1a hoan toan phu hop véi gia thuyét cho rang thué ngoai dich vu c6 sy tac dong tich cuc
dén hiéu qua tai chinh doanh nghiép.
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5. Két luan va ham y nghién ciéu
5.1. Két lugn

Nhu vay, qua két qua nghién ciu cho thiy, thué ngoai dich vu cé sy tac dong tich cuc
dén cac chi tiéu danh gia hiéu qua tai chinh (tac dong dén ty suit ROS, ROA va ROE) cua cac
DNNVV ¢ TP. Can Tho. Trong d6, tic dong manh nhat dén ty suit ROA va ROE. Mic du, cac
loai dich vu dugc céc doanh nghiép st dung rat da dang va khac nhau, nhung viéc thué ngoai
cua doanh nghiép phu thudc 3 yéu té co ban bao gdm: (1) nhan thic rai ro tir thué ngoai, (2)
thai 6 thué ngoai va (3) yéu tb mbi quan hé trong thué ngoai. Nhu vay, khac so véi cac nghién
ctru trude ddy, nghién ciru ndy di dua trén ly thuyét méi quan hé RT cuaa Klepper (1995) va da
phét hién duoc sy anh hudng cia yéu té mdi quan hé giira cac bén trong viée di thué dén viéc
thué ngoai ciia doanh nghiép. Bai 18, két qua nghién cau cho thiy, thué ngoai dich vu déi véi
cac DNNVV ¢ TP. Can Tho ciing chira dung yéu té rai ro (Phu thugc nha cung i#ng, mat kha
nang kiém soat, gian doan qué trinh theec hién cong viéc, chi phi co thé ting va nguy co bi 16
bi mgt, thong tin doanh nghiép). Do d6, dé han ché nhiing rui ro thi doanh nghiép thué ngoai
cha y yéu té méi quan hé quen biét véi bén cung &ng tai dia phuong dé xay dung quan hé trong
dai han.

5.2. Ham y quan tri

Két qua nghién ctru cho thay, mac du thué ngoai dich vy da mang lai hiéu qua hoat dong
cho DNNVV & TP. Can Tho. Nhung hoat dong nay, van tiém an nhitng rii ro nhu di trinh bay
& phan trén. Do d6, dé nang cao hiéu qua hoat dong thué ngoai cac doanh nghiép can han ché
su & thudc qua nhiéu vao bén cung tng bang cac didu khoan chat ché trong hop dong thué
ngoai. Tang cudng hoat dong kiém soat hoat dong, kiém tra ké hoach thuc hién bén cung tng
nham han ché tinh trang gian doan cong viéc tai doanh nghiép. Ngoai ra, dé tranh truong hop
chi phi phat sinh doi hoi doanh nghiép phai nghién cau du toan day du cac khoan chi phi. Va
dic biét, viéc thué ngoai co thé dan dén nguy co 16 bi quyét, thdng tin doanh nghiép. Do do,
doanh nghiép can xéac dinh rd, chi thué ngoai nhitng hoat dong khdng quan trong, khdng mang
tinh ¢t 18i. Bén canh d6, dé nang cao hiéu qua thué ngoai cac doanh nghiép can ting cuong
nghién ctu, thu thap cac thong tin lién quan dén hoat dong nay, co thé nho dén sy tu van, hd
trg clia doi ngii chuyén gia, qua d6 doanh nghiép c6 thé nhan thirc dugc mot cach day du va
chinh x4c hon cac yéu té anh hudng dén viéc thué ngoai dich vu.

Han ché cua dé tai va dé& xuat huéng nghién ctru: (1) dap vién tra 1oi bang khao sat co
thé 1a ngudi khong nam ré day du cac thong tin lién quan dén nghién ctu nay; (2) céc yéu td
anh huong dén thué ngoai dugc do luong thdng qua cam nhan caa dap vién nén c6 thé tinh chu
quan sé& cao, do d6 co thé khong danh gia chinh xac thuc té cac yéu té tac dong dén viéc thué
ngoai; (3) thang do hiéu qua tai chinh cua doanh nghiép trong nghién ctru duogc do luong thong
qua cam nhan caa dap vién chir khong dya trén sb liu thyuc té do tinh bao mat thong tin doanh
nghiép. Bén canh d6, do han ché vé thoi gian va kinh phi ciing nhu khé khin trong viéc tiép
can cac dbi twong diéu tra 1a nhitng nha quan tri cip cao, thu truéng céc phong ban chirc ning
lién quan dén hoat dong thué ngoai, nén nghién ciru con han ché vé ¢& mau ciing nhu tiép can
doanh nghiép c6 qui mé 16n hon. Do dé, cac nghién ctu tiép theo cd thé ma rong nghién ciu
ca doanh nghiép c6 qui mé 1én véi c& mau nhiéu hon.
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