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Ung dung di dong (mobile apps hay apps) 1a mot phan quan
trong trong ban 1¢ da kénh. Mic du viéc ap dung va st dung
mobile apps cho muc dich marketing va ban hang da tang lén
trong nhitng nam gan day nhung tai Viét Nam c6 rat it nghién
ctru trong linh vyc ndy. Bai nghién ctru ndy nham du bao hanh vi
s dung ung dung dong trong hoat dong chia sé thong tin cua
khach hang cac chudi ban 1é san phdm me va bé tai Thanh phd
H6 Chi Minh (TP.HCM). Phuong phap phan tich hdi qui tuyén
tinh boi duoc sir dung dé kiém dinh mé hinh nghién ctru. Két qua
nghién ctru cho thdy c6 bdn yéu td tac dong tich cuc dén hanh vi
str dung apps dé chia sé thong tin bao gom: Pong co tiéu khién,
Nhan thuc vé thong tin, Nhan thuc tinh c4 nhan hoa va Anh
huong xa hoi; Tan sut sir dung Gng dung 13 bién diéu tiét quan
trong ciia mo hinh.

ABSTRACT

Mobile apps or apps are an important part of omnichannel
retail. Although the adoption and usage of apps for marketing
and sales purposes have grown in recent years, there is little
academic research written about this field in Vietnam. The aim
of this paper is to predict the behavior to use apps for the
information-sharing activity of the mom and kid chains’
customers in Ho Chi Minh City. The multiple regression linear
method was used to test the research model. The research result
showed that four factors positively influence customer behavior
to use apps to share information, including hedonic motivation,
perceived informativeness, perceived personalization and social
influence; Frequency of app using is a significant moderate
variable of the model.
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1. Pit van dé

Bén hang truyén thong két hop véi thuong mai dién tir dang 1a xu hudng trong nganh
ban 1& cta cac nudc trén thé gi 6i, trong d6 c6 Viét Nam. Bén I¢ “don kénh” (chi bén tai cira
hang thuc té hoic ban truc tuyén) dan duoc thay thé bai béan Ié da kénh (omnichannel) dé tao
nhiéu loi ich nhat cho khach hang. Ngay cang c6 nhiéu nha ban I¢ trec tuyén mé cira hang thuc
té va nguoc lai, nhu Amazon va Walmart. Cac nha ban 1é canh tranh dé tao ra trai nghiém mua
sam hap dan cho khach hang vai cac cong nghé di dong (mobile), thuc té a0 (virtual reality) va
hinh anh ba chiéu (hologram). Theo Nielsen (2016), ranh gidi gitra thé giGi that va thé giéi a0
da mo nhat, ké ca trong linh vuc mua sim. Ngay cang nhiéu khach hang tim kiém truc tuyén
sau d6 mua s &m thyc té (webrooming) ciing nhu tim kiém thyc té, sau d6 mua sim truc tuyén
(showrooming). Su két hop “thuc” va “40” gia ti ng sy tién lgi cho khach hang. Cach so sanh
gia ciia nguoi tiéu dung ciing dién ra trén khdng gian s6, dic biét 1a tir dién thoai di dong.

Theo mét cudc khao sat nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2016, ty 1€ truy cap Internet chu
yéu tir dién thoai di dong (89%). Co 48% nguoi tra 1oi hang ngay truy cap Internet tir thiét bj di
dong dé tim kiém thong tin vé hang hoa dich vy. Bong thoi, dién thoai di dong duoc st dung
nhiéu nhat (79%) dé tim kiém thong tin trudc khi mua sim so véi may tinh (73%) hay hoi truc
tiép tir ban beé va ngudi than (33%). V& phia doanh nghiép, khao sat Chi s6 Thuong mai dién tir
Viét Nam cho thdy 15% doanh nghiép c6 (ng dung béan hang trén thiét bi di dong. (VECOM,
2017).

V&i moi trudng cong nghé ngay cang phét trién, ngudi tidu dung c6 xu hudng st dung
c4c thiét bi di dong nhu smartphone, may tinh bang dé mua sam, thanh toan, chia sé¢ thong tin, ...
Céc chuyén gia thuong mai dién tir dy bao rang thi truong dang bét dau chuyén dich tir thuong
mai dién tir (e-commerce) sang thuong mai di dong (m-commerce). Do d6 viéc phat trién ung
du ng trén dié n thoai di dong ndi riéng va thiét bi di dong néi chung dé tao ra thém maot kénh
tiép can khach hang cang tro nén quan trong ddi voi cac nha ban 1. Viéc hiéu rd hanh vi sir
dung ng dung di dong ciia nguoi tiéu dang, nam rd sy giao thoa giira cira hang truyén thdng
va ung dung di dong la mot phan quan trong dé phat trién ban 1¢ omnichannel ciing nhu
omnichannel marketing. Chinh vi vay, nghién ciu nay nham kham pha va do luong cac yéu to
tac dong dén hanh vi str dung tng dung di dong dé chia sé thong tin ca a ngud i tiéu dung, tir
d6 gop ph an gilp cac doanh nghiép ban 1¢é trong viéc quyét dinh dau tu sir dung ang dung di
dong trong kinh doanh dé bat kip xu hudng tiéu dung, dd ng thoi dong gop vao su phét trién
caa nganh ban lé Viét Nam.

2. Co sé ly thuyét va mé hinh nghién ciru
2.1. Ly thuyét vé hanh vi ngwoi tiéu dung

Cac nghién ciru trude day tap trung vao v dinh sir dung, su chap nhan céng nghé hay
hanh vi str dung thuc sy mot cong nghé cu thé. Cac 1y thuyét vé hanh vi nguoi tiéu dung dé giai
thich céc hién tuong nay bao gom: Thuyét hanh dong hop Iy TRA (Ajzen & Fishbein, 1975);
Thuyét hanh vi dy dinh TPB (Ajzen, 1991); M6 hinh chp nhan céng nghé TAM (Davis, 1989;
Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989); Thuyét thdng nhét vé chap nhan va sir dung cong nghé
UTAUT (Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003); UTAUT2 (Venkatesh, Thong, & Xu,
2012); Ly thuyét vé sy lan truyén d6i moi DOI (Rogers, 1983). Trong d6, thuyét TRA va TPB
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xéc dinh cac yéu t co tac dong dén y dinh hanh vi va hanh vi thuc su cia ngudoi tiéu ding; Mo
hinh TAM, thuyét UTAUT, UTAUT2 va DOI thé hién méi quan hé cuaa cac yéu té ddi véi hanh
vi nguoi tiéu dung trong linh vuc cong nghé.

2.2. Ung dung di dong

C6 ba loai tng dung di ddng (mobile apps) bao gdm tng dung gbc (native apps), tng
dung web (web apps), va ang dung lai (hybrid apps). Native apps duoc phat trié n cho mot hé
dié u hanh (vi du iOS, Android), dwoc cai dat tir cira hang Gng dung (vi du nhu Google Play
hay App Store ciia Apple) va duoc truy cap thdng qua cac biéu twong trén man hinh chinh cua
thiét bi. Native apps cd kha ning truy cép cac tinh nang cua thiét bi nhu camera, thu 4m, thong
tin danh ba, ... Web apps 1a website véi giao dién trong gidng nhu native apps, nhung n6 duoc
diéu khién bai trinh duyét (browser) va thud ng duoc viét bang HTMLS5?, khong phu thudc vao
hé diéu hanh va truy cap bang cach nhap mot dia chi URL? cu thé vao trinh duyét khong can
cai dat vao thiét bi. Hybrid apps két hop dac tinh cua native apps va web apps. Giéng nhu
Native apps, Hybrid apps ton tai trong mot cira hang tng dung (app store) va cé thé tan dung
cac tinh na ng sa n ¢d cua thiét bi. Pong thoi, Hybrid apps ciing twong ty web apps khi ching
dira vao HTML dang duoc hién thi trong mét trinh duyét véi théng bao rang trinh duyét dugc
nhlng vao trong tng dung. Hybrid apps cho phép phat trién trén nhiéu nén tang va do d6 lam
giam dang ké chi phi phét trién: nghia 1a cac thanh phan ma HTML tuong tu ¢6 thé duoc sir
dung lai trén cac hé diéu hanh di dong khac nhau (Budiu, 2013; Lionbridge, 2012; Skidmore,
2013). Trong nghién ctru nay mobile apps dugc xac dinh la native apps hoac hybrid apps, do la
cac phan mém hay chuong trinh cai dt vao cac thiét bi di dong ma ngudi ding cé thé thuc hién
cac tac vu nhit dinh trén do.

2.3. Hanh vi si# dung ing dung di dpng d@é chia sé thong tin

Chia sé thong tin tryc tuyén (electronic word of mouth - eWOM) duoc xac dinh 12 qué
trinh ngudi tiéu ding chia sé quan diém tryc tuyén va huéng truc tié p dén nhimg nguoi tiéu
ding khac vé su ting ho hay chdng lai cac san pham cu thé (Cheung & Lee, 2012). eWOM la
nhiing giao tiép khong theo 18 nghi cta ngudi tidu ding vé cac dic diém va tinh ning cta san
pham hoic thuong hiéu (Ye, Law, Gu, & Chen, 2011). N6i mot cach don gian, eWOM I hanh
vi chia sé thdng tin gitra cac ca nhan thdng qua internet ma khong phai 1a thong tin duoc truyén
tai tir cong ty dén ngudi tiéu dung.

Cac cong cu truyén thong tién tién nhu phuong tién truyén thdng xa hoi va céng nghé
di dong da 1am thay d6i cach ma nguoi tiéu dung chia sé thdng tin. Mobile apps 1a mot cong
nghé di dong tién tién dang phat trién, day ciing 1a mot ¢éng cu dé ngudi tiéu dung tham gia
eWOM ma khong bi rang budc vé khdng gian va thoi gian. e WOM thdng qua mobile apps la
mot trong cac hinh thirc cia mWOM (mobile word of mouth), nghia 1a hanh vi chia sé théng
tin dua trén nén tang di dong (Palka, Pousttch, & Wiedemann, 2009).

IHTML - Hyper Text Markup Language (ngdn ngir danh d4u siéu van ban): 1a ngén ngir ciu tric va trinh bay noi
dung cho World Wide Web. HTMLS5 Ia phién ban mai cia HTML

2 URL - Uniform Resource Locator (Dinh vi tai nguyén thong nhét): dwoc sir dung dé tham chiéu dén cac tai
nguyén trén internet, URL tao nén kha ning siéu lién két cho cac website. Mdi tai nguyén khéc nhau luu trit trén
Internet dugc gan bang mot dia chi chinh xac, dia chi d6 chinh 1a URL
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2.4. Mb hinh ban 1é s@n phdam me va bé

Viét Nam c6 khoang 7.5 triéu tré em trong do tudi 0-4 tudi, hon 10 triéu phu nir trong
d6 tudi sinh san, véi ty 18 12% h 6 gia dinh c6 con dudi 1 tudi va 20% ho gia dinh c6 con tir 1-
2 tudi (Tong Cuc Théng k&, 2015). Tir d6 cho thay Viét Nam 14 thi truong day tiém ning ddi
véi céc dich vu kinh doanh san pham danh cho me va bé, dic biét 1a thi truong TP.HCM VGi
dan s6 dong nhat ca nuéc.

Thi truong ban 1é san pham me va bé tai TP.HCM dang tré nén s6i dong vai su 16n
manh cia cic chudi cira hang dd khing dinh duoc vi thé nhu Bibomart, Concung.com,
Kidsplaza, Tuticare, Shop Tré Tho. Hau hét cac chudi bén Ié sa n pha m cho me va bé déu chii
yé u nhiam dén phan khc tré em tir 0-6 tudi va ba me trong giai doan tir lic mang thai dén sau
sinh. Concung.com dan dau thi truong véi 165 cira hang trong ca nuéc va 69 cira hang tai
TP.HCM, Bibomart ding tht hai véi 137 ctra hang va 48 cira hang tai TP.HCM, tiép theo la
Kidsplaza, Shop Tré Tho va cudi cung la Tuticare. Bén canh viéc mé rong hé théng caa hang
thi cac doanh nghiép nay déu két hop ban hang truc tuyén thong qua cic trang web dé c6 thém
mot kénh tiép can khach hang, tao diéu kién mua sam cho céc khach hang ban ron.

Tiém nang cua thi trudng Viét Nam di tao sire hat dbi voi doanh nghiép trong nudc va
ca nha dau tu nudc ngoai, do d6 sy canh tranh ngay cang gay gat. Cac siéu thi ban hang thiét
yéu nhu Co.opmart, Big C, Satra Mart ciing bat dau chu trong vao phan khic nay, thé hién ro
nhét 12 danh mot khu vuye riéng dé trung bay san pham cho tré em. Thi truong xuat hién nhiing
tén tudi mai nhu Babyshop123, MomoKids, MB Care, Topbaby. Quy dau tw ACA Investments
(thudc Tap doan Sumitomo cua Nhat Ban) mua lai 20% cb phan Bibomart. Mic di nhiéu co
hoi phét trién nhung ciing c6 nhitng doanh nghiép tham gia vao thi trudng nay va nhanh chong
ra di nhu Kids World, Deca, Beyeu, Babysol.

Qua d6 cho thay thi trudng béan 1é san pham me va bé Viét Nam noi chung va TP.HCM
noi riéng van la manh dit mau md ma cac nha doanh nghiép ca trong va ngoai nudc muébn dau
tu phét trién. Diéu quan trong 12 hiéu rd hanh vi khach hang dé c6 chién luoc ding dan va chiém
linh thi phan trong méi trudng canh tranh khic liét nay.

2.5. M6 hinh nghién ciu

M6 hinh nghién ctru duoc dé xuat dia vao tong quan Iy thuyét va cac nghién ciu trude
day, dong thoi két hop véi két qua nghién ctru dinh tinh dé diéu chinh mé hinh cho pht hop voi
thi truong Viét Nam.

Cac nghién ctru truée day phan 16n nghién ctu vé ¥ dinh hanh vi tham gia m-commerce
hay y dinh st dung mobile apps nhu nghién ctu cta Natarajan, Balasubramanian, va
Kasilingam (2017), Ahuja va Khazanchi (2016), Musa va cong su (2016), Yadav, Sharma, va
Tarhini (2016), Hew, Lee, Ooi, va Wei (2015). Tac gia chon tham khao cac mé hinh co lién
quan gan nhat véi dé tai nghién ctru, d6 1a cac mo hinh hanh vi ngudi tiéu ding trong linh vuc
cdng nghé, cu thé la:

(1) Md hinh cua Zhang, Omran, va Cobanoglu (2017): Pay la mo hinh du bao viéc chia
sé thong tin tryc tuyén cua nguoi tiéu dung qua mang xa hoi va céng nghé di dong, bao gom
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bén yéu td: sir dung mang xa hoi, su hiéu biét vé cong nghé di dong, su anh huong tir gia dinh,
va su anh huong tur ban be.

(2) Mb hinh cua S. Kim, Baek, Kim, va Yoo (2016): S. Kim va cong su di tién hanh
nghién cru va chi ra ring cac tinh ning cua mobile apps bao gom ba yéu té nhan thic su phd
bién, nhan thtc vé thong tin va nhan thire tinh ¢4 nhan c6 tac déng dén hanh vi st dung tng
dung di dong dé chia sé thong tin.

(3) M hinh ly thuyét TAM (Davis et al., 1989) va UTAUT 2 (Venkatesh et al., 2012).

Két qua nghién ciru dinh tinh bang cach thao luan cing bén chuyén gia va mudi khéach
hang cua cac chudi ban Ié san pham me va bé cho thiy c6 SAU yéu té duoc khach hang quan
tam khi str dung tng dung di dong dé chia sé thong tin, d6 1a: Si dung mang x& héi, dnh hwéng
xa héi, nhan thirc vé thong tin, nhdn thiee tinh ca nhdn hoa, thoi quen va dong co tiéu khién.
Ngoai ra, tan sudt si dung apps c6 vai tro diéu tiét cac méi quan hé trong mé hinh.

Sir dung mang x& hdi (Active users of Social media): Mang xa hoi dé ¢ ap dén cac trang
web dich vy cong dong dua trén khach hang hay nguoi ding, noi ma moi ngudi ¢6 thé xay dung
hd so cong khai, két néi véi cac doi tac va chia sé nhiing suy nghi va trai nghiém ca nhan trong
cong dong ky thuat s (Berezina, Bilgihan, Cobanoglu, & Okumus, 2016; Hoffman & Fodor,
2010; W. Lee, Tyrrell, & Erdem, 2013). Nguoi thuong xuyén su dung cc trang ma ng xa hoi
trong Vié ¢ ra quyét dinh s& chia sé y kién va tham gia eWOM nhiéu hon. Ho thudng tham gia
eWOM trong cong dong truc tuyén thdng qua cac trang mang xa hoi, cong nghé di dong hoic
cac phuo ng tién truyé n thong khac (Zhang et al., 2017).

Anh hieong x& héi (Social Influence): bao gom anh huong tir gia dinh va ban bé
(Venkatesh et al., 2012). Anh hudng xa hoi bao gébm sy anh huong tir cac thanh vién trong gia
dinh da duoc xac dinh nhu mot yéu té quan trong trong cac nghién ciru vé hanh vi (Bolton et
al., 2013). Anh huong cua gia dinh dong mot vai trd thiic day ngudi tiéu ding chia sé quan
diém va su thau hiéu vé trai nghiém dich vu cua ho. Viéc chia sé thong tin thudng duoc thuc
hién théng qua mang x4 hoi hoic cong nghé di dong phd bién, va mirc d6 quen thugc véi cac
hinh thizc cong nghé nay cé thé bi anh huong truc tiép boi van hoa gia dinh. Ngoai ra, ngudi
tiéu dung thuong tim kiém sy dong thuan cia ban be ciing nhu xem y kién, danh gia ciia ban
bé khi thuc hién mot hanh vi truc tuyén. Do d6, anh huang tir ban bé duoc ky vong 1a c6 tac
dong dén hanh vi cua ngudi tiéu dang khi ho xem xét chia sé thdng tin thong qua cac mang x&
hoi va cong nghé di dong (Zhang et al., 2017).

Nhdn thizc vé thong tin (Perceived informativeness): Tinh nang thong tin lam ting kha
nang st dung mobile apps (E. Kim, Lin, & Sung, 2013; Okazaki, Li, & Hirose, 2009). C4c tinh
nang théng tin cia mobile apps cung cip cho ngudi dung trai nghiém chic ning (vi du nhu dich
vu ngan hang truc tuyén, thong tin cu thé vé san pham/dich vu), cac wu dai c6 gia tri thuc té
(phiéu giam gi4, cac khoan thudng tai chinh khac) va chia sé théng tin véi ba n bé (E. Kim et
al., 2013; Tsang, Ho, & Liang, 2004; Yang, Kim, & Yoo, 2013).

Nhdn thzzc tinh cad nhé&n hoa (Perceived personalization): Tinh c& nhan hda trong mobile
apps d6 1a “kha niang cung cap ndi dung va dich vu duoc thiét ké riéng cho ting ca nhan dua
vao kién thirc vé hanh vi va sé thich cua ho” (Adomavicius & Tuzhilin, 2005). Ngudi tiéu ding
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c6 thé kiém soét viéc tiép xtc va nhan théng tin dua vao su lya chon cua ho, chang han nhu
ngudi ding co quyén cho phép cac quang cao duoc hién thi hay khdng, lya chon nhan hay
khdng nhan thong tin khuyén mai (E. Kim et al., 2013).

Théi quen (Habit): la mac d6 ma con ngudi c¢d xu hudng hanh dong maot cach tu dong
(Limayem, Hirt, & Cheung, 2007). Cac trai nghiém trong qua khur khi st dung cac céng nghé
gidng nhau c6 thé anh huong dén viéc &p dung mot céng nghé mai (Crabbe, Standing, Standing,
& Karjaluoto, 2009). Théi quen c6 kha nang anh huong 1én y dinh hanh vi sir dung céc trang
web mang xa hoi di dong (Nikou & Bouwman, 2014). Ngay nay, cudc song chiing ta dang phu
thudc vao phan mém may tinh va céc céng nghé di dong. Kinh nghiém trude day c6 thé hinh
thanh nén thoi quen ddi vai viéc su dung cac tng dung di dong. Khi hanh vi lap di 1ap lai sé tro
thanh théi quen va ngudi dung doi khi dang nhap vao mot ing dung chi don thuén 13 ho ¢6 dién
thoai di dong trong tay va muén lam diéu gi d6 véi n6 (Ahuja & Khazanchi, 2016).

Péng co tiéu khién (hedonic motivation): duoc dinh ngh ia 1 niém vui ¢6 duoc tir viéc
st dung céng nghé va nd da duoc chimg minh 13 déng vai trd quan trong trong viéc chap nhan
va sir dung cong nghé (Brown & Venkatesh, 2005). Pong co tiéu khién ciing duoc khai niém
nhu 14 nh an th ac thd vui trong cac Iy thuyét hay mé hinh chap nhan céng nghé khac (Venkatesh
et al., 2012). Néu sir dung mé t cdng nghé vui vé va thl vi thi nguoi ding sé thich th va cam
thdy thu gian khi sir dung (M.-C. Lee, 2009). Theo nghién ctiu vé giai tri di dong cua Leong,
0oi, Chong, va Lin (2013), nguoi ding sin sang sir dung chuong trinh giai tri trén thiét bi di
dong khi viéc sir dung né mang lai niém vui cho ho (Leong et al., 2013). C4c loai tng dung di
dong khac nhau nhu tro choi, am nhac, trd chuyén, ...co thé mang lai su vui vé va giai tri cho
ngudi ding. Khi ngudi dung nhan thay viéc sir dung ung dung di dong tha vi thi ¢ kha ning
ho sé& str dung ung dung di dong cao hon.

Tan sudt si dung dugc xac dinh 1a mirc d6 thudng xuyén sir dung tng dung di dong cua
ngudi tieu dung. Tan suat s it dung duoc dung nhu 1a mot cach hiéu qua dé phan tich hanh vi
cua nguoi dung (Y. Kim & Chung, 2008). Natarajan va cong su (2017) ciing chi ra rang tan
suit str dung 12 bién diéu tiét cac mdi quan hé trong mé hinh nghién ctiu vé y dinh st dung tng
dung mua sam di dong va anh huong cia né d6i véi sy nhay cam vé gia.
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St dung mang x3 ho1

Anh huong x3 ho

Nhin thirc vé théng tin

St dung img dung di
d0ng dé chia sé thong tin

Nhan thire tinh ¢ nhén héa

Thé1 quen

Déng co tiéu khién

Tén sudt sir dung

Hinh 1. M6 hinh nghién cau

Cac gia thuyét dit ra nhu sau:

HI: Thuong xuyén si dung mang xa hgi ¢6 danh hwéng dén hanh vi si dung ing dung
di dgng dé chia sé thong tin

H2: Anh hwong X8 héi ¢é tac dong dén hanh vi s dung #ng dung di déng dé chia sé
thong tin

H3: Nhdn thic vé thdng tin c6 dnh huéng dé n hanh vi si dung ing dung di déng dé
chia se thong tin

H4: Nhdn thizc tinh c& nhan héa ¢ anh hwdng dén hanh vi s i dung ing dung di déng
dé chia sé thong tin

H5: Théi quen c6 dnh huedng dén hanh vi siz dung #ng dung di dong dé chia sé thong
tin

HG6: Béng co tiéu khién c6 anh hwong dén hanh vi sir dung iing dung di dong dé chia sé
théng tin

3. Phuwong phap nghién ciu

Nghién ctru nay dugc thuc hién bang phuong phap hdn hop: két hop phuong phap dinh
tinh va phuong phap dinh lugng.

Nghién cieu dinh tinh dugc thyuc hién thong qua phong van sau véi cac chuyén gia trong
1inh vuc bén ¢, cong nghé di dong; va phong van nhém vé i khach hang mua sam tai cac chudi
ban 1é san pha m cho me va bé nhiam diéu chi nh va bd sung md hinh nghién cau cho pht hop
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véi thi truo ng Viét Nam bai 1é mé hinh cua cac nghién ctru trude dé duoc thuc nghiém ¢ nhiéu
quoc gia co trinh do phat trién kinh té xa hoi, van hoa, cling nhu thai d6 va hanh vi tiéu dung
khac véi Viét Nam.

Nghién citu dinh Iweng duoc thuc hién théng qua hinh thic phong van ca nhan bang
bang cau hoi (n = 349), nham kiém dinh mé hinh nghién ctu va céac gia thuyét nghién cuu.
Kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham ph4 EFA duoc thuc hién dé danh
gia do tin cay va gié tri cua céc thang trong md hinh nghién cau. Sau khi cac thang do duoc
danh gia hoan chinh, phuorng phap phan tich hoi qui tuyen tinh boi dwoc tién hanh nham do
ludng tac dong cua cac yéu td, kiém dinh céc gia thuyét va kiém tra tinh pha hop cua mé hinh
nghién ctru so vai dir liéu thi truong.

Thang do cho céc khai niém trong mé hinh dwoc xay dung tir két qua nghién cau tai
liéu két hop véi nghién ctru dinh tinh. Thang do bao gdm hai muoi ba bién quan sat cho sau
bién doc 1ap va bén bién quan sét cho bién phu thudc. Cac thang do dugc st dung cu thé 1a: Si
dung mang xa héi (Ye et al., 2011), Anh hweng x& hgi (Venkatesh et al., 2012), Nhdn thic vé
thong tin (S. Kim et al., 2016), Nhgn thuc tinh ca nhan hda (S. Kim et al., 2016), Thoi quen
(Venkatesh et al., 2012); (Tomas & Elena, 2013), Pdng co tiéu khién (Venkatesh et al., 2012),
Sir dung Apps dé chia sé théng tin (Heung & Lam, 2003).

4. Két qua nghién ciu

Nghién ctru da tién hanh khao sat 400 mau va thu vé 349 mau c6 gia tri. Trong 349
khach hang cua cac chudi béan 1é san pham me va bé c6 72.8% la nit va 27.2% 1a nam. Phan 16n
dap vién c6 do tudi tir 26 dén 30 tudi (36.1%), tiép theo 1a nhém tudi tir 31 dén 35 (28.9%), 36
dén 40 tudi (15.5%), 22 dén 25 tudi (11.2%), 41 dén 45 tudi (4.9%) va trén 45 tudi (3.4%). Vé
tinh trang gia dinh, 84.5% 1a d6i twong di c6 gia dinh, con lai 15.5% chua c6 gia dinh. V& s6
con, c6 dén 48.7% dap vién c6 mot nguoi con, 39.5% c6 2 nguoi con, 2.9% cd ba ngudi con va
8.9% chua c6 con. Pdi twong co trinh d6 da i hoc chiém t y 18 cao nhat véi 59.6%, cao cao dang
18.3%, sau dai hoc 14.6% va cudi cung la trung ca p 7.4%. V& nghé nghi ép, 70.5% la vién
chirc, cong nhan vién. Cac dép vién c6 mirc thu nhap cé thu nha p tuo ng d6i & muc trung binh
kha tro 1&n, thu nhap 7 dén 10 triéu chié m 33%, dang thir hai 1a mac thu nhap t & 10 d&én 15
triéu voi 28.4%, tir 5 dén 7 triéu c6 23.5% ddi twong tra loi, con la i c6 mac thu nhap tir 15 triéu
trd 1én va khong c6 dap vién nao thu nhap dudi 5 triéu.

4.1. Kiém dinh thang do

Kiém dinh d tin ca y thang do bang hé sé Cronbach’s Alpha cho thy cac khai niém
trong thang do déu dat yéu cau vé do tin cay. Riéng thang do Thdi quen c6 bién TQ4 bi loai
nham tang do tin cay tir 0.672 1&n 0.779. Két qua cudi cung sau thang do cua bién doc 1ap cé
do tin cay tir 0.707 dé n 0.836; thang do cua bién phy thudc Si dung i#ng dung di déng dé chia
se thong tin dat do tin cay 0.809.

Panh gia gia tri thang do bang phuong phap phan tich nhan té (EFA). Céc bién quan sat
trong thang do déu ¢ hé s tai nhan t6 16n hon 0.5 va hoi tu vé dung nhan t6 ma né do luong.
Thang do cua sau bién doc | ap bao gdm: Nhdn thizc vé théng tin (TT) c6 5 bién quan sat, Nhdn
thizc tinh c& nhan hoa (CNH) c6 4 bién quan sat, Anh hweng x& hgi (XH) c6 4 bién quan sét,
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Péng co tidu khién (TK) ¢6 3 bién quan sat, Si dung mang x& héi (MXH) gém 3 bién quan sét
va Théi quen (TQ) c6 3 bién quan sat. Thang do cho bién phu thudc Sir dung ing dung di déng
dé chia sé théng tin (CS) ¢6 4 bién quan sat.

4.2. Phan tich héi qui tuyén tinh bgi

Két qua phan tich hoi qui tuyén tinh boi c6 hé sé R? hiéu chinh (R?%adj) 1a 0.39. biéu
nay c6 nghia 1a 39% su bién thién cua bién phu thudc CS c6 thé duogc giai thich boi sau bién
doc 1ap trong md hinh, bao gom: MXH, XH, CNH, TQ, TT va TK. Tuy nhién, chi c¢6 bén bién
XH, TT, CNH va TK c6 tac dong dén bién phu thudc véi gid tri Sig.<0.05. Méi quan hé giira
CS v6i MXH va TQ khong c6 ¥ nghia théng ké (Sig.>0.05). Nhu vay gia thuyét H2, H3, H4,
H6 duoc chap nhan va bac bo gia thuyét H1, H5.

Sau khi loai hai bién MXH va TQ, mé hinh duoc kiém dinh lan hai. Két qua cho thy
c6 su thay doi vé hé s6 xac dinh R%adj (38.2%) va h¢ s6 hoi qui ciia bon bién doc 1ap (Bang 1).

Bang 1
Két qua phan tich hdi qui
Hé s6 chwa H¢ s6 da Théng ké da cdng
Model chuan hoa chuan hoa i Sig. tuyen
B Std. Beta Tolerance VIF
Error
(Constant) 429 207 2.072 | .039
XH 126 047 131 2.700 | .007 .749 1.334
1 1T .265 .057 .233 4.647 | .000 .704 1.421
CNH 228 .050 222 4591 | .000 757 1.321
TK 228 .045 .250 5.051 | .000 124 1.381

a. Bién phu thuoc: CS
Ngudn: Két qua nghién ctu

Céc bién doc lap trong mé hinh déu co tac dong cing chiéu dén hanh vi Si dung ing
dung di déng dé chia sé thdng tin. Bién tac dong manh nhat 1a TK, ké dén 1a TT, CNH, va cubi
cung la XH. Tir két qua nay cho thiy dong co tiéu khién cang cao thi nguoi tiéu ding s& su
dung ung dung di dong dé chia sé thdng tin cang nhiéu, twong tu khi cac bién khac trong phuong
trinh hoi qui ting 1én thi cling lam tang kha na ng sir dung (ng dung di dong dé chia sé thong
tin ctia nguoi tiéu dung.

4.3. Kiém dinh vai tro bién diéu tiét

Bién diéu tiét Tan sudt si dung duoc chia thanh ba nhém: (1) Tan suat thap: st dung
apps dudi 5 1an mot ngay; (2) Tan suat trung binh: tir 5 1an dén 15 1an mot ngay; (3) Tan suat
cao: trén 15 lan mot ngay. Két qua théng ké cho thay ngudi tiéu dung st dung apps véi tan suat
trung binh chiém ty I¢ nhiéu nhat vai 52.1%; tan suat cao la 33.5% va tan suét thap 1a 14.3%.

Két qua phan tich (Bang 2) cho thiy c6 su khéc biét véi mé hinh hdi qui khong c6 bién
diéu tiét. He sd xac dinh R? adj, cac bién doc Iap va hé sé hdi qui trong cac md hinh c6 bién
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diéu tiét theo ba nhom déu thay d6i. Tir bn bién trong mé hinh hdi qui ban dau thi mé hinh véi
bié n diéu tiét nhém 1 con hai bién TT va CNH (Sig. <0.05) c¢6 ¥ nghia; mé hinh vdéi bién diéu
tiét nhom 2 c6 bén bién doc 1ap nhu mo hinh ban dau va cac hé sé hdi qui thay d6i khong dang
ké: mo hinh véi bién diéu tiét nhdm 3 c6 hai bién doc | 4p CNH va TK (Sig. <0.05) o tac dong
dén hanh vi sir dung apps dé chia sé thdng tin. Vi vay, c6 thé két luan rang Tan sudt siz dung 1a
bién diéu tiét quan trong trong md hinh.

Bang 2
So sanh md hinh hoi qui véi bién diéu tiét Tan suat sir dung
R? hiéu chinh = 0.382
M6 hinh
a. Bién phu thuoc Hings | XH | TT | CNH | TK
CS Hé s6 chua
TR, B 429 126 .265 228 228
chuan hoa
Mic y nghia Sig. .039 .007 .000 .000 .000
R? hiéu chinh = 0.312
a. Bién phu thudc Mé hinh
CSb. Chichon T X
truong hO’p Tan suat Hang so XH TT CNH TK
thap (Dudi 5 Hé s6 chua
Ién/ngz‘ly) chuan hoa B .261 -.044 | .458 351 .097
Muc ¥ nghia Sig. 696 696 | 012 | 006 | .460
R? hi¢u chinh = 0.455
a. Bién phu thudc Md hinh
CSb. Chichon S
trwong hop Tan suét Hang so XH TT CNH TK
trung binh (5-15 Hé s chua
Ién/ngéy) chuan hoa B .585 .187 247 .208 174
Mrrc v nghia Sig. .012 .003 .000 .001 .002
R? hiéu chinh = 0.341
a. Bién phu thudc Mb hinh
CSb. Chi chon 5 z
truong hop Tan suit Hings | XH | TT | CNH | TK
cao (Trén 15 Hé s chua
Ién/ngéy) chuin hoa B .027 102 .209 251 .392
Mtic ¥ nghia Sig. 953 257 | .091 | .019 | .000

Ngudn: Két qua nghién ctu
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5. Thao luan két qua nghién cieu

Mobile apps ciing nhu m-commerce chi mégi phat trién manh trong nhitng nim gan day,
vi vy cé&c nghién ciru vé hanh vi sir dung apps khong nhiéu, dac biét tai Viét Nam. Da s céc
nghién ctru trude ddy nghién ciru vé thai d6, ¥ dinh sir dung tng dung di dong hay su chap nhan
thuong mai di dong, vi du nhu nghién ctru ctia Natarajan va cong su (2017), Ahuja va Khazanchi
(2016), Musa va cong su (2016), Yadav va cong su (2016), Hew va cong su (2015). Cac nghién
ctru nay déu duoc thyc hién tai thi truong nuwéc ngodi 1a Malaysia, An D6, Trung Québc. Bai
nghién ctu nay nghién ciu vé hanh vi két qua caa ngudi dung khi sir dung tng dung di dong,
cu thé 12 hanh vi st dung ang dung di dong dé chia sé thdng tin. Két qua nghién ciru ciing dong
g6p mot phan nho vao dit liéu nghién ciu hanh vi st dung tng dung di dong tai thi treong Viét
Nam noi riéng va thé gisi néi chung.

Nghién ctru x4c dinh dugc cac yéu té tic dong dén hanh vi sir dung apps dé chia sé
thong tin cta ngudi tiéu dung dbi véi truong hop san pham me va bé. Theo dé, cac yéu té co
anh huong dén hanh vi str dung apps dé chia sé thdng tin theo mirc do tac dong tir manh nhat
dén yéu nhat 1a TK, TT, CNH va XH. Cac yéu té con lai 1a MXH va TQ chua thé hién tac dong
ctia nd dén hanh vi nay. Pay chinh 14 sy khac biét cua bai nghién ctru nay so véi cac nghién
ctru trude ddy bai cac nghién ciu trude day cho thly MXH cd anh hudng dén hanh vi sir dung
apps cua ngudi ding va TQ c¢6 tac dong manh dén y dinh hanh vi sir dung apps (Hew et al.,
2015; S. Kim et al., 2016; Yadav et al., 2016; Zhang et al., 2017).

Két qua bai nghién ciru ciing chitng minh ¢6 su khéac biét trong hanh vi sir dung apps dé
chia s¢ thong tin cua khach hang céc chudi me va bé khi xem xét dén Tan suat stz dung apps
cuia ho. Vi tan sut st dung apps khac nhau thi cac yéu té va muc do tac dong cua né dén hanh
Vi str dung apps dé chia sé thong tin ciing khac nhau. Tir két qua nay gidp doanh nghiép hiéu ro
hon vé hanh vi khach hang va cé nhiing phuong phap tiép can thich hop.

6. Két luan va hamy quan tri

Qua noi dung ciia nghién ctiu cho thdy mobile apps dang ngiy cang phat trién va tro
thanh xu hud ng trong thé gisi kinh doanh. N6 mé ra nhiéu co hdi cho ban 1é omnichanel ciing
nhu omnichanel marketing va cac nha phat trién mobile apps. Dé phat trién apps mang lai hiéu
qua téi vu thi ngoai nén tang cong nghé tét va tinh ning hitu ich cac doanh nghiép, cac nha Iam
marketing can dau tu nhiéu vao noi dung cho apps. Theo do, tac gia dé xuat mot sé kién nghi
dén cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vic ban Ié san pham me va bé, dic biét 1a cac nha
lam marketing.

Hién tai cac chudi ban 1¢ san pham me va bé déu chwa c6 apps. Cac doanh nghiép va
nha lam marketing trong linh vuc nay khi phat trién apps can chu trong vao cac yéu to sau:

Thir nhdt, Pong co tiéu khién: Tam ly ty nhién cia con nguoi 1a ludn thich thu gidn va
vui vé. Pay ciing 1a dong luc thuc day con ngudi thuc hién mot hanh vi cu thé nao do. Véi apps
cling vay, ngudi ding cam thay thoai mai, vui vé thi ho s& str dung nhié u hon va thuong xuyén
hon. Céc apps nhu Face book, Zalo 1a mot minh chtng, hai apps nay déu tac dong dung vao
tam 1y nguoi dung khi luén tao niém vui cho ho trong sir dung. Di véi khach hang cua céc
chudi ban ¢ san pham me va bé ciing khong ngoai khia canh tam 1y d6, diéu nay thé hién trong
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két qua nghién ctru khi bién Pong co tiéu khién tac dong manh nhit dén hanh vi sir dung tng
dung di dong dé chia sé thdng tin caa ngudi dung. Nham ting muc d6 sir dung apps dé chia sé
thi doanh nghiép can thiét ké noi dung apps theo hudng tao sy thu gidin vui tuoi cho nguoi ding.
Cu thé, ho c6 thé &p dung cac goi ¥ nhu: Tao trd choi (game) twong tac trén apps; Chuyén muc
chuyén vui mdi tuan; Chuong trinh ké chuyén bé nghe; Chuyén muc thiét ké thoi trang cho me
va bé;

Thaz hai, Nhdn thizc vé thong tin: Viéc cung cap dung thong tin khach hang can, thong
tin hip dan, c6 gia tri hitu dung va kip thoi 1a céc yéu té quan trong lam cho khéch hang sir
dung apps dé chia sé thong tin nhiéu hon. D4i véi apps chia sé cho déi tugng khach hang mua
san pham me va bé c6 thé cung cip cac thong tin cu thé nhu: Guri théng béo (notification) can
thiét cho nguoi ding; Chuong trinh tu van tryc tiép tir chuyén gia sirc khoe va sinh san; Cung
cap thong tin cac chuong trinh khuyén méi lién quan san pham me va bé kip thoi va dat trong
mot muc riéng dé nguoi dung dé theo ddi va chia sé cho bat ky ai mot cach nhanh chéng; Cac
bai viét vé cham séc stirc khoe me va bé, cong thic ndu cac mén an bd dudng khi mang thai va
nudi con; Cap nhat tin tac chinh théng vé cac van dé dang dién ra trong xa hoi lién quan dén
me va bé nhu cac dich bé nh, thuc pham sach/ban, chat lugng cac trudng mam non, ...

Thir ba, Nhdn thac tinh ca nhan hoa: Bé nang cao tinh c& nhan hda, doanh nghiép cé
thé xay dung cho apps cac tinh ning sau: D& xuat cac bai viét, tin tirc, chuong trinh trén apps
phU hop vai ngudi ding dia trén thong tin dang ki cua ho; Mot tai khoan c6 thé dang ki thong
tin cho nhiéu bé dé tao thuan tién cho nguoi ding va doanh nghiép dé& quan Iy; Ngudi dung c6
thé tly chinh ché d6 nhan théng béo cua apps; Thiét ké Nhdt ky mang thai va nudi con nhu mét
quyén nhat ky that su; Tinh ning két ni truc tiép véi nguoi ding khac trén apps.

Thee tw, Anh hwéng x4 hgi: Hanh vi sir dung apps dé chia sé thdng tin cua khach hang
ciling chiu tac dong bai ban be, ngudi than va nhitng ngudi xung quanh. Vi vay, Apps nén dugc
thiét ké tinh nang dé nguoi dung c6 thé mai ban bé st dung apps. Khi duoc ban bé gisi thiéu
thi co hoi c6 thém khéach hang sir dung apps cao hon. Ngoai ra, tinh ning chia s¢ dé n cAc trang
mang x& hoi trén apps la can thiét, dac biét 1a facebook boi da s khach hang déu sir dung va
c6 nhiéu ban bé trén mang x& hoi nay. Diéu ndy s& gop phan lam ting thém luong nguoi sir
dung apps tir su anh huang caa khach hang dén ban bé cua ho ciing nhu ting viéc st dung apps
dé chia sé gitra ho.

7. Giéi han va hwéng nghién ciu tiép theo

Bén canh nhitng dong gép vé mat ly thuyét va thyc tién, nghién ciru ciing c6 mot sb gidi
han nhat dinh dugc trinh bay dudi day.

e Mot 13, dit liéu nghién ciu duoc thu thap tir khach hang cua cac chudi ban Ié san
pham cho me va bé. Trong thuc té, linh vuc kinh doanh ban Ié rat da dang vé san pham va dich
vu, do d6 nghién ctru c6 thé mé rong sang cac san pham dich vu khac nhu cac chudi ban hang
thoi trang, my pham, cham séc stiic khoe hay mat hang dién ti;

e Hai I3, hanh vi sir dung @ng dung di dong c6 nhiéu khia canh va nhiéu yéu té tac
dong dén nd. Trong mé hinh nghién ctiu nay chi xem xét khia canh str dung tng dung di dong
dé chia sé thong tin véi sau yéu t6 tac dong dén hanh vi nay. Cac nghién cuu tiép theo ¢ thé
nghién cttu hanh vi sir dung tng dung di dong dé tim kiém thdng tin, mua hang, hay so sanh
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cac hanh vi nay véi hanh vi chia sé thong tin; kham pha thém nhiéu yéu t6 hon vao mé hinh dé
xem xét tac dong cua no;

e Bala, pham vi nghién ciru cua bai luan van nay dugc thuc hién tai thi truong TP.HCM
nén két qua nghién ctiru chi pha hop ap dung cho khu vuc nay. Trong tuong lai c6 thé mé rong
pham vi nghién ctu ra nhiéu tinh thanh khac hoic tham vong hon 1a toan lanh thé Viét Nam
hoac cac quéc gia khac va so sanh két qua gitta cac thi truong.
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