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Nghién ctru nay kiém dinh tac dong ctia cac gia tri tiéu dung
dén y dinh chap nhan cac san pham dién tir c4 nhdn méi bao gdm
thiét bi deo, may tinh bang va dién thoai thong minh. Nghién ctru
st dung b dit liu duoc thu thap tir 640 nguoi tiéu dung tai thanh
phé H6 Chi Minh, mé hinh cau tric tuyén tinh (SEM) dugc ap
dung dé kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét nghién ctru. Két qua
nghlen ctru cho thay cac gia tri tiéu dung c6 tac dong den y dinh
chap nhan san phdm méi theo thir ty giam dan bao gdm: g1a tri
chtrc nang, gia tri cam xWc, gia tri tri thirc va gia tri kinh té. Tur
két qua ciia dé tai, nhom nghién ciru dé xuat mot s ham y quan
tri trong viéc gia ting y dinh chap nhan san phim méi clia nguoi
tiéu dung trong giai doan thuong mai héa san pham.

ABSTRACT

This research examines the impact of consumption values
on adoption of new personal electronics products such as
wearable devices, tablets and smartphones. A data set was
collected from 640 consumers in Ho Chi Minh City. Structural
equation modeling (SEM) was adopted to test hypotheses. The
results show four consumption values have positively related
with the intention to adopt new personal electronic devices from
the biggest impact to smallest one, including: functional value,
hedonic value, epistemic value and economic value. From the
results, this research proposed some implications for the sake of
enhancing the understanding of consumers’” new product
adoption intention, especially during the product launch stage.

1. Giéi thi¢u

San pham m&i ¢6 vai trd quan trong vai sy séng con ciia doanh nghiép tuy nhién viée tung
san pham moi tiém am nhiéu rai ro va thach thic, doi héi doanh nghiép can c6 hiéu biét sau sic
vé cac yéu t6 anh hudng dén sy chip nhan san pham méi cua nguoi tiéu dung. Theo Im, Bhat, va
Lee (2014), nguoi tiéu ding c6 xu hudng chip nhan mét san pham m&i dua trén nhén thie ctia ho
vé gid tri ma san phdm m&i mang lai. Viéc so hitu cic san pham noéi chung hay san phdm méi néi
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riéng gitip cho ngudi tiéu dung dat dugc cac muc tiéu c4 nhan hay nhém ma ho dang theo dudi
(Caricati & Raimondi, 2015; Grewal, Mehta & Kardes, 2000) Sheth, Newman, va Gross (1991)
cling cho rang cac gia trj tiéu dung 13 yéu td giai thich cho quyét dinh Iya chon san pham hay nhan
hiéu cu thé. Hon nita, cac gid tri tiéu dung co thé khac biét giira cac quoc gia va nén van hoa
(Sweeney & Soutar, 2001), vi thé cac doanh nghiép khong thé ap dung chién lugc tung san pham
méi nhu nhau cho tat ca cac thi truong (Lee, Kim, Lee, & Kim, 2002). Wu va Chang (2016) cung
khang dinh nghién ctru vé tac dong clia gia tri tiéu dung dén hanh vi chap nhan san phim méi can
duoc thuc hién tai tai cac quoc gia khac nhau vi gié tri tiéu dung véi mot san pham 6 thé duoc
danh gia khac nhau giita nhimg nguoi tiéu dung thudc hai nén vin hoa, tham chi co sy khac biét
gitra cac nhéanh trong cung mot nén vian hoa. San pham nao cé gia tri tiéu dung cao hon thi co hoi
thi trudng ddi véi san pham d6 s& lon hon (Tran, 2013). Chaudhuri, Aboulnasr, va Ligas (2010),
Hong, Lin, va Hsieh (2016) cho rang céc nghién ciru vé gid tri tiéu dung tuy dugc thuc hlen nhiéu
nhung con qua it cac nghlen clru vé céc gla tri tiéu dung v6i nhém san pham méi vi thé can nhiéu
nghién ctru hon dé 1am rd van dé nay. Vé mit thuc tién, trén thi trudng nhém san pham dién tir ca
nhan duoc xem la nhém séan phém chiu anh huong cta cong nghé cao va dugc doanh nghiép chu
trong phat trién san pham méi hon so véi cac san pham khac (Chao, Reid, & Mavondo, 2013).
Céc thiét bi ca nhan c6 thé duoc chia thanh cdc nhém nhu thiét bi di dong bao gdm dién thoai
thong minh, may tinh bang, thiét bi deo (wearable devices); nhom thiét bi nghe nhin nhu tivi, dan
am thanh. . .etc. Theo bao c4o cia cong ty nghién ciru thi truong GfK vé thi trudng san pham cong
nghé dién tir Viét Nam nam 2018, nhom nganh hang dién tir c4 nhan 1a mot trong bén nhom nganh
hang c6 sirc ting trudng cao nhét voi doanh thu 46,98 ngan ty dong; tang 23,5% so véi nam 2017,
trong d6 phai ké dén sy ting trudng ciia cac thiét bi thong minh nhu dién thoai théng minh, thiét
bi deo thong minh va may tinh bang. Thi trudng cac san pham dién tir c4 nhan duoc danh gia rat
s0i dong khi hang nam co rat nhidu san pham méi dugc gidi thiéu ra thi trudng, tuy nhién ciing
nhiéu san pham mai khong dugce thi truong chap nhan. Chinh vi vdy, nghién ctru nay kiém dinh
mdi quan hé giira cic gia tri tiéu ding san pham méi va hanh vi chap nhan cac san pham dién tir
C& nhan moi tai thi trudng thanh phé H6 Chi Minh 1a mot dé tai can thiét, co y nghia khoa hoc va
thuc tien.

2. Co s& 1y thuyét
2.1. Cac khai ni¢m nghién ciru
2.1.1. San pham méi

Quan diém vé san pham méi (new product) rat da dang ciing nhu van con nhfrng tranh luan
xung quanh céu hoi thé nao 1a mot san pham moi. Nghlen cuu nay tap trung tim hiéu vé cac san
pham méi v6i doanh nghiép bao gdm dong san pham méi hay san pham duge bo sung, cai tién
dua theo cac phién ban trude. Nhém san pham nay chiém trén 50% cac san phim mdi trén thi
truong (Booz-Allen & Hamilton, 2005). Quan diém nay cung pht hgp véi tinh hinh thyc té tung
cac san pham moi ciia trong nhom san pham dién tir ca nhan hién nay. Cac doanh nghiép thudng
tung cac san pham cai tién, nang cip tir cac phién ban trudc, cic san pham nay con duge goi 1a cac
san phan phién ban méi (new version) hay thé hé méi (new generation).

2.1.2. Gid tri tiéu dung

Gié tri tiéu dung 1a khai ni¢m quan trong va duoc thao luan ca trong thuc té va cac nghién
ctru hoc thuat. Do c6 nhiu khai niém khac nhau, cac nha nghién ctru gap kho khan trong viéc chon
khai niém phu hop nhat (Chang & Dibb, 2012). Theo quan dlem cua Zeithaml (1988), gia tri tleu
ding duoc hiéu 1a danh gia tong thé cua nguoi tiéu dung vé san pham dua trén sy so sanh vé loi
ich hay tinh hiru dung ctia san pham nhan duoc (get) v6i cac chi phi hay ton thit ma nguoi d6 phai
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danh doi (give) Theo Zeithaml (1988), gia tri tiéu dung s€ dat duoc theo cac cach thic sau: gia tri
nghia la gia thap, gi4 ca 1a tit ca nhing gi ngu(n tiéu dung mong mudn tir san pham, gia tri 1a chat
lwong san pham twong xing véi gia ca, va cudi cing gia tri 1a tit ca nhimg gi nhan dugc so voi
nhting thir phai bo ra. Khai ni¢m cia Zeithaml (1988) dugc nhleu nha nghién ctru danh gia 1a don
gian, dé dang do luong thong qua viéc hoi dap vién danh gia vé gia tri ma ho nhan dugc khi mua
san pham. Tuy nhién, mot sd tac gla khac (Babin, Darden, & Griffin, 1994; Holbrook, 1999;
Sweeney & Soutar, 2001) khong dong thuan voi khai niém nay khi chi xem gia tri tiéu dung don
gian la sy so sanh gitta lgi ich va su hi sinh”. Theo Tran (2013), gia tri ti€u dung cuia mot san
pham la danh g1a ctia khach hang vé kha ning cong hién cac loi ich cia né nham thoan min nhu
cau va mong mudn cua ngudi tiéu dung. Gia tri tiéu dung co thé 1a cac loi ich, cong dung, giai
phap, cam xuc do tiéu ding san phim mang lai chtr khong phai 14 gia tri theo nghia chi phi (Tran,
2013). Nhu vay, cach khai niém va do luong quéa don gian s& gay khé khan trong viéc cung cip
cac chi dan vé cach tao dung gia tri tiéu dung cia san phém (Chang & Dibb, 2012; Zauner, Koller,
& Hatak, 2015). Khai niém gia tri ti€u dung nén dugc xem la khai niém da hudng, nghia la xem
xét theo “cac gid tri” (values) tiéu dung chir khong don thuan 1a “gia tri” (value) (Sheth et al.,
1991; Holbrook, 1999). Nhin chung, cc gia tri tiéu dung tap trung vao cac loi ich vé Iy tinh hay
1y tri (cognitive) va cam tinh hay cam xuc (affective) (Holbrook, 1999) hodc thudc vé cac gia tri
chirc ning (utilitarian) va gi tri tinh than (hedonic) (Babin et al. 1994) Trong nghién ctru nay,
gia tri tiéu dung dugc dinh nghla la sy danh gia ctuia nguoi tiéu dung vé kha niang cta san pham
méi dép ung dugc cac nhu cau cua ho (Tran, 2013), c¢6 vai tro dinh hudéng va giai thich y dinh
chap nhan san phim m&i ctia ngudi tidu dung. Nghién ciru chap nhan khai niém gid tri tiéu dung
theo quan diém da huéng, twong ddng véi khai niém cua Sheth va cong su (1991) va duoc nhiéu
nghién ctru chap nhan va sir dung trong cac nghién ciru vé san pham méi.

2.1.3. Y dinh chdp nhdn san pham

Trong nghién ctru hanh vi ngudi tiéu ding néi chung, ¥ dinh thuc hién hanh vi luén 1a tién
dé ctia hanh vi thyc su (Fishbein & Ajzen, 2010). Thang do hanh vi y dinh dugc nhiéu nha nghién
ctru ké thira va chép thuan vi hanh vi thuce sy 1a két qué cua y dinh hanh vi (Hassan, 2017). Y dinh
duoc cho 13 xu huéng ctia mot nguoi san sang dung thir, c6 ké hoach dé phat trién va thuc hién
cac hanh vi; ¥ dinh cang manh thi cang dé din dén hanh vi thu’c su (Ajzen, 2011). Y dinh chap
nhan san pham méi c6 thé duoc xem nhu mirc d6 cam két va san sang ding thtr va tim hiéu thém
vé san pham méi (Chaudhuri et al., 2010) hay thé hién cam két vé y dinh mua ngay san pham khi
n6 xuat hién trén thi truong (Hanzaee, Mina, & Fatemeh, 2011). Du ¢ nhiéu thang do ludng y
dinh chap nhan san pham mdi nhung thang do y dinh mua san phdam méi duoc nhiéu nghién ciru
sir dung nhit (Jeong, Kim, Park, & Choi, 2016).

2.2. Phdt trién gid thuyét nghién ciru

Gié tri chtrc nang (functional value) 1a cac lgi ich c6 dugc tu thudc tinh ma san phém mang
lai ciing nhu hiéu qua thuc hién cac chirc nang duoc ky vong ctia san pham (Sheth et al., 1991).
Cac nghién ctru ciing cho thiy ngoai gia tri vé chirc nang (functional/utilitarian) thi nguoi ti€u
ding cling quan tdm dén gia tri tiéu khién hay cam xuc (hedonic) khi ti€éu dung san pham méi
(Vandecasteele & Geuens, 2010). Gia tri tinh than thuong lién quan dén cac gid tri vé mat cam xtc
ma c4 nhan ky vong. Gia trj cam xtc (emotional value) cam xtic thé hién kha ning mot san pham
hay dich vu tao ra cdc cdm xtic hay trang thai cua nguoi tiéu dung. Thong thuong, nguoi tiéu dung
mong doi nhitng trai nghiém hay cam x@ic nhat dinh nao d6 thong qua tiéu dung san pham (Sheth
etal., 1991). Két qua nghién ctru cua Hur, Y00, va Chung (2012) tai Han Quéc khang dinh gia tri
chirc ning, gia tri cam xtc c¢6 anh huéng dén y dinh chap nhan cac san pham cong nghe moi.
Nghién ctru ciia Caricati va Raimondi (2015) nham tim hiéu méi quan hé cua cac dong co ddi méi
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va hanh vi chap nhan san phim dién thoai thong minh (smartphone) méi tai Y cho thay két qua
nhém dong co vé chirc ning va cam xtc déu anh huéng dén y dinh chip nhan san pham méi. Choi
va Kim (2016) ciing phat hién két qua anh huéng ciia nhan thirc sy hitu ich va niém vui d&én y dinh
sir dung thiét bi deo 1a ddng hd thong minh. Hong va cong su (2016) ciing cho rang ¥ dinh chép
nhan san phdm moi 1a san phim dong hod thong minh chiu anh huéng boi cac gia tri ndi tai va
ngoai biéu cua san phdm bao gdm gi4 tri chirc ning va cam xuc. Tir cac co s& trén, nghién ciru dé
xut gia thuyét sau:

Hi: Gid tri chire ndang cé anh hwéng thudn chiéu dén y dinh chdp nhdn san pham dién tir
ca nhdn moi

Ha: Gid tri cam xiic ¢6 anh hwdng thudn chiéu dén y dinh chdp nhdn san pham dién tir cd
nhan moi

Gia tri x4 hoi (social value) 1a gia tri c6 dugc thong qua mbi lién hé giira san pham v6i mot
hay mot s6 td chure xd hoi ¢o lién quan dén nguoi tiéu dung. Gia tri xa hdi hién mbi lién hé tich
cuc hay tiéu cuc v6i cac nhom lién quan dén van hoéa, ton gido, kinh té xa hoi (Sheth et al., 1991;
Sweeney & Soutar, 2001). Gia tri xa hdi 1a yéu té ddng chi y hon trong boi canh cic quéc gia dang
phat trién vi cht nghia tap thé duoc xem trong hon tai cac qudc gia nay (Hofstede, 1980). Grewal
va cong su (2000) xem gié tri xa hoi ma san pham mang lai nhu chitc ning nhan dang xa hoi, c6
vai trd quan trong trong viéc giup ngudi tiéu dung thé hién va hoa nhap nhanh chéng véi moi
truong ho mong muén. O'Cass va Lim (2002) khang dinh rang cac san phim ma ca nhan c6 thé
mang theo ciing duoc xem nhu mot biéu twong cia su nhan dang x4 hoi (social identity). Vi vay,
nghién ctru dé xuat gia thuyét sau:

Ha: Gid tri xd héi ¢é anh hwong thudn chiéu dén y dinh chdp nhdn san pham dién tir cd
nhan moi

Gia tri tri thirc (epistemic value) 12 kha ning mot san pham hay dich vu mang dén cho
nguoi tiéu dung su méi la hoac sy thoa man nhu cau nang cao hiéu biét cia ho. Sheth va cong su
(1991) ciing cho rang rat ca cac trai nghiém hoan toan mé&i déu mang lai cho nguoi ding gia tri tri
thirc, tuy nhién mot sy thay doi nho trong san pham, dich vy ciing c6 thé mang lai gia tri nay. Gia
tr1 tri thirc dugc xem xét nhu mdt chirc ndng quan trong anh huong dén hanh vi, nhit 1a trong
truong hop san pham va dich vu méi (Sweeney & Soutar, 2001). Gia tri tri thirc théi thiic sy to mo
hay khat khao tim kiém va hoc hoéi nhitng diéu méi mé cia nhiing nguoi tiéu dung, vi thé gid tri
tri thirc ¢6 anh hudng tich cuc dén y dinh chép nhan san phém moi (Bhatti, 2007; Pihlstrom &
Brush, 2008). Két qua nghién ciru ciia cic tac gia khac nhu Hur va cong su (2012); Caricati va
Raimondi (2015) ciing khing dinh gid tri tri thirc c6 anh hudng dén ¥ dinh chip nhan cac san pham
cong nghé mai. Vi vay, nghién ciru dé xuat gia thuyét sau:

Ha: Gid tri tri thire ¢6 anh hiedng thudn chiéu dén ¥ dinh chdp nhdn san pham dién tir cd
nhan moi

Kotler vd Amstrong (2012) cho rang gia 1a nhan t& quan trong trong phdi thirc marketing
(marketing mix) va c6 anh huéng dén quyét dinh mua ctia nguoi tiéu diung. M6 hinh cua Sheth va
cong su (1991) xem gid tri vé gia ca hay tién té thudc vé gia tri chirc ning nhung Sweeney va
Soutar (2001) cho rang nhét thiét phai tach nhom gié tri chirc nang thanh hai nhom gia tri vé chirc
nang va gia tri vé gia ca ctia san pham dé do luong riéng. Trén thyc té khong thé phu nhan vai tro
clia gia ca trong hanh vi, nhat 1a trong quyét dinh mua mot san pham chir khong don thuan 1 sir
dung mot dich vu mién phi. Gia tri vé gia ca (price) hay gia tri tinh bang tién (money) con duoc
xem nhu gia tri kinh t& (economic) 1a céac loi ich nhan duoc tir san pham gitip giam thiéu chi phi
trong ngan han hay dai han (Sweeney & Soutar, 2001). Hua, Le, va Le (2015) cho rang loi yéu t&
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gia ca 1a gia tri thuc dung ma nguoi tiéu dung mong mudn khi mua cic san pham dién may. Vi
thé, nghién ctru cho rang néu cac san phim méi c6 gia ca phu hop va san phim méi dem lai gia tri
kinh té cang cao thi s& cang lam ting y dinh chap nhan san phdm moi. Nghién ciru dé xuat gia
thuyét sau:

Hs: Gid tri kinh té c6 anh hwong tich cuc dén vy dinh chd'p nhan san phdm dién tir ca nhan moi
3. Phuwong phap nghién ctru
3.1. Miu

V& qui mé mau, nghién ctru str dung tiéu chuan dé phan tich SEM nén ¢& mau téi thiéu can
khao sat 1a 300 (Hair, Anderson, Babin, & Black, 2010). Két hop v6i ngudn luc cua nghién ciru,
nhom thyc hién dé tai quyét dinh chon c¢& mau téi thiéu 1a 500, dugc chon véi phuong phéap iy
mAu thudn tién. Sau khi khao sat 700 ngudi bang k¥ thuat phong van truc tiép, nhoém nghién ciru
thu dugc 640 bang khao sat hop 1¢ dé dwa vao nhép liéu va phan tich. Vé dic diém mau khao sat,
ty 1¢ gidi tinh tham gia vao mau twong d6i ddng déu véi 52,5% nam va 47,5% la nit. V& do tudi,
nhém tlr 18 dén 25 tudi chiém 36,6%; tir 26 dén 35 chiém 35,9%; tir 36 dén 45 chiém 19,2% va
trén 45 chiém 8,3%.

3.2. Thang do cac khdi niém nghién ciru

Céc thang do trong mé hinh duoc ké thira tir cac nghién ctru trude day, dugc didu chinh
cho phu hgp vé mat ngir nghia thong qua thao luan nhém voi 12 ngudi tiéu ding c6 tudi tir 18 trd
1én tai thanh phé HO Chi Minh. Két qua cta thao ludn nhom c6 dugc thang do ban dau dé tién hanh
nghién ctru so bd. Trude khi khao sat, bang cau hoi dugce giri dén hai chuyén gia 1a giang vién
nganh Marketing dé danh gia vé noi dung va hinh thirc bang cau hoi. Nghién ciru dinh lugng so
bd v6i 120 quan sat nham muc dich chinh 1a danh gia thang do thong qua tinh hé s6 Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA). Két qua dinh luong so b cho thdy 5 nhan té doc 1ap
va 1 nhén t6 phu thudc dugce giir lai theo ti€u chi Cronbach’s Alpha (o) cta mdi nhan tb trén 0,7
va cac bién quan sat co hé sd tai nhan t6 (FL) trén 0,5 (Hair et al., 2010). Cac thang do duoc giir
lai s€ st dung dé dua vao bang cau hoéi chinh thue, cdc muc hoi (phat biéu) dugc hdi voi thang
Likert v6i ndam muc d6 twong tng (1 - Rat khong ddng ¥; 5 - Rat dong y). Céac thang do nay sé tiép
tuc dénh gia vé do tin cdy va gi tri cia thang do trong nghién ctru dinh luong chinh thic véi ¢
mau 12 640.

Bang 1
Béng tong hop thang do sau nghién ciru so bo
Thang do | Ky hiéu Dién giai bién quan sat Ngudn
FUNCL Sfm t}}l}am moi hitu ich cho cong viéc va cudc song
Gia tri cua fot Sweeney va Soutar
chire San pham méi ¢ nhiéu wu viét hon so vdi san pham | (2001); Hur va cong
< FUNC2 | .. " .

ning hién tai su (2012)

FUNC3 | San pham mdi thuong c6 thém nhiéu tinh ning méi

Str dung san pham mai dem lai cho to61 niém vui ca

Gis tri HEDOL | a1 Sweeney va Soutar
cim xiic - " . . ———————1(2001); Hur va cong
HEDO?2 San pham méi khién cudc song cua toi tha vi va soi su (2012)

dong hon
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Thang do | Ky hi¢u Dién giai bién quan sat Ngudn
HEDO3 Sfm pham madi giap téi théa man hon trong cudc
song
Sé hitu san phdm méi gitp t6i dwoc moi ngudi thira
SOC1 A N
nhan Sheth va cong su
L e 2 1R e A A 2. ~|(1991); Sweeney va
Giatri | o2 S¢ hitu san pham mai gitp to1 cai thién moi quan hé S
xi h(f)i. v61 moi nguoi OUtar_ o
X x (i e oar A K ( — . 1(2001); Hur va cong
SOC3 |San pham moi gitp to1 gay an tugng voi nguoi khac su (2012)
SOC4 |Sir dung san pham méi gitp t6i ty tin hon
EPIS1 |San pham m&i cho t6i nhiéu trai nghiém méi mé
c EPIS2 |San pham méi gitp tdi tu duy tot hon Sheth va cong su
ia tri - ) oA
tri thie | EPIS3 |San phdm méi kich thich tri to mo cua toi (19(9210)1,2?ur va cong
. . su
San pham méi gitp to61 cip nhat kién thirc maoi vé
EPIS4 |~ n
cong nghé
ECO1 |Séan pham dién tir c4 nhan mai ¢ gia ca phi hop
Gidtri | ECO2 S;jn san pham m¢i thuong tuwong xing voi chat Sweeney va Soutar
kinh t& e _ (2001)
ECO3 tSéu dung san pham ho tro t6i dat dugc cac loi ich kinh
INT1 |T6i nghi mua san pham méi 13 lya chon dung dan
T6i chic chian s& mua ngay san pham maéi khi nd co
¥ dinh INT2 mit trén thi truong Alexander, Lync.h,

X s VI —— va Wang (2008);
cha:p INT3 Neéu t6i can mua mét thiet bi dién tir ca nhan, t0i s& Jeong va cong su
nhan mua mau méi nhat (2016) ‘ '

INT2 | TO1 & nd luc hét minh dé c6 thé so hitu va st dung

san pham di¢n tr c4 nhan mai

Nguon: Tong hop va dieu chinh tir nghién ctru so b ciia nhém nghién ciru

4. Két qua va thao luin

4.1. Két qud phén tich thang do
4.1.1. Két qua hé sé6 Cronbach’ Alpha va EFA

Két qua kiém dinh thang do bang hé s Cronbach’s Alpha str dung tiéu chuan vé hé sb
Cronbach’s Alpha cta cac nhan t5 16n hon 0,7 thé hién thang do c6 muc dé do luong tdt, hé s
turong quan bién-tong déu 16n hon 0,3. Toan bo cac thang do tiép tuc duoc dwa vao phan tich EFA.
Két qua phan tich nhéan t6 kham pha v&i phép rat PAF va phép xoay Promax cho thay cac diéu
kién dé thyuc hién EFA 1a phu hop, trong d6 hé s6 KMO = 0,811 (16n hon 0,5); sé Sig cta kiém
dinh Bartlett s = 0,00 (nho hon 0,05). Sau nhén t6 rat dugc tai diém dimg Elgenvalue =1,143 (16n
hon 1), tong phuong sai trich dat 62,348% (16n hon 50%) Két qua EFA cho thdy mét bién quan
sat thudc thang do gia tri tri thire, thé hién qua phat biéu “San phdm méi cho téi nhiéu trai nghiém
méi mé” (EPIS1) bi loai vi c6 hé sb tai nhan t6 thap hon 0,5. Cac bién quan sat khac dat yéu cau
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vé hé s6 tai nhan t, dao dong tr 0,639 dén 0,932 dugc dua vao cac phan tich tiép theo.
4.1.2. Két qua kiém dinh thang do bang CFA

Céc khai niém nghién ctru sau EFA dat yéu cau duoc dua vao phan tich nhan t6 khang dinh
(CFA) nhim khang dinh lai d6 tin ciy va gia tri cia mo hinh do luong. Tiéu chi danh gia bao gém
tinh don hudng, dd tin cay cia thang do, gia tri hoi tu va gié tri phan biét. Két qua cua udc luong
bang phuong phap u6c lugng hop ly cyc dai (ML) cho két qua nhu sau: Chi-square/df = 3,387 c6
thé chap nhan duoc vi nho hon 5 (Bollen, 1989); cac gia tri CFI = 0,931; GFI = 0,913 va TLI =
0,915 déu cao hon 0,9; RMSEA = 0,061 (nho hon 0,08) nén md hinh phu hop véi tap dir li¢u (Hair
etal., 2010). Sy phu hop ctia mo hinh cling 1a diéu kién can va du dé xac dinh mot tap cac muc hoi
c6 dat tinh don hudng (Steenkamp & van Trijp, 1991). Két qua bang 2 cho thiy hé s6 do tin ciy
tong hop (CR) c6 gia tri tir 0,788 dén 0,871 (16n hon 0,5) cho thdy thang do dat do tin cay. Tiép
theo, gia tri hoi tu ctia thang do duoc danh gia thong qua hé sd tai chuan hoa cia cac bién quan sat
va phuong sai trich trung binh (AVE). Hé s tai chuan héa ctia cac bién quan sat tir 0,652 dén
0,936 déu dat trén 0,5 (Hair et al., 2010) va phuong sai trich trung binh (AVE) dugc sir dung dé
danh gia lai d0 hoi tu bén trong cua cac muc hoi trong cung mét khai niém trong khoang 0,555
dén 0,692 (16n hon 0,5) vi thé cac thang do thod man gid tri hoi tu (Bagozzi & Yi, 1988). Két qua
kiém dinh gié tri phan biét cta thang do cho thiy cac hé sd twong quan giita cac khai niém nghién
ctru nhoé hon 1, ¢6 ¥ nghia théng ké (p = 0.00 < 0.05). Bén canh dé tiéu chuan Fornell va Lacker
(1981) cho thdy AVE ctia mot khai niém déu 16n hon twong quan binh phuwong cao nhat (MSV)
ctia n6 véi khai niém khac, nhu vy cac thang do déu dat gia tri phan biét.

Bang 2
Két qua danh gia mo hinh do luong

Heé s6 tai nhan té < Do tin cay tong

Nhanté Bién quan sat EFA CFA Hé so a hop (CR) AVE MSV
Gié tri FUNC1 0,745 0,815
chrc FUNC2 0,821 0,829 0,800 0,807 0,586 0,415
ning FUNC3 0,662 0,638
Gid b HEDO1 0,925 0,889
J1a trl HEDO2 0,741 0,794 0,868 0,871 0,692 0,140
cam xXucC
HEDO3 0,817 0,810
soc1 0,645 0,652
Gia tri soc2 0,734 0,730
X hoi socC3 0,784 0,777 0,852 0,858 0,609 0,013
soc4 0,932 0,936
L EPIS2 0,789 0,799
G EPIS3 0,839 0,817 0,851 0,852 0,657 0,189
tri thire
EPIS4 0,774 0,817
o ECO1 0,804 0,825
gﬁlttr; ECO?2 0,648 0,656 0,782 0,788 0,555 0,189
ECO3 0,765 0,745
% g INT1 0,833 0,813
m
1 INT2 0,837 0,796
chip INTA 0,639 0.725 0,858 0,844 0,577 0,415
nhan
INT4 0,748 0,697

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia
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4.2. Két qud phén tich mé hinh cdu tricc

M3 hinh cu trlic tuyén tinh c6 céc chi tiéu Chi-square/df = 3,805 < 5; CFI = 0,932; GFI =
0,916; TLI=0,915; RMSEA = 0,066 dat yéu cau ching té mé hinh 1y thuyét phu hop véi dit liéu
thyc té. Két qua phan tich mé hinh cau trac dugc thé hién trong bang 3. Tir két qua SEM udc lugng
mo hinh chuan héa cho thiy gia thuyét Hs bi bac bo vi khong c6 ¥ nghia thdng ké; cac gia thuyét
H1, H2, Ha, Hs duoc chép nhan tai muc y nghia 0,01. Céac hé 6 uGe luong mbi quan hé dugc phat
biéu trong céac gia thuyét Hi, Hz, Ha, Hs déu mang ddu duong, do d6 cac gia thuyét dugc chap nhan
dung voi quy ude ban dau va déu c6 v nghia thong ké. Theo do, cac bién doc 1ap bao gdm gid tri
chirc nang, gia tri cam xtc, gia tri tri thirc va gia tri kinh té déu co anh huong tich cuc (thuan chiéu)
dén y dinh chip nhan san phdm mai. Két qua cac hé s hdi quy chuan héa khing dinh gia tri chic
nang (FUNC) 12 nhan t6 tic dong manh nhit dén y dinh chap nhan san pham méi, thi tu tiép theo
duoc sip xép theo mirc do tac dong giam dan 13 gia trj cam xac (HEDO); gid tri tri thire (EPIS) va
gia tri kinh té (ECO). Hé s SMC (Squared Multiple Correlations) 13 0,534 cho thay cic nhan t6
doc lap trong mo hinh giai thich dugc 53,4% bién thién ctia bién phy thudc 13 y dinh chap nhan
san phim méi.
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Hinh 1. Két qua phan tich SEM
Ngudn: Két qua phan tich tir phin mém AMOS
Bang 3

Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru

Sai Gia tri
léch téi han

Gidtrichic — Vdinhchapnhan — 40/ G050 10215 0,000  Chép nhan H
nang san pham (SP) mé&i

Mobi quan hé Hé sb P-value Két luén

Gidtricam VY dinhchapnhan 557 533 6,443 0,000  Chép nhan H,
Xxuc SP méi

Giatrixihoi > ;(Pdrll‘l‘gi‘:hap mhan 5015 0,087 -0,422 0,673 Béc bo Hs
Giatritrithtc > Y dinhchipnhan 0,168 0,047 3,691 0,000  Chap nhan H,
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. A A A Sai Gia tri 1A
M0oi quan hé HE so léch t6i han P-value Két luin
SP méi
Y dinh chip nhan

Gia tri kinh t¢ > ” 0,148 0,057 3,174 0,002  Chip nhan Hs
SP mai

Nguon: Két qua phan tich tir phan mém AMOS

5. Thao luin va khuyén nghi

Dé tai tap trung vao viéc danh gia tic dong cua cac gid tri tiéu dung dén ¥ dinh chip nhan
san phim m&i voi nhom san pham dién tir ca nhan tai thanh phé HO6 Chi Minh, Viét Nam. Két qua
cho thay c6 méi quan hé tich cuc giita cac gia tri tiéu dung dén ¥ dinh chdp nhan san phidm méi
theo thir tr giam dan bao gém: gia tri chtrc ning, gia tri cam xWc, gia trj kinh té va gia tri tri thirc.
Két qua nghién ciru nay ting ho cac két qua nghién ciru cua Caricati va Raimondi (2015);
Vandecasteele va Geuens (2010) lién quan dén cac dong co thiic day hanh vi y dinh mua san pham
moi. Gia tri xa hoi khong anh hudng dén ¥ dinh chap nhan san pham méi, két qua nay tuong dong
ctia véi két qua cua Hur va cong sy (2012). Nhu vy, co thé thiy rang, ngudi tiéu dung tai thanh
ph6 H Chi minh ¢6 xu hudéng doc 1ap hon trong cic quyét dinh, dam thé hién minh va dam di
nguoc véi s6 dong. Két qua nay khong dong thuan véi quan diém cua Hofstede (1980) cho ring
chu nghia tap thé hay hanh vi theo dam déng 1a ddc diém vin hoa cua ngudi tiéu dung tai cac thi
truong méi n6i. Nhin chung, két qua nghién ctru pht hop va ing ho quan diém va két qua nghién
ctru vé yéu td gia tri tinh than (hedonic) va yéu té loi ich (utilitarian) anh huong dén hanh vi tiéu
ding mot san pham (Holbrook, 1999).

Tir cac két qua trén, nhoém nghién ctru dé xuat mot s6 goi v giai phap cho cac doanh nghiép
san xuat va kinh doanh cac san pham dién tir ci nhan nham gia ting ¥ dinh chip nhan san pham
moi trong giai doan thuong mai héa san pham. Thir nhat, cic doanh nghiép nén tap trung vao gia
tri chirc ning ciia san pham dién tir ca nhan, nguoi tiéu dung luén mong mudn céc tinh ning méi
va vugt troi hon so V(’)’i cac san pham hién tai. Dé c6 thé dap ing nhu cu nay cﬁa ngu(‘ri tiéu dl‘mg,
cac doanh nghlep can khong ngung cap nhat cong ngh¢ mai va ghi nhan cac van dé Ve san pham
hién tai dé c6 thé cai tién Va nang cap cac san pham hlen c6. Ngoai cung cip gia tri vé chirc ning,
cac san pham moi ciling can gia ting cac trai nghiém vé mat cam xac cho khach hang khi twong
tac v6i san pham trong qué trinh mua va st dung. Gia tr1 tri thac 1a nhung mong muon trai ngh1em
va hoc hoi nhimng diéu méi, cac doanh nghiép hay truyén thong dén khach hang ctia minh vé cac
lo1 ich nay, kich thich tri to mo va thir thach vé mat tri tu€ ctia nguoi st dung. Vi mot san pham
moi, chién luge dinh gia cling cin duoc nghién ctru that k§ va co thé lién két véi cac nha phan
phdi hay cong ty dich vu tai chinh dé van d& vé gia ca khong phai 14 rao can ctia nguoi tiéu dung.
Ngoai ra, chién luoc dinh gia theo dong san pham c6 thé dugc ap dung, cac doanh nghiép nén co
nhiéu phéan khiic khac nhau dap g nhu cau da dang ctia khach hang.

Han ché cuia nghién ctru nay 1a chi tap trung danh gia tac dong ctia cac gia tri tiéu dung dén
¥ dinh chip nhan san phdm méi ma chua tim hiéu cac yéu té tac dong khac. Nghién ctru ciing chua
xem xét mbi quan hé giita cdc nhom gia tri tiéu ding, vi thuc té cac gia tri nay c6 thé c6 mdi quan
hé voi nhau (Sweeney & Soutar, 2001). Cac nghién ctru tiép theo ¢ thé xem xét thém céc yéu t6
khac tac dong dén y dinh chap nhan san pham moi nhu cac yéu td thude vé tinh cach ca nhan hay
su trung thanh cua khach hang. Viéc chon mau theo thuan tién cling xem la mot han ché vé tinh
dai dién cua két qua. Hon nira, nghién ctru chi thyc hién khao sat tai khu vuc ndi thanh thanh phé
H6 Chi Minh, noi ngudi tiéu ding dugc danh gia 1a cdi md va niang dong hon cac ving mién khéc.
Céc nghién ciru tiép theo co thé thyc hién ¢ cac dia phuong khac dé mé rong pham vi 4p dung cua
mo hinh nghién ctru cling nhu so sanh sy khac biét giita cac ving mién tai Viét Nam.
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