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TOM TAT

Keét qua hoat dong kinh doanh cua cac Cita hang nhu’O’ng quyen thwong mai chju anh hwong béi rat
nhiéu nhan té: chuyén glao tlep nhdn, yeu té quan hé va yéu té méi truong. Bai nghlen cueu nay nham
Muc dich 1am rd nhiing yéu té nao va bang cach nao ma nhan té chuyén giao co thé tdc déng dén két qua
hoat dgng kinh doanh cua c&c cira hdng nhirong quyén. Theo nhém téc gia, nhém nhan té chuyén giao
gom c¢6 md hinh kinh doanh, cac khodn phi trong hoat dong nhirong quyén bao gom phi nhwong quyen va
phi van hanh, sy hé tro hOat dong tir nha nhirong quyén. Bang phwong phap phan tich nhan 16 khang
dinh (CFA) va md hinh cdu tric can bang tuyén tinh (SEM), tac gid nhdn thay nhan té sw ho tror cé anh
hwrong rat quan trong trong yéu té chuyén giao dén két qua hoat déng kinh doanh. Bdy chinh la diém méi
trong viéc nghién citu nhwrong quyén thirong mai trong linh viee dn uong giai khat tgi Viét Nam noi riéng
va cdc nuwée Péng Nam A néi chung.

Tir khoa: Yéu té chuyén giao, nhwong quyén thiong mai, md hinh kinh doanh, si hé tre, két qud
hoat dgng kinh doanh.

ABSTRACT

Business result of the franchise outlets in food and beverage industry is influenced by many factors
including transfer, receipt, relation quality and environment one. This study aims to clarify which and
how the transfer factors could influence business result of franchise outlets. According to the authors,
transfer factors include business model, fees in franchising including franchise fees and operating costs,
operational support from the franchisor. By using the Confirmatory Factor Analysis (CFA) and
Structural Equation Modeling (SEM), the researchers recognize that the operational support from the
franchisor is the most important factor which has influenced the business performance of outlets in
transfer factors. This is a new point in the study of the franchise in the field of beverages, in Vietnam in
particular and in Southeast Asia in general.

Keywords: transfer factor, franchise, business model, operational support, business result.

1. Giei thiéu

Ngay nay, mdé hinh nhuong quyén
thwong mai i mo rong hoat dong trén thé gioi
Vi rat nhiéu nganh nghé, linh vuc khac nhau,
thu hat hang chuc triéu lao dong lam viéc
trong hé thong. Hoat dong kinh doanh nhugng
quyén trén toan thé giéi dang ngay cang tré
nén soi dong, dong gop mot cach dang ké vao
thu nhap cua mdi qudc gia, dic biét, trong bdi
canh khung hoang nhu hién nay, hinh thac nay
van phét huy céc tac dung cho céac nén kinh té

' TS, Truomg Dai hoc Kinh té - Luat, Pai hoc Quéc Gia TP.HCM.

qua that 1 rat c6 y nghia. Trong nhitng nganh
kinh doanh phd bién nhat bing hinh thuc
nhuong quyén thuong mai thi linh vuc an
udng, giai khat chiém mot ty trong I6n vuot
troi so voi nhitng linh vuc khac vé doanh sb,
loi nhuan va luc luong lao dong. Theo
www.entrepreneur.com nam 2012, tai Hoa Ky
c6 6/10 thwong hiéu manh nhit thuoc vé linh
vuc an udng — giai khat va c6 4/10 thuong hiéu
cling thudc linh vuc ndy manh nhat trén toan
cau. Tai Viét Nam, theo Bo Cong thuong, dén
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nay c6 khoang 90 thuong vu vé nhuong quyén
thuong mai, trong khi cadc nudc nhu Singapore,
Indonesia... trung binh trén 400 thuong wvu,
con Philippines 1én toi 1.200. Viét Nam cé
khoang 200 hé thdng nhwong quyén thuwong
mai (NQTM) dang hoat dong, trong d6 phan
I6n 1a cac thuong hiéu nudc ngoai hoat dong
trong linh vuc an ubng — giai khat nhu KFC,
Lotteria, Pizza Hut,... Mot sé doanh nghiép
Viét Nam ciing da ap dung hinh thic nay va
budc dau gy dugc tiéng vang nhu: Ca phé
Trung Nguyén, Pha 24,... Thyc tién cho thay
su phat trién cua chu6i ctra hang nhuong
quyén suy cho ciing s& phu thudc rat 16n dén
két qua hoat dong cua ting cira hang trong
chudi d6. Béi véi mdi cira hang, két qua hoat
dong phu thudc vao rat nhiéu yéu to nhu cac
yeu t6 chuyén giao, cac yeu t6 tiép nhan, cac
yéu t6 quan hé va céc yéu té thugc vé moi
truong. Mac di tat ca cac nhom yéu td nay déu
thé hién vai trd anh huéng cua no trong hoat
dong cua cura hang nhung chung toi dac biét
quan tam dén vai tro cua yeu t6 chuyén giao vi
do 1a toan bd cac yeu t6 ngan han duoc chuyen
tor nha nhuong quyen cho nha nhan quyen tur
ltc khoi nghiép. Yéu té chuyén giao gom: md
hinh kinh doanh, cac khoan phi va su hd trg.
Do vay, bang phuong phap nghién ctu cua
minh, ching téi mudn 1am rd vai tro cua yéu to
chuyen giao, tir d6 dua ra nhitng nhan xet, két
luan vé su anh huong cia nhom yéu té nay den
két qua hoat dong cua cira hang nhuong quyén
thwong mai trong linh vyc an uéng giai khat.
Pay thyc su & nhitng cau hoi rat can duoc tra
l6i va cling 1a myc tiéu cua nha nghién cau
muén thuc hién trong dé tai nay.

2. Co sé ly thuyét va md hinh nghién ciru

Hé théng chuyén giao trong hoat dong
NQTM la cac giao thirc va qua trinh nhuong
quyén kinh doanh tir nha nhuong quyén cho
cac nha nhan quyén, 1a mot phan trong thoa
thuan NQTM duoc ky két giira hai bén. Céc hé
thdng chuyén giao NQTM duoc xac dinh theo
nhiéu cach. Theo théng 1& quéc t&, NQTM Ila
mot hoat dong thuong mai, trong do, bén
nhu:ong quyén s& chuyén “san pham nhuong
quyén” hay con goi la “cac yéu tb chuyen
giao” cho bén nhan quyén. Theo do, yéu tb
chuyén giao (Nguyen Khanh Trung va cong
su, 2013) bao gom toan b cac yéu té ngan han

dugc chuyén tir nha nhuong quyén cho nha
nhan quyén tir lGc khoi nghiép. Trong qué
trinh nghién ctu, nhom tac gia xac dinh cac
yéu t6 chuyén giao 1a mot khai niém da hudng
bao gdm 3 thanh phan: mé hinh kinh doanh,
cac khoan phi va sy hd trg.

M6 hinh kinh doanh la sy mé ta cach
thire bén nhuong quyén tao ra san pham hay
dich vy, phan phéi ching va thu dugc cc gia
tri (kinh té, x& hoi hay hinh thirc ndo khac cua
gia tri) (Nguyén Khanh Trung va cong su,
2013). Theo d6, M6 hinh kinh doanh bao gom:

Tht nhéit, co s& vat chit la toan bd
nhitng yéu té hiru hinh nhu mau sic, trung
bay, cach trang tri ctra hang, dong phuc nhan
vién, v.v. ma bén nhuong quyén chuyén
nhuong cho bén nhan quyén. Thi hai, kha
nang quan ly tai chinh la cach thic quan ly
ngudn vén, sé sach ké toan, v.v. Tha ba,
thwong hiéu dwoc hiéu la tén cira hang ciing
nhu nhitng hinh anh lién quan dén thuong hiéu
trong suy nghi ctia ngudi tiéu ding va diéu nay
nhu 10i khang dinh vé chat luong san pham.
Thir tu, san pham: cac san pham, dich vy bén
nhan quyén s& cung cap cho khach hang.

Céc khoan phi la tit ca cac khoan tién
ma bén nhan quyén phai tra cho nha nhuong
quyén (Nguyén Khéanh Trung va cong su,
2013; Sidney J.Feltenstein, 2001). Trong thuc
té, cac khoan phi nay bao gom: thtr nhat, phi
nhuong quyén duoc hiéu 1a khoan phi ¢é dinh
ma bén nhan quyén phai tra cho nha nhuong
quyén khi ki két hop dong, day con duoc xem
la khoan phi gia nhap hé théng; Thi hai, phi
van hanh la khoan phi ma bén nhan quyén phai
tra cho nha nhugng quyén trong mot khoang
thoi gian (mdi tuan hozc hang thang) dé duy tri
hoat dong caa minh.

Su hd tro duoc hiéu 1a su giup d& cua
bén nhuong quyén danh cho bén nhan quyén
trong qua trinh thanh lap va diéu hanh hoat
dong cira hang nhuwong quyén (Nguyén Khéanh
Trung va cong su, 2013; Sidney J.Feltenstein,
2001). Cuy thé: su hd tro quan Iy (nhimg chuong
trinh dao tao cua nha nhuong quyén cho bén
nhan quyén dé c6 cach thire diéu hanh tét hon),
sy hd tro marketing (cic chuong trinh
marketing tong thé duoc nha nhuong quyén dé
Xuit cho sy phat trién cua toan hé théng) va su
hd tro tai chinh (nhimg gitp d& vé von cho bén
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nhan quyén khi c6 sy thiéu hut von kinh doanh
nhu cac khoan bao |anh vay tién, khat no, .v.v.).

Két qua hoat dong cua mot to chic 1a
mét chi tiéu mang tinh tong hop (Cavusgil &
Zou, 1994), do vay, két qua kinh doanh cua
mot doanh nghiép co thé do luong thdng qua
céc sb lieu dinh lwong nhu: doanh thu, loi
nhuan, thi phan, v.v. Ngoai ra, chi tiéu nay con
dugc do ludng bang cac két qua thuc thi chién
lwgc cua to chirc nhu viéc mé rong thi truong,
dat duoc vi tri vitng chic o thi truong, hay don
gian la muc do quan tdm cua thi truong, nguoi
tiéu dung d6i véi san pham cua doanh nghiép
(Craig Julian & Aron O’cass, 2003). Trong
linh vyc n udng giai khat, viéc do luong két
qua hoat dong cua cira hang cé thé thong qua
doanh s, lgi nhuan, hoic dya vao ly thuyét
hanh vi cua doanh nghiép (Tho &Trang, 2010
trich tr Cyer & March, 1992,) c6 thé thong
qua hanh vi, thai do cua doanh nghiép di véi
linh vuc hoat dong cua ho. Ngoai ra, dé thu
thap cac sb liéu vé doanh sé, chi phi hoat dong
hay loi nhuan cua cira hang khong hé don gian
vi dbi twong mau khéo sat thong thuong phai
la cha cira hang, day 1a d6i tuong khong de
dang tiép can. Mat khéc, viéc ngu’O’I phong Van
dat cac cau hoi lién quan dén cac van dé vé
doanh sé, lgi nhuan, sé lwong khach hang, .v.v
thudng khién ho khéng cam thiy an tam (vi so
16 bi mat, so ddi thu canh tranh, .v.v) nén

Yéu td chuyén giao

[ M6 hinh kinh doanh

[ Cac khoan phi

[ Su hd trg

______________________________________________

thuong lang tranh hozic cung cip cac thong tin
chua chinh xé4c. Do vdy, dé do luong hiéu qua
hoat dong cua ctra hang NQTM, nha nghién
ctru dé xuét cach do luong gian tiép théng qua
c4c gié tri khac nhu sau: Trudc hét, d6 chinh 1a
y kién truc tiép cua ddi twong phong van vé
hiéu qua hoat dong kinh doanh cua ho, ciing
nhu sy hai 10ng caa ho vé viéc tham gia diéu
hanh ctra hang. Vi chi khi ho cho rang cira
hang dang thuc sy hoat dong tét c6 nghia 13 ho
dat duoc ky vong vé doanh thu, loi nhuan tir
hoat dong cua ctra hang. Tha hai, thdng qua su
t6n tai cua nd: Néu mot cira hang nhugng
quyén kinh doanh hiéu qua, ho s& tn tai theo
thoi gian (1 nam, 2 ndm r6i 3 nam, tham chi la
lau hon thé), su ton tai Ay 1a mot minh ching
cho thdy hiéu qua vé doanh sb, chi phi, loi
nhuan caa chinh ban than cira hang ay. Két
qua hoat dong tét s& gilp ho ty tin hon trong
viéc nhiét tinh giai thiéu hinh thic nay cho cac
dbi twong mudn tham gia. Két qua caa hoat
doéng nay chinh la sy nhan rong cua cac hé
thdng NQTM hay noi cach khéc 1a su gia ting
c4c ctra hang nhuong quyén lai chinh 1a biéu
hién cho hiéu qua hoat dong cua tirng ctra hang
nhuong quyén trong hé thong ay.

Thong qua co so ly thuyét duoc xay
dung trén, nhom tac gia dua ra mo6 hinh nghién
ctiru cu thé nhu sau:

Két qua hoat dong cua cira
hang NQTM

Hinh 1. M6 hinh nghién cau

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru dugc thuc hién théng qua
hai budc: so by va chinh thirc. Pbi tugng
nghién cau 1A cac ctra hang nhwong quyén
thwong mai trong linh virc an uéng - giai khét.

Nghién ciru so' bg su dung phuong phap
dinh tinh, bao gém: nghién ctu tai liéu thtr cap,
thao luan véi chuyén gia va quan ly cp cao cua
c4c cira hang nhuong quyén thuong mai.

Nghién c:zu tai liéu thiz cap duoc tién hanh
bang viéc lugc khao cac ly thuyét vé nhuong
quyén thuong mai va hiéu qua hoat dong cua cac
cra hang nhuong quyén thuong mai tir Séch,
gido trinh, bao chi, internet, cac tap chi khoa hoc
chuyén nganh trong va ngoai nudc. Thao lugn
voi chuyén gia dugc thuc hién thong qua k¥
thuat phong van sau (indepth interview) voi
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cac chuyén gia trong linh vuc nhuong quyén
thuwong mai. Thao lugn nhom tdp trung (focus
group) véi 10 quan ly CAp cao cua CAc cua
hang nhuong quyén thuong mai. Muc dich chu
yeéu cua busc nghién cuu nay la nham kham
pha, diéu chinh va b sung cac thang do phan
anh yéu t6 chuyén giao va hiéu qua hoat dong
cua c4c cira hang nhuong quyén thuong mai.

Can ctr vao két qua nghién ctu tai liéu
thir cap va qué trinh thao lusn vsi chuyén gia,
quan ly cdp cao cua C4c cua hang nhuong
quyén thuong mai; khai niém yéu té chuyén
giao duoc xay dung la mot khai niém da
huéng bao gom 3 thanh phan: mé hinh kinh
doanh, cac khoan phi va sy hd trg. Thanh phan
mo hinh kinh doanh dugc do luong bang 5
bién quan sat; thanh phan cac khoan phi duoc
do ludng bang 3 bién quan sat, thanh phan sy
hd tro duoc do luong bang 4 bién quan sat.
Dbi véi thanh phan hiéu qua hoat dong, dua
vao ly thuyét hanh vi cua doanh nghiép (Cyer
& March 1992, trich tir Tho & Trang 2010) sé
dugc do luong bang 3 bién quan sat. Tt ca cac
bién quan sat déu duoc do luwong biang thang
do Likert 5 diém (tir 1: hoan toan khong dong
y dén 5: hoan toan dong y).

Sau d6, chung t6i tién hanh hoi y kién 10
quan ly cap cao cua C4c Cira hang nhuong
quyén thwong mai mot 1an nita vé ndi dung va
hinh thirc ctia cac phét biéu (cac cau hoi) trong
thang do nhap dé hoan chinh thang do chinh
thuc st dung trong nghién ctru dinh luong.
Trong d6, danh gia vé hinh thuc la kiém tra
muc d6 phu hop vé mit tir ngir, ¢t phap duogc
st dung trong cac phat biéu nham dam bao tinh
thdng nhat, rd rang va khdng gay nham lan cho
dap vién khi duoc phong van.

Nghién ciu chinh thiec sir dung phuong
phép dinh luong.

Dit liéu duoc thu thap bing cach phong
van truc tiép ddi tuong 1a quan ly Cap cao cua
cac cua hang nhuong quyén thuong mai trong
linh vyc an uéng — giai khat ¢ Viét Nam thdng
qua bang cau hoi véi phuong phap chon mau
ngau nhién phan tang theo 3 khu vuc 1a mién
Bic, mién Trung va mién Nam. Do phwong
phap phan tich di liéu chinh duoc sir dung cho
nghién ciru nay l1a phan tich trén md hinh ciu
trdc tuyén tinh (SEM) nén dé dat u6c luong tin
cay cho phuong phap nay, mau thuong phai co

kich thudc I6n. Kinh nghiém tir cac nghién cuu
str dung mo hinh phan tich cau tric tuyén tinh
(SEM) thi kich thudc mau nghién ciu thuong
tr 300 - 500 (Dung & Trang, 2007). Dé dat
kich thuéc mau nay, 400 bang cau hoi dugc
phét ra va s6 bang cau hoi thu héi 1a 367, dat ty
1& 91,75%. Sau khi thu hdi, cd 24 bang cau hoi
khong hop 1€ do thiéu théng tin nén bi loai. Vi
vay, kich thuéc mau cubi cung dung dé xir ly
va phéan tich lan = 343.

Dir liéu thu thap duoc tir 343 bang céau
hoi twong (ng véi 343 cira hang nhuong quyén
thuong mai dugc khao sat dugc nhap va xu ly
trén phan mém SPSS, AMOS véi viéc sir dung
c4c ky thuat phan tich nhu: thong ké md ta,
kiém dinh do tin cay thang do bang hé sb
Cronbach’s alpha, phan tich nhan t6 kham pha
(EFA), phan tich nhén t6 khang dinh (CFA) va
phan tich mé hinh cu trlc tuyén tinh (SEM)
dé kiém dinh mé hinh nghién cuu.

4. Két qua nghién ciu

Pic diém miu diéu tra

Trong 343 cta hang kinh doanh theo
hinh thirc nhuong quyén thwong mai duoc
khao sét, cac ctra hang thudc hé théng Lotteria
chiém s6 luong cao nhat voi 103 mau (chiém
30%), tiép do 1a KFC voi 47 miu (13.7%),
Trung Nguyén véi 34 mau (9.9%), Pizza Hut
véi 28 mau (8.2%), Phd 24 voi 24 mau (7%),
Tous Les Jous 13 mau (3.8%), Coffe Bean &
Tea Leaf v6i 7 mau (2%), cac hé thdng con lai
déu khao sat véi sb lwong it (<10 mau). DO
véi hinh thirc nhuong quyén, céac cira hang do
nha nhuong quyén xay dung chiém da phan,
V6i ty I€ twong ing 1a 68.5%; 31.5% con lai 1a
theo hop dong nhuong quyén.

Két qua kiém dinh thang do

Két qua phan tich hé sb tin cay
Cronbach’s alpha

Cac thang do dat d¢ tin cay va duogc su
dung trong budc phan tich EFA khi hé sé
Cronbach’s alpha cua céc thang do 16n hon 0.6
va hé sé tuong quan bién tong cua cac thang
do 16n hon 0.3 (Nunnally & Bernstein 1994,
trich tr Giao et al. 2012).

Két qud Crombach’s alpha chia cAac
thang do nhw sau:

Thang do mé hinh kinh doanh: hé sb
Cronbach’s alpha bing 0.460 va cac hé sd
trong quan bién téng cua cac bién quan sét
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khong dat yéu ciu lan luot 1& MH1, MH2,
MH4, MH5 (0.139; 0.253; 0.270; 0.226). Lan
luot loai cac bién va chay lai phan tich hé sé
tin cdy Cronbach’s alpha theo nguyén tac:
nhirng bién c6 hé s6 tuong quan bién tong thap
nhat va khong dat yéu cau s& bi loai ra dé phan
tich. Két qua phan tich Cronbach’s Alpha lan 2
(sau khi loai bién MH1), lan 3 (sau khi loai
bién MH1, MH5) vin chua dat yéu cau vé hé
s6 Cronbach’s Alpha, dén lan 4 (sau khi loai
bién MH1, MH5, MH4) méi dat yéu cau khi
hé s6 Cronbach’s alpha dat gia tri 0.709 va hé
s twong quan bién tong cua cac bién (MH2,
MH3) déu 16n hon 0.3.

Thang do cdc khoan phi: hé s6 Cronbach’s

alpha bang 0.719 va hé sé tuong quan bién
tong cua cac bién quan sat déu 16n hon 0.3 nén
c4c bién quan sat trong thang do nay duoc gitr
nguyén dé thuc hién EFA.

Thang do su hé tro: hé sé Cronbach’s
alpha bang 0.888 va hé sé twong quan bién
téng cua cac bién quan sat déu 16n hon 0.3 nén
c4c bién quan sat trong thang do nay duoc gitr
nguyén dé thyc hién EFA.

Thang do hiéu qud hoat déng: hé s
Cronbach’s alpha bang 0.652 va hé sb tuong
quan bién tong cua céc bién quan sat déu 16n
hon 0.3 nén cac bién quan sat trong thang do
nay duogc giit nguyén dé thuc hién EFA.

Bang 1. Két qua kiém dinh Cronbach’s alpha (1an cudi) cac thang do

STT Thang do S6 bién quan sat | Cronbach’s alpha | Hé sb twong quan bién téng nhé nhat
1 | M@ hinh kinh doanh 2 0.709 0.549
2 | Céc khoan phi 3 0.719 0.465
3 |Suhdtrg 4 0.888 0.551
4 | Két qua hoat dong 3 0.652 0.429

Nguon: Két qua xi ly tir s liéu dieu tra

Két qua phan tich EFA

Két qua phan tich EFA cho thang do cac
thanh phan cua yéu té chuyén giao cho thay: hé
s6 KMO = 0.869 (>0.5) nén thoa man diéu
kién, dong thoi Sig. cua kiém dinh Bartlett rat
nho nén phan tich nhan té6 kham pha 1a thich
hop cho dir liéu thuc té. Bén canh dé, tong
phuong sai trich = 63.266% > 50% nén ciing
thoa mén diéu kién néu & trén.

Két qua phan tich EFA ciing cho thay,
c6 3 nhan té dugc rat trich ra vei cac bién
quan sat déu c6 hé sb tai nhan t6 >0.5. Nhu
vay, c6 3 nhan t5 (9 bién quan sat) dai dién
cho yéu t6 chuyén giao anh hudng dén hiéu
qua hoat dong cua cac cua hang NQTM trong
linh vyc an udng giai khat & Viét Nam bao
gom: M@ hinh kinh doanh, Céac khoan phi, Sy
hd trg.

Bang 2. Bang téng hop cac nhan té sau khi phan tich EFA

STT Nhan tb Bién quan sat Dién giai
MO0 hinh kinh Viéc bén nhan quyén duy tri mé hinh kinh doanh ma
1 Q35, Q36 : N O
doanh nha nhuong quyen chuyén giao
. N Q39, Q40, [Bao gdém phi nhwong quyén va phi van hanh ma bén
2 |Cac khoan phi Q41 nhan quyén phai tra cho nha nhuong quyén
Nhitng hd trg cua nha nhuong quyén dé gidp bén
nhan quyén bit dau va duy tri dugc hoat dong ban
3 |suhd tro Q42, Q43, |hang cua minh mot cach chuyén nghiép va 6n dinh
: i Q44, Q45 |lau dai (khai truong, quang ba, nhan su, quy trinh,
vbn...). Pay la nhitng hd tro mang tinh chit ngén
han va dai han.
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Dbi voi thang do hiéu qua hoat dong cua
cac citra hang nhuong quyén thuong mai, ket
qua phan tich EFA cho thdy: hé sb
KMO0=0.653, kiém dinh Bartlett c6 y nghia
thong ké vai Sig=0.000, phuong sai trich duoc

Yéu td chuyén giao

[ M@ hinh kinh doanh ||

[ Céc khoan phi

[ Su hd tro

..............................................

1a 59.289%; ddng thoi tat ca cac hé s tai nhan
td6 déu trén 0.7. Nhu vay, sau khi phan tich
nhan t5, ta c6 md hinh hiéu chinh duoc trinh
bay ¢ Hinh 2 nhu sau:

Két qua hoat dong cua cira
hang NQTM

Hinh 2. Mo hinh nghién ctu hiéu chinh

Két qua phan tich CFA

Phan tich nhan té khiang dinh (CFA)
dugc thuc hién véi 12 bién quan sat. Tur két
qua phan tich EFA c6 3 nhan t6 duoc rat ra ddi
Vi thang do yéu té chuyén giao va 1 nhan t6
dugc rat ra d6i voi thang do hiéu qua hoat
dong cua cac cira hang nhuong quyén thuong
mai. C4c nhan té nay tao ra cac nhoém thang do
twong ung tao thanh moé hinh do lwong céac

khai niém va duoc dwa vao phan tich CFA dé
xem xét sy phu hgp cta mé hinh véi dix ligu
thi truong.

Két qua phan tich CFA (Hinh 3) nhu
sau: giatri TLI =0.964 >0.9; CFI =0.974 > 0.9
(Bentler & Bonett,1980); CMIN/df=2.007<3
(Carmines & Mclver, 1981);
RMSEA=0.054<0.08 (Steiger, 1990); nén mo
hinh dat d¢ tuong thich véi dir liéu thi truong.

Chi-square= 96.341 ; P=.000 ;
Chi-square/df = 2.007 ;
GFI=.955; TLI = .864 ; CFl = .974;
RMSEA= .054

&
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Két qua kiém dinh mé hinh nghién ciru
Sau khi phan tich nhan t6 khing dinh
CFA, m6 hinh ciu trac tuyén tinh SEM dugc
st dung nham xac dinh c4c nhan té anh huong
va mirc d6 anh huong cua tung nhan té dén
hiéu qua hoat dong cua cac ctra hang nhugng

quyén thuong mai.

Két qua SEM duoc thé hién & Hinh 4:
CMIN/df =2.423 (<3); TLI =0.949 (>0.9); CFI
=0.962 (>0.9); RMSEA =0.064 (<0.08). Piéu
nay ching té mo hinh dat dugc d6 tuwong thich
véi dir liéu thi trueong.

Chi-square= 118.708 ; P= .000 ;
Chi-square/df = 2.423 ;
GFI= 943 ; TLI = .949 ; CFl = .962 ;

RMSEA=

.064
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Hinh 4. Két qua SEM md hinh nghién ciru

Bang 3. Két qua kiém dinh méi quan hé nhan qua giira cac khai niém trong mé hinh

Méi quan hé Estimate P
KET_QUA_HOAT DONG |<--| MO_HINH_KINH_DOANH 0.064| 0.013
KET_QUA_HOAT DONG |<-- | CAC_KHOAN_PHI 0.284| 0.000
KET QUA_HOAT DONG |<-— | SU_HO_TRO 0.308| 0.000

Nguon: Két qua xi ly tir sé liéu diéu tra

Trong d6: Estimate: gia tri wdc luong
trung binh, P: mic y nghia.

Két qua udc lugng céc trong s thé hién
& Bang 3 déu mang diu duong va ¢ ¥ nghia
théng ké (P<0.05), ching to cac thanh phan
(khai niém): M6 hinh kinh doanh, Céac khoan
phi, Su hd trg déu tac dong cung chiéu dén
Hiéu qua hoat dong cua cac ctra hang nhugng
quyén thuong mai. Diéu ndy cho thay cac
thang do cua c&c khai niém trong mo hinh dat
duoc tiéu chuan vé gia tri lién hé ly thuyét.

Ngoai ra, két qua udc luong ciing cho thiy
mtc do tac dong cua cac thanh phan (khai niém)

dén hiéu qua hoat dong cua céc ctra hang
nhuong quyén thuong mai. Trong d6, Su hd tro
la yéu t6 tac dong manh nhat (0.308), ké dén 1a
Céc khoan phi (0.284), va M6 hinh kinh doanh
la yéu té tac dong thap nhat (0.064). 3 thanh
phan nay giai thich dugc 42.7% su bién thién
cua hiéu qua hoat dong cua ctra hang nhuong
quyén thuong mai.

5. Thao luan va hamy

Sau khi nghién cau, tién hanh thu thap
va phan tich sé liéu ta thu duoc két qua: “mo
hinh kinh doanh”, “cac khoan phi” va “su hd
tro” 1a nhitng yéu t6 thuoc nhom yéu té
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chuyén giao c6 y nghia dbi véi “hiéu qua hoat
dong cua cac cira hang NQTM”. Trong ba yéu
t6 thuoc nhom yéu té chuyén giao thi “su hd
tl’(_)’” c6 y nghia quan trong nhat, tiép dén la

“cac khoan phi” va “md hinh kinh doanh”.
Ngoai ra, két qua phan tich ciing cho thay: Céc
yéu té nay déu c6 tac dong cung chiéu véi “két
qua hoat dong cua cac cira hang NQTM”.

Két qua nghién ctu con cho thay ba
thanh phan “mé hinh kinh doanh”, “cac khoan
phi” va “su hod tro” chi giai thich duoc 42.7 %
su bién thién cua két qua hoat dong cua ctra hang
nhuong quyén thuong mai, nhu vy, c6 gan 57.3
% hiéu qua hoat dong cua ctra hang chiu tac
dong cua cac thanh phan khac ngoai mé hinh
nghién ctru. Dicu nay xay ra la do bén canh yeu
t6 chuyén giao, hiéu qua hoat dong cua ctra hang
con chiu tac dong boi cac yeu t6 tiép nhan, yéu
t6 chat lugng moi quan h¢, yeu t6 moi truong va
c4c yéu té khac.

Theo thong 1& qudc té, NQTM la mot
hOat dong thuong mai, trong do, bén nhuong
quyén s& chuyén “san pham nhuong quyen”
hay con goi 1a “cac yéu t6 chuyén giao’ > cho
bén nhan quyén. Trong dé tai nay, nhiing yéu
t6 d6 dugc xac dinh bao gdm: mé hinh kinh
doanh, cac khoan phi, sy hd tro.

Truéc hét, trude khi thuc hién hoat dong
nhuong quyén, nha nhwong quyén can tim
hiéu k§ vé hinh thic kinh doanh NQTM dé
hiéu rd nhimg dic trung cia md hinh kinh
doanh nay, cac yéu cau can thiét dé tién hanh
mot hoat dong nhuong quyén vé luat phép
nudc so tai, san pham chuyén giao, trach
nhiém caa cac bén khi thuc hién hop dong
nhugng quyén dé 1am co s xay dung hd so
nhuong quyén phu_hop. Pong thoi, xay dung
hd so nhuong quyén mot cach day du va chi
tiét, trong d6 nhitng yéu t6 nhan dién thuong
hiéu can duoc qui dinh mot cach rd rang, chat
ché. Bén canh d6, dé kinh doanh hiéu qua,
trong qud trinh thuc hién ca hai bén can tuan
thii dung va kién dinh thyc hién nhimg diéu
khoan da cung ky két trong hop dong nhuong
quyén vi NQTM Ia hinh thic mé rong kinh
doanh véi sy tham gia cua nhiéu don vi nhan
quyén, vi vay viéc cam két thuc hién cua ca
hai bén s& lam cho hé théng c6 sy théng nhét
vé md hinh. Pay 1a diéu kién tién quyét dé
hinh thac kinh doanh nay hoat dong dang véi

mé hinh nhuong quyén di duoc xé4c lap ciing
nhu c6 thé phat trién, nhan rong cac cira hang
nay dén cac dia diém méi ma khong lam mat
di ban sic cua hé théng.

Thi hai, két qua nghién ctu chi ra rang:
céc khoan phi thyc sy c6 anh huéng dén hiéu
qua hoat dong cua ctra hang. Do vay, nhirng
chi tiét lién quan dén céc khoan phi NQTM
can duoc thao luan va thong nhat rd rang trong
hop dong NQTM. Viéc qui dinh rd rang céc
khoan phi nay gidp cho ca hai bén hiéu ro vé
trach nhiém tai chinh ma minh phai thuc hién,
tranh nhiing phat sinh tranh cai khong dang co
trong qua trinh hop tac va giup cho ca hai bén
ma dic biét 12 nha nhan quyén c6 thé chu dong
hon trong viéc xay dung cac ké hoach tai
chinh cho hoat dong kinh doanh cua minh.
Ngoai ra, dé phat trién hé théng nhuong quyén
bén virng rat can co su viing vang ve tai chinh,
do vay sy tham gia cta cac té chac tin dung 1a
diéu rat can dugc can nhic.

Thi ba, nghién ciru chi ra rang su hd tro
ciia nha nhuong quyén cho bén nhan quyén
dugc danh gia 1a rat can thiét va nha nhan
quyén can thyc hién nhitng hoat dong hd tro
thudong xuyén dé ting thém murc d6 hop tac va
tin tuong tir bén nhan quyén. Truéc hét, dé
giai phép ho trg nay duwoc hiéu qud, nha
nhuong quyén can xay dung va trién khai
chién lugc truyen thdng toan dién trong nudc
va qudc té vi truyén théng 1a hoat dong vo
cling quan trong vai tat ca doanh nghiép thuc
hién kinh doanh néi chung va nhirng doanh
nghiép kinh doanh theo hinh thrc NQTM noi
riéng. Mot chién luoc truyén thong hiéu qua sé
gip doanh nghiép ting muc do nhan biét
thuong hiéu, gia ting thi phan, gop phan ting
doanh thu toan hé théng. Hon nita, nha
nhuong quyén can thuong xuyén té chic cac
khoa huan luyén danh cho quan ly cac cua
hang nhuong quyen nham tao diéu kién dé bén
nhuong quyen tiép xac nhidu hon voi bén
nhan quyén. Ngoai ra, can xay dung ddi ngl
kiém soat hoat dong ‘nhuong quyen dé dam
bao moi viéc duoc dién ra mot cach tron tru,
phat hién nhirng sai pham va nhitng kho khan
dé kip thoi giap d hay swa chira. Mot cira
hang nhuong quyén kinh doanh that bai s& anh
huong xau dén toan bo hé théng. Pong thoi, vi
viéc kinh doanh khong phai luc nao ciing suén
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s¢, s& co nhiing lic bén nhan quyén bi thiéu  bién cd xay ra. Tuy nhién, viéc nay ciing dé
hut ngan sach cho hoat dong kinh doanh nhu gy tam ly y lai cho bén nhan quyéen, do vay,
can stra chira cra hang, doanh thu khéng bu  can c6 nhitng quy dinh chat ché vé diéu kién
dap du chi phi, v.v. Do d6, can tao lap quy du  duoc hd trg, thoi han hoan tra, 13 suat, .v.v.
phong hd trg tai chinh nhiam hd tro kip thoi khi
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