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TOM TAT

Tai Pa Lat, hinh thizc lién két giiza cac nha san xudt va nha phan phdi céac logi hoa cong
nghé cao dang dwoc khuyén khich phét trién. Tuy nhién, thyc té cho thdy trong nhiéu triong hop
moi quan hé lién két ndy khong bén viing. Cau héi dat ra 1a 1am thé nao dé méi quan hé gizra ho
thirc sir €6 chat lwong, tao tién dé cho viéc phat trien 1ong trung thanh. Trong béi canh dé,
nghién cizu nay nham nhdn dang céc tién té va hdu té cua chdt lirong méi quan hé giira hai
nhém doi tac nay, xét theo quan diém cua cac hé ndng dan. Két qud khdo sat tir 160 hg ndng dan
cho thdy cac yéu té cé tdc déng d@én Chdt heong méi quan hé la Twong tdc cd nhdn, Chia sé loi
nhugn/rui ro va Cong tac kiém dinh thu mua. Hon nita, Chat liwong méi quan hé c6 dnh huweng
quan trong dén Long trung thanh. Mét sé kién nghi nang cao chdt lirong méi quan hé ciing dwroc
thao lugn trong bai.

Tir khoa: Chdt long moi quan hé, Long trung thanh, San pham hoa cong nghé cao, Pa Lat.
ABSTRACT

In Dalat, the model of vertical alliance between growers and distributors of hi-tech flowers
has been cultivated and promoted. However, in many cases this strategic partnership has come
to an early death. This raises a concern about how to nurture a high-quality relationship
between partners in this alliance. Given this situation, the current research attempts to explore
the antecedents and consequence of relationship quality. The analysis of data surveyed from 160
flower growers shows that the influencing factors of relationship quality are personal
interaction, profit/risk sharing and inspection of purchase. Relationship quality, in turn, has a

substantial effect on loyalty. Managerial implications are then discussed.

Keywords: Relationship quality, Loyalty, hi-tech flower product, Dalat.

1. Pit van aé

Da lat la mot dia danh cua Viét Nam cé
nghé trong hoa ndi tiéng trong ca nuéc. Voi
doanh thu nganh hoa cit canh dat khoang
2.500 ty dong (nam 2013), nganh nay dang c6
dong gop dang ké cho nén kinh té dja phuong.
Khoang 2 thap ky gan day, cong nghé trong
hoa da c6 su phat trién vuot bac voi sy ra doi
cia Dalat Hasfarm, tao ra hoa cé chat luong
cao va ddng nhat, dap tng duoc yéu cau cua
thi trudng hoa cao cap. Tuy nhién, quy trinh
trong hoa cong nghé cao doi hoi phai co hé
thdng k¥ thuat va quy trinh hién dai véi muc

! Truong Pai hoc Tai Nguyén va Moi Truong TP.HCM.
2 Truong Pai hoc Tai Nguyén va Méi Trudéng TP.HCM.
8 Truong Pai hoc Bach Khoa — Pai hoc Quoc Gia TP.HCM.

dau tu kha cao. Cac ho nong dan lai thuong
gap kho khin vé khau chon gidng va bao quan
sau thu hoach. Mat khéac, véi quy md trong
nho 1é thi ho khdng thé tu xuat khau hoa dugc.

Trudc bdi canh d6, mot md hinh lién két
gitra ho trong hoa va nha phan phéi da duoc
Ngan hang thé gidi gioi thiéu va trién khai tir
nam 2009. Trong lién két nay, phla nha phan
phol cung ng cay gidng, ‘huong dan k§y thuat
va to chuc thu mua san pham; con ho nong dan
dau tu co s& ha tang, to chirc san xuit theo quy
trinh va dam bao san pham dat chat luong da
thoa thuan. M6 hinh nay di mang lai két
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qua ban dau kha quan véi khoang 300 ho tham
gia. Tuy nhién, thyc té sau 5 nam thyc hién
cho thay, sé luong lién két da giam gan mot
nita. Ngoai ra, lan séng chuyen do1 d6i tac cua
cac ho trong hoa dang gdy mat 6n dinh va tao
&p luc canh tranh cao cho céc nha phan phdi
hoa cdng nghé cao tai Pa Lat.

Vé ly thuyét, nhiéu nghién ciru da khang
dinh chdt hrong méi quan hé c6 vai tro then
chét trong viéc duy tri lién két gitra nha san
Xuat va nha phan phdi, chat lvong mdi quan hé
duoc cai thién s& gép phan lam ting hiéu qua
hoat dong cho cac bén lién quan (Ellram &
Hendrick, 1995). Trong nganh trong hoa cong
nghé cao, mdi quan hé giira ndng dan va nha
phan phdi gitp ho ndng dan giam chi phi giao
dich, tao diéu kién nang cao ky thuat cong
nghé trong san Xuat, tao ra cac san pham co
chat luong 6n dinh, dong nhat; con nha phan
phdi khong phai dau tu thém ngudn luc dé san
xuat hoa (Schulze & ctg., 2006). Thuc té, lién
két 1a khong thiéu nhung viéc nang cao chat
lwgng méi quan hé trong cac lién két nay van
con it duoc cac nha phan phdi hoa chat luong
cao tai Da Lat quan tam ding muc.

Tu nhiing nhan dinh trén, nghién ctu
nay nhiam xac dinh céc tién té cua chat luong
mdi quan hé giita ho néng dan trong hoa cong
nghé cao va nha phan phdi; do luong chét
lwong mdi quan hé nay theo quan diém cia cac
ho ndng dan. Két qua nghién ctu gidp cac nha
phan pho| hoa cdng nghé cao nhén biét cac
yeu t6 anh huong dén chét luong mol quan hg,
tam quan trong cua chat luong méi quan hé
véi 1ong trung thanh cua ho trong hoa dé co
dinh huéng phét trién va duy tri 1au dai moi
quan hé nay.

2. Co s ly thuyét va mé hinh nghién ciru

Chat lwong mdi quan hé (relationship
quality) dua trén nén tang cua ly thuyét tiép thi
quan h¢, dugc xem la thudc do quan trong dbi
véi thanh céng lau dai caa doanh nghiép. Theo
Storbacka & ctg. (1994), muyc dich cua tiép thi
quan hé l1a tao dung, duy tri va quan ly mdi
quan hé véi khach hang va nhiing dbi tac khac
sao cho cac bén lién quan déu dat duoc muc
dich cua riéng minh. Khai niém chat lugng
mdi quan hé lan dau tién duoc trinh bay trong
chwong trinh quan |y chat lugng cua Ericsson
nim 1985, dwoc nhiéu nha nghién cau quan
tam (Gronroos, 2000); khoi dau tir nghién ciu
cua Dwyer & ctg. (1987) qua viéc nhan dién

cac giai doan cua tién trinh phat trién méi quan
hé. Tuy nhién, hién van chua c6 mot dinh
nghia thdng nhat cho khai niém nay. Smith
(1998a) va Walter & ctg. (2003), cho rang cht
lwong mdi quan hé 1a cam nhan cua khéch
hang v& mdi quan hé voi nguoi dai dién béan
hang, 1a mot khai niém bao ham ba khia canh
khac bi¢t nhung c6 quan h¢ mat thiét véi nhau
théng qua ba thanh phan 1a 1ong tin, sy hai
long va sy cam két; khai quat hon, Javerlin
(2001) cho ring chat lwong mdi quan hé Ia
cam nhan vé méi quan hé cia cac phia ddi tac.

Hau hét cac nghién ctru déu théng nhat
rang chit lwong mdi quan hé dugc nhin nhan
va danh gia thong qua cam nhan cua cac bén
co lién quan (Athanasopoulou, 2009), la mot
khai niém da huséng bao gom cac yeu t6 sy hai
long, long tin va sy cam két, nhung chiing c6
quan hé mat thiét véi nhau (Athanasopoulou,
2009). Tuy la khai niém da hudng nhung cac
thanh phan co ban cua khai niém nay lai co
tinh hoi tu nén mot sé nghién cau khi do ludong
khai niém nay lai st dung thang do don hudng
(Ndubisi & ctg., 2011). Trong nghién ctu nay,
cac tac gia cing chon sir dung thang do don
huéng cua Ndubisi & ctg. (2011) dé don gian
hoa md hinh nghién cuu.

Vé khai niém long trung thanh, nghién
cau nay chon dinh nghia dugc st dung kha
pho bién caa Oliver (1999), d6 1a sy cam két
chic chian s& l3p lai viéc mua hoic béan san
pham véi d6i tic mot cach kién dinh trong
tuong lai. Myc dich cua viéc duy tri mdi quan
hé trong cac mo hinh lién két 1a dé dat duoc
long trung thanh cua cac ho nong dan trong
hoa nén & day, 1ong trung thanh duoc xem la
hau t6 cua chit lugng méi quan hé néu trén.
Tir d6, gia thuyét H; duoc phat biéu nhu sau:

Hi: Chdt heong moi quan hé c6 dnh
huwong tich cuc Ién long trung thanh cua hg
ndng dan trong hoa cdng nghé cao véi nha
phan phai.

Ung dung két qua cua cac nghién ctu
truéc két hop véi két qua cua nghién cau so
bo, cac tién té phlu hop cua chat lugng méi
quan hé trong béi canh nghién cau ¢ day duoc
chon la Gia cam nhdn, Tuwong tic ca nhdn,
Dich vu hé tro (Barry & ctg., 2008; Ulaga &
Eggert, 2006; Vesel & Zabkar, 2010); Kiém
dinh thu mua va Piéu kién thanh toan (Zhang
& Hu, 2011); Chia sé lgi nhugn/rui ro cua
Tang (1999).
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Gia cam nhan la cam nhan cua nguoi san
Xuit vé sy danh ddi giita nhirng loi ich va chi
phi ma nha phan phdi dua ra sau khi di xem
Xét, so sanh vé&i cac nha phan phdi khéac
(Eggert & Ulaga, 2002). O day, gia thu mua
hoa thudng 1a mic gia ¢b dinh theo nim, sau
khi d3 can nhéc cac yéu tb vé chi phi san xuét,
hoat dong hé tro caa doanh nghiép (phan bon,
thudc, ky thuat). Néu néng dan hai long voi
muc gia nay thi ho s& tiép tuc hop tac véi nha
phan phéi (Ulaga & Eggert, 2006; Barry &
ctg., 2008), tir d6 gia thuyét H, duoc phat biéu
nhu sau:

H,: Gid cam nhdn c6 danh hwong tich cuc
Ién chdr lwong mai quan hé gizza hg ndng dan
trong hoa cong nghé cao véi nha phan phai.

Tuong tac ca nhan phan &nh muac d6 am
hiéu 1an nhau giita cac ddi tac (Nguyén Pinh
Tho & Nguyén Thi Mai Trang, 2011; Ulaga &
Eggert, 2006). Pay 1a yéu té quan trong vi cd
trong tac t6t thi cac bén lién quan méi cé thé
dbi thoai va giai quyét van d& mot cach don
gian va dé& dang hon. Tuong tic ca nhan thé
hién ca & méi quan hé véi nhan vién tryc tiép,
v6i ngudi dai dién va nha quan ly cac cap cua
hai phia (Ulaga, 2003; Vesel & Zabkar, 2010).
Tir d6, gia thuyét Hs duoc phét biéu nhu sau:

Hs: Twong tdc ca nhan co anh hwong
tich cuc 18n chat lwong méi quan hé giza ho
ndng dan trong hoa cong nghé cao véi nha
phan phgi.

Dich vu hd trg phan anh sy gitp d& cua
nha phan phéi véi ho noéng dan dé tao ra san
pham c6 chat luong tét hon (Ulaga & Eggert,
2006). Trong nghién cau nay, dich vu hd tro
dugc nha phén ph0| the hién thong qua viéc
gii thiéu, cung cap gidng cay trong phén boén,
cling nhu huéng dan ki thuat trong va cham
séc hoa cho ho nong dan. Thuc té cho thay
mot s6 nha phan phdi con cung cap thong tin
Vé xu ‘huong thi truong va tu van cho ho nong
dan vé xu huéng trong loai hoa gi thi hiéu qua
hon cho vu mua ké tiép. Gia thuyét Hy duoc
phét biéu nhu sau:

Hy: Dich vu hé tro ¢é anh hwéng tich cue
lén chdt lrong moi quan hé giita hé néng dan
trong hoa céng nghé cao véi nha phéin phoi.

Kiém dinh thu mua & Diéu kién thanh
toan dugc dua vao mo hinh nghién ctu dya
vao nghién ctu caa Zhang & Hu (2011) vé céc

yéu t6 trong hop dong hop tac san xuat hoa
gitta ho néng dan va nha phan phdi tai Trung
Quéc 1 diéu kién thu mua va thanh toan. Két
qua nghién ctru so bo ciing cho thdy cac ho
néng dan khi duoc phong van té ra quan tam
dic biét dén cach kiém tra chat lwong san
pham sau thu hoach va cach thirc thanh toan
cua nha phan phéi. Do d6, hai yeu t6 nay dugc
bd sung vao nhom tién tb cua chat luong mai
quan hé trong nghién ciu nay. Hai gia thuyét
Hs va Hg duoc phat biéu nhu sau:

Hs: Kiém dinh thu mua c6 dnh huwéng
tich cuc 18n chdt lwong moi quan hé giia hg
ndng dan trong hoa cong nghé cao véi nha
phan phoi.

He: Diéu kién thanh toan c6 anh huweng
tich cuc 18n chdt lwong moi quan hé giia hg
ndng dan trong hoa cong nghé cao véi nha
phan phoi.

Mit khac, dau tu vao nganh san Xuét
ndng nghiép thi van dé rui ro 1a khong thé
tranh khoi. Do vay, yéu té Chia sé loi
nhuan/rai ro tir nghién cuu dinh tinh caa Tang
(1999) ciing duoc xem la tién t6 cua chat
lwgng méi quan hé gitra ho ndng dan trong hoa
va nha phan phdi tai Pa Lat. Nhiéu ho néng
dan cho biét ho cam thiy gan bd véi nha phan
phdi c6 quan tam chia sé rai ro véi ho. Thi du,
hd tro cho vy mua ¢6 niang suat kém hoic nang
gia thu mua san pham khi gia thi truong cao.
Tir d6, gia thuyét H; dugc phat biéu nhu sau:

H;: Chia sé lpi nhudn/ rui ro cua nha
phan phei véi hé néng dan trong hoa cong
nghé cao c6 dnh hwong tich cuc 18n chat hieong
moéi quan hé cua ho.

Dya trén két qua cua nhiéu nghién cau
trugc, Athanasopoulou (2009) cho riang yéu t6
thoi gian hop tac va dién tich canh tac ciing co
tac dong 1én chat lugng mdi quan hé. N6i cach
khéc, néu cac nhém ho néng dan cé thoi gian
hop tac va dién tich canh tadc khac nhau thi
chat lugng mdi quan hé ciing khac nhau. Tir
o, gia thuyét Hg duoc phat biéu nhu sau:

Hg: CO sw khéc biét vé mirc dg dnh huong
cia Cac tien to doi véi chat lwong méi quan hé
gizra c&c nhom hg néng dan co dién tich canh
tac va thoi gian hgp tac khac nhau.

Véi nhitng bién luan ¢ trén, mé hinh
nghién ciru dé nghi duoc trinh bay theo Hinh 1
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L R H, Thai gian hop tac
BREIE ™ Dign tich canh téc

Hs

Tuwong tac ca nhan

HH

Dich vy hd trg Ha

Hy

AN Chét lwong quan hé Long trung thanh

Hs

Kiém dinh thu mua

Diéu kién thanh ton |— e

Chia sé loi nhuan/ H;
rlii ro

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru dugc thuc hién theo hai giai
doan, giai doan so bg dinh tinh va giai doan
chinh thuc dinh luwgng. Thang do céac khai
niém bao gom Chit luong mdi quan hé (5
bién), Gia cam nhan (4 bién), Tuong tic ca
nhan (5 bién), Dich vu hd trg (3 bién), Biéu
kién thanh toan (4 bién), Chia sé loi nhuan/ rai
ro (3 bién), Kiém dinh thu mua (4 bién) va
Long trung thanh (4 bién). Théng qua phong
van sau voi quan ly caa Hasfarm, Rung Hoa,

Ngoc Mai Trang, Hoa Pat Viét, va 8 ho trong
hoa cong ngh¢ cao, thang do gbc duoc hiéu
chinh va bb sung cho phu hop véi bdi canh
nghién ctu. Cudi cung, phleu khao sat dung
cho nghién ciu chinh thic gdm 32 bién quan
sat, st dung thang do Likert nam diém (tir 1:
Hoan toan khéng dong y dén 5: Hoan toan
dong y).

Cac ho trong hoa duogc tiép can theo
phuong phap thuén tién: (1) st dung danh sach
cac ho trong hoa tir cdc nha phan phol (Hoa
Pit Viét, Rung Hoa) dé dén phong van truc
tiép hodc goi dién thoai d6i véi cac ho & xa
trung tam; (2) Theo nhan vién cong ty
(Hasfarm, Ngoc Mai Trang) dén phong van
truc tiép cac ho nong dan; (3) Truc tiép phong
van khi cac ho dén giao hoa tai khu vuc thu
mua ctia nha phan phoi.

Sau hai thang (3-4/2014), truc tiép phong
van duoc 170 ho trong hoa, trong d6 co 15%
méu duoc phong van qua dién thoai. Két qua
thu duoc 163 phiéu khao sét, ¢6 3 phiéu bj loai
Vi tra 1oi thiéu thong tin. Piac diém cia mau
khao sat dugc trinh bay ¢ Bang 1.

Bang 1. M6 ta miu khao sat

Yéu té Ty 18 (%) Yéu to Ty 18 (%)

Thoi gian hop tac x . . £

Ti 1€ mau theo cong ty phan phoi
<2 nam 48.7
> 2 nam 51.3 Hasfarm 65.6
Dién tich canh tac Hoa Dit Viét 23.8
<3sa0 52.5 Ngoc Mai Trang 5.6
>3 sd0 475  |Ring Hoa 5.0

Trong 160 phleu hop 1&, ¢6 51.3% s6 ho
co thoi gian san XUt trén 2 nim, 1a do khi dau
tu san xuat hoa cdng nghé cao s& tén rat nhiéu
chi phi dau tu (nha kinh, hé thdng tuéi nho
giot, hé thong kiém soat phan bon...) nén co
xu huéng san xuat lau dai. Vé dién tich canh
tac, da sb cac ho co dién tich tir 1 dén 3 sdo tro
lai cho thay cac ho trong hoa & Pa Lat c6 quy
mo trong twong dbi nho, voi s6 ngudi trong ho
tham gia tryc tiép & mac tir 2 dén 3 nguoi.
Diéu nay cho thdy kha nang ty phan phdi san
pham caa ho noéng dan 1a rat thip va md hinh
lien két 1a phd hop véi ho. Cac hd tro tir nha
phan phdi trong mé hinh lién két nay twong

d6i tot, nhu hd tro gidng (74.4%), hd tro ky
thuat (73.1%). Ngoai ra, ho nong dan con dugc
tham gia cac l6p tap huan san xuat hoa cong
nghé cao (58.8%). Riéng cong ty Rung Hoa
con hd trg thém phan bén, thudc va gidp thu
hoach hoa. Nhitng ho néng dan hop tac vai
cobng ty Hasfarm trén mot nam con dugc WB
dau tu nang cAp moO hinh san xuat hoa cong
nghé cao. Riéng cac ho ndng dan hop tac voi
cong ty Hoa Dt Viét thi s& duoc hd trg von
khi can.

4. Két qua nghién cieu

4.1. Kiém dinh thang do

Két qua kiém dinh thang do théng qua



TAP CHI KHOA HOC TRUONG DAl

HOC MO TP.HCM - SO 10 (2) 2015 95

hai phuong phap phan tich nhan t6 va phan
tich do tin cay duoc trinh bay ¢ Bang 2. Theo
d6, s bién bi loai 1a 5, con 27 bién dugc su
dung tiép theo. Két qua phan tich do tin cay
cho thiy cac thang do déu dat yéu cau véi hé

s6 Cronbach’s alpha > 0.8, ngoai trir yéu té
Chia sé loi nhuan — rui ro cd hé sé nay twong
dbi thap (0.582). Tuy nhién, vi gia tri ndi dung
cta thang do méi nén yéu té ndy van duoc gitr
lai (Peterson, 1994; Slater, 1995).

Bing 2. Két qua phan tich nhan té cho cac bién ddc 1ap va phu thugc

Nhan t

Bién quan sat

3 4 5 6 7 8

Chit hrgng mdi quan hé

Mbi quan hé dap tng duoc muc dich

e .890
cua tol

M&i quan hé dap g mong doi cua toi .886

No6i chung, tdi c6 méi quan hé tét véi

DN (X) .863

Quan hé véi DN (X) dung nhu toi

% 787
mong muon

Toi ¢6 mbi quan hé than thiét véi DN

(X) .650

Gia cam nhan

Gia twong xung véi chat lwong hoa

e 935
cua toi.

So véi DN khéc, gid mua cia DN (X)

12 hop 1y. 886

San pham ban cho DN (X) luén dugc

gia tot 857

Gia thu mua tir DN (X) khé chip nhan

duoc. .803

Twong tac ca nhan

So véi DN (X) khac,

...thoai mai hon khi ban thao van dé
v&i DN (X)

948

...thao luan céc van d& véi DN (X)
don gian hon

922

...16i c6 quan hé véi DN (X) t6t hon

.693

...1am viéc véi DN (X) dé dang hon

672

...1am viéc véi nhén vién caa DN (X)
tot hon

613

biéu kién thanh toan

DN (X) it khi tra tién ding han

902

DN (X) chi tra mot phan tién trong
hop dong

.837
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Bién quan sat

Nhan té

4

5

DN (X) thanh toan tién theo thoi han
hop dong

17

DN (X) thuong yéu cau ng tién vat
tu cho vu sau

.702

Kiém dinh thu mua

Toi hai long véi cach kiém dinh san
pham cua DN (X)

.996

Tiéu chuin danh gia chat lugng SP rd
rang

.900

DN (X) thu mua toan b san pham dat
chat luong

.836

Long trung thanh

Toi s& tiép tuc cung cap san pham cho
DN (X)

.936

T6i s& tiép tuc ky hop dong voi DN
(X)

914

Dich vu hd trg

DN (X) gitp trong gidng hoa loi
nhuan cao

.840

DN (X) cho biét thi truong can loai
hoa gi

745

Chia sé lgi nhuan —rii ro

DN (X) chia sé théng tin bién dong thi
truong

.649

DN (X) sén sang tra thém tién cho tdi

.528

Eigenvalues

6.74

3.92

2.88

2.38

1.83

1.43

111

1.05

Phuwong sai trich dwgc (%)

24.97

1451

10.68

8.83

6.77

5.31

4.10

3.90

Cronbach’s alpha

.898

923

876

.850

937

941

814

.582

KMO = 0.754; Sig. = 0.000

Cumulative Eigenvalues: 79.078

Phép trich: Principle Axis Factoring; Phép quay: Promax

4.2. Kiém dinh céc gia thuyét

Céc tién t6 cuia chat lugng méi quan hé.

Két qua & Bang 3 cho thy trong 6 yéu té
khao sét thi c6 3 yeu t6 co twong quan dwong
véi Chat luong mdi quan hé. Do dé, cac gia
thuyét Ha, Hs, 'H7 dugc ung ho trong nghién

biéu kién thanh toan va Dich vu hd trg khdng
c6 twong quan (sig. > 0. 05) Két qua phan tich

ctru ndy. Ba yéu t6 con lai 1a Gia cam nhan,

hoi quy con cho thay R? hiéu chinh bing
0.338, nghia 1a phan bién thién cua bién phu
thuoc Chat luong méi quan hé duoc giai thich
boi cac bién doc 1ap 1a 33.8%.




TAP CHI KHOA HOC TRUONG DAI HOC MO TP.HCM - SO 10 (2) 2015

97

Bang 3. Két qua phan tich hai quy — tién té cia Chit lwgng méi quan hé

A X Beta P A
HE s0 chua chuan T Sig. Thong k;e cong
chuan hoa hé tuyen
oa
Sai Dun
B lach Beta g VIF
‘o sal
chuan
(Hang sd) 0.000 .062 .000| 1.000
Gia cam nhan -011 070  -.011 -158|  .875 829  1.206
Tuong tac ca 410 076 409 5.398|  .000 727]  1.375
nhan
Dich vu hd trg 100 080 094 1252| 213 734  1.362
ggen“ Kignthanh | - e 073|  -051 -688| 493 771 1.296
r'f]'lff dinh thu 165 074 168 2249 026 744 1344
Chia s¢ loi 287 091 242 3161  .002 709 1411
nhuan/ rai ro

Hdu té cua chat lirong mai quan hé

Két qua phan tich hdi quy ciing cho thay
Chat lwong mdi quan hé c6 tic dong duong
dang ké dén Long trung thanh (B = 0.435 ; sig.
= 0.000). Gi4 tri cua R? hiéu chinh 1a 0.184,
nghia 1a Chit lwong mdi quan hé giai thich
dugc 18.4% phuong sai ciia bién Long trung
thanh. Gia thuyét H; duoc ung ho trong nghién
cu ndy. Gid tri R? hiéu chinh tuong dbi thap
vi md hinh nghién ctru chi xét mdi tuong quan
gitta Chat lwong mdi quan hé va Long trung
thanh, bo qua tac dong cua cac yéu té khac.

Anh hwong cua c&c bién kiém soat

Theo két qua ¢ Bang 4, nhom ho néng

dan cé thai gian hop tac tir 2 nam tro lai thi chi
c6 hai yéu t6 Tuong tac c4 nhan va Dich vu hd
tro co tac dong dén Chat luong méi quan hé.
Déi voi nhém ho ¢ thoi gian hop tac trén 2
nam thi chiu tac dong bai ba yéu té 1a Gia cam
nhan, Tuong tac ca nhan va Chia sé lgi nhuan/
rai ro. Ké dén, ddi véi nhom ho cé dién tich
canh tadc nho hon 3 sao chi bi anh huong boi
Tuong tac c& nhan; con nhém hd c6 dién tich
canh tac 1én hon 3 sao thi chiu tac dong boi
hai yéu té 13 Tuong tac ¢4 nhan va Chia sé loi
nhuan/ rai ro. Do vy, gia thuyét Hg ciing duoc
ung ho.

Bang 4. So sanh khéc bigt theo thoi gian lién két va dién tich canh tac

RZhicu| .. . | Gidcam | Y98 | bDich vy |Kiém dinh| Picu Kién| Chiasé loi
, Hé so - tac ca x thanh | nhuan/ rai ro
chinh nhan A ho tro | thu mua )
nhan toan
Thoi gian hop tac

Sig. 0.405 0.000 0.006 0.255 0.632 0.699
nsétzn 0.359 | VIF 1.199 1.552 1.138 1.204 1.800 1.633
B -0.097 0.550 0.332 0.109 -0.050 0.054
>9 0.368 Sig. 0.035 0.018 0.190 0.120 0.430 0.000
nam ' VIF 1.458 1.402 1.690 1.615 1.078 1.401
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B 0.199 0.244 -0.137 0.174 -0.082 0.466

Dién tich canh tac
Sig. 0.921 0.002 0.747 0.259 0.291 0.263
<3sao| 0.136 | VIF 1.150 1.295 1.325 1.258 1.357 1.353
B -0.010 0.322 0.037 0.114 -0.093 0.142
Sig. 0.949 0.000 0.488 0.112 0.829 0.002
>3sao| 0.468 | VIF 1.303 1.555 1.606 1.477 1.491 1.505
B 0.007 0.458 0.083 0.175 0.031 0.423

5. Thao luan két qua

5.1. Két quad trdi vdi gid thuyét

Nhu d trinh bay, c6 ba yéu té khong tac
dong dén chat lugng mdi quan hé gitra cac hod
ndng dan trong hoa va nha phan phdi, nghia 1a
trai véi gia thuyét ban dau cua nghién ctu. Két
qua nay co thé giai thich tir thuc tién hop tac
kinh doanh hoa ¢ Pa Lat. V& gia cam nhdn,
nhin chung do trong thuong thao hop dong
kinh té, gia hoa da dugc tinh ¢ dinh theo nam/
mua vy va thuong cao hon gia trung binh thi
truong, nén yéu td nay khéng anh hudng dén
chat lugng mdi quan hé. Nhung déi voi cac ho
c6 thoi gian hop tac trén hai nam, yéu té gia lai
c6 anh huong dén chat lwong mdi quan hé
(Bang 4) vi khi ky lai hgp ddng, muc gia co
tang nhung Van chua du thuyét phuc khi ma
c4c hd tro vé tu van k¥ thuat khdng con birc
thiét doi véi cac ho nong dan nay nira. Ké dén
1a dich vu hé tro, yéu td nay khong anh huéng
dén chat lugng méi quan hé vi thyc té dé trong
loai hoa nao la doanh nghiép da dat hang cu
thé cho tirng ho dan chir khéng tu van chon
gidng hoa; con van dé hd trg ky thuat thi chi
cac ho co thoi gian hop tac dudi 2 nam mdai
can dich vu nay (Bang 4). Yéu té diéu kién
thanh toan tuy cé gia tri trung binh kha cao
(mean=4.75) nhung da sd ho cho riang viéc
thanh toan diy dii va dung han 1a duong nhién
nén két qua yéu té nay khdng anh hudéng dén
Chét lugng méi quan h¢ 1a hop 1.

5.2. Két qud theo gia thuyet

Két qua cho thdy yéu to twong tic cd
nhan (B=0.409) c6 tdc dong manh nhat dén
Chat Iugng méi quan hé, tuong tur véi két qua
nghién cau cua Ulaga & Eggert (2006); Vesel
& Zabkar (2010). Vé ban chat, chat lugng mdi
quan hé giira ho néng dan va nha phan phdi
mudn duy tri thi phai hiéu rd nhu cau caa nhau,

phai cling thao luan dé nam bét van dé va giai
quyét nhanh chong cac kho khin dé cing dat
hiéu qua chung. Thuc té, khi ket qua tuong tac
khong tét thi cac ho néng dan sin sang chuyen
sang nha phan phéi khac ngay khi cham dut
hop dong. Tir d6, tao ra lan séng dich chuyén
sang nha phan phdi khac, gy kho khan cho nha
phan phdi hién tai trong viéc tim kiém ddi tac
méi cling nhu chiu cac chi phi ky két, thuong
lwong hop dong méi.

T dac diém chung cia san xuat néng
nghiép, cac ho trong hoa cong ngh¢ cao ciing
dbi mat véi nhiéu rai ro tiém an nhu dich
bénh, thién tai, dit canh tac khong phu hop,
chat lugng gidng khong dam bao... co thé bi
giam loi nhuan hay thua 15 nén yéu té chia sé
loi nhugn/ rii ro c6 tac dong dén chat luong
mbi quan hé (B=0.242). Viéc chia sé thong tin
thi truong 1 can thiét, nhung két qua khao sat
cho thdy cac nha phan phéi chua quan tim
dung muc dén van dé& ndy (mean=2.31). Can
luu y, c&c ho cd thoi gian hop tac trén 2 nam
va dién tich canh tac trén 3 sao thi yéu té nay
tac dong kha manh (Bang 4). Piéu nay phu
hop, vi vé& lau dai khi ¢6 gang duy tri chét
lwong va s luong san pham o6n dinh cho nha
phan phdi, cac ho ciing mong mudn dugc chia
sé¢ thém mot phan loi nhuan tir sy 6n dinh do.
Con khi cd thién tai, dich bénh dan dén thiét
hai 16n cho cac ho cé dién tich canh tac 16n thi
ho mudn duoc ddi tdc quan tdm chia sé rui ro.
Yéu tb kiém d@inh thu mua néu dugc thuc hién
t6t cling s& gop phan nang cao chat luwong moi
quan hé (B=0.168), két qua nay phu hop Vvoi
nghién ctu caa Zhang & Hu (2011) & Trung
Quéc. Chuan chat lwong hoa anh huong truc
tiép dén loi nhuan cua ho trdng hoa, chénh
léch gia gitra cac chuan chat luong kha 16n
(400 — 600 ddng/canh) nén ho s& cam thay hai
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long hon khi c6 tiéu chuan phan loai rd rang
va thuc hién ding theo tiéu chuan do.

Cudi cung, két qua nghién ctu khing
dinh rang nha phan phéi nao duy tri dwoc chit
lwong méi quan hé tét véi cac ho trong hoa thi
s& tao ra sy gan két lau dai voi ho. Két qua
hién tai cho thay cac ho trong hoa danh gia kha
t6t v& Chat lugng méi hé véi nha phan phdi
(mean=4.22) va Long trung thanh cua ho kha
cao (mean=4.75).

6. Kétluan va hamy quan tri

Nghién ciru di xac dinh duoc 3 tién té
ctia Chat lugng méi quan hé. Trong do, twong
tac ca nhan co tac dong manh nhat, ké dén 1a
Chia sé loi nhuan/ rai ro va cudi cung 12 yéu tb
Kiém dinh thu mua. Long trung thanh ciing
dugc xac dinh 13 hau té cua Chat lugng méi
quan h¢ trong nghién cuu nay. Ngoai ra, cling
c6 sy khac biét vé cac méi quan hé trén giira
cac nhom ho nbng dan xét theo thoi gian hop
tac va dién tich canh tac.

Tur két qua nghién cau, tac gia dé xuat
mét s kién nghi nhu sau:

Pé nang cao va duy tri chat luong mdi
quan hé véi cac ho trong hoa, can thiét phai
nang cao chat luong tuong tac bang cach thanh
lap bo phan chuyén trach dé co thé truc tiép tu
van cho néng ho qua dién thoai (duong day
nong), cir can bo k§ thuat xudng tan ndng trai
khi duoc ho trong hoa yéu cau gitp do. Ké dén,
viéc mé céc 16p tap huin dé tu van ky thuat,
cdng nghé, gidng trong cho cac ho ndng dan
chinh 14 dé cac nha quan ly cap cao c6 diéu kién
tiép xdc truc tiép voi dbi tac caa minh.

Viéc quan tdm va ho tro kip thoi khi ho

tréng hoa gap rai ro con cé loi cho nha phan
phéi Vi s& kiém soat dwoc san luong va chat
luong san pham dé c6 thé chu dong trong ké
hoach kinh doanh cua cong ty. Trich lap quy du
phong dé hd tro cho ho trdng hoa khi gap thién
tai, dich bénh; khen thuong cho ho trong co ty
16 san pham dat chat lwong & muc cao.

Trong kiém dinh thu mua, nén thay doi
quy trinh kiém tra. Giao cho h¢ trong ty phan
loai chat lwong san pham trudc (cin cir theo
tiéu chuan chat lwong trong hop ddng) va tai
diém thu mua, nhan vién cong ty s& chi kiém tra
chat lwong san pham.

Ngoai ra, can chii y dén su khéac biét giita
cac nhom ho co thoi gian hop tac cling nhu dién
tich canh tdc khac nhau, tr @6 dua ra nhiing
chinh sach phi hop véi ting nhdm ho dé ho
hop tac lau dai voi doanh nghiép, nham tao
nguon cung 6n dinh dam bao sé luong ciing
nhu chit luong hoa thuong pham, nang cao loi
thé canh tranh trén thi truong.

Mic di nghién ctu dat dugc nhitng két
qua quan trong nhung con mot s6 han ché.
Thi nhat, phuong phap 1ay mau thuan tién, doi
tuong khao sét chi tap trung & mot sé ho san
xuat hoa va mot s6 nha phan phdi tai Da Lat.
Thir hai, trong kiém dinh mé hinh da bo qua
cac tuong tac ¢ thé co gitra cé4c tién td trong
mo hinh nghién cau. Thir ba, dé don gian hoa
md hinh, nghién ctru chi sir dung thang do don
hudng cua yéu té Chat lugng mdi quan hé. Do
vy, nhitng nghién ctu tiép theo nén sir dung
thang do 3 thanh phan cua Chat lugng mi
quan hé (Caceres & Paparoidamis, 2007b) dé
c6 két qua toan dién hon.
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