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TOM TAT

Nghién citu diroc thyc hién nham danh gia dwoc nhdn thicc vé “Trdach nhiém x& héi cua doanh
nghiép” (goi it 1a CSR) ciia nguroi tiéu ding tgi Thanh phé Hé Chi Minh (goi tat 1a TP.HCM) théng qua
md hinh thap CSR cua Carroll (1991). Tiép theo, nghién citu danh gid sw dnh hiong cua nhan thirc vé
CSR dén céc phan #ng tiéu dung bao gom Y dinh mua, Y dinh phan nan va Y dinh chuyén déi ciia ngueoi
tiéu dung tgi TP.HCM. Nghién ciru da chi ra ba két qua déang leu y. Thir nhat, déi véi nguoi tiéu ding tgi
TP.HCM, Tréch nhiém phép Ii 1a logi trach nhiém quan trong nhat cia doanh nghiép. Thiz hai, c6 su
khac biét trong nhdn thirc vé CSR theo d¢ tudi va nghé nghiép. Cudi cung, nhdn thirc vé CSR ciia nguoi
tiéu dung tai TP.HCM c6 dnh hweng tich cue dén hanh vi tieu dung cua ho. Piéu ndy cé déi chiit khdc
biét so vdi nguoi tidu dung tai Brazil (Carvalho va céng si, 2010). Tzr cac két qua trén, nghién cizu nay la
nguon tham khao cho viéc trién khai mét cach hiéu qua cong tac CSR cua cac doanh nghiép tai TP.HCM.

Tar khoa: Trach nhiém x& héi cia doanh nghiép (CSR), Y dinh mua, Y dinh phan nan, Y dinh chuyén doi.
ABSTRACT

This study is to analyse consumers’ perceptions of Corporate Social Responsibility (CSR) in Ho Chi
Minh citybased on CSR pyramid of Carroll (1991). Then, the study evaluates the relationship between
consumers’ perceptions of CSR and consumer reactions — including Purchasing, Complaint and
Switching intention. The findings have shown 3 noteworthy points. Firstly, to consumers, Legal
responsibility is the most important to business. Secondly, there are differences in the perceptions of CSR
among age groups and professional groups. Lastly, CSR perceptions of consumers positively influence
the consumers ’purchasing behaviors. This is slightly different from the original study of Carvalho et al.
(2010) in Brazil. This study is a valuable reference for business to develop an effective implementation of
CSR activities.

Keywords: Corporate social responsibility (CSR), Purchasing intentions, Complaint intentions,
Switching intentions.

1. Gigi thiéu

Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép
(Corporate social responsibility — CSR) duoc
du nhap vao nudc ta thdng qua cac tap doan da
qudc gia tir dau nhimg nim 2000 (Hamm,
2012). Cho dn nay, di c6 nhiéu doanh nghiép
bat du timg budc xay dung cac chuong trinh
thuc hién CSR va tac dong tich cuc dén cong
ddng. C6 thé lay mot sb vi du ndi bat nhu

1 Trudng Pai hoc Bach Khoa — Pai hoc Quéc Gia TP.HCM.

Chuong trinh “T61 yéu Viét Nam” cua cong ty
Honda-Viét Nam; Chuong trinh gido duc vé
sinh c& nhan cho tré em tai cac tinh mién nai
ciia Cong ty Unilever, Pong hanh cing mua
hé xanh cua Holcim Viét Nam,...

Tuy vay, nhan thic cua cdc doanh nghiép
vé CSR ¢ Viét Nam con rat han ché. Déi voi
cac doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam thi
chua ¢ cach hiéu dy da ban chét ciing nhu
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phuong phap ap dung hiéu qua CSR (Vién
Khoa hoc Lao dong Xa hoi, 2010). Hang loat
céac sai pham cua cdc doanh nghiép dang kinh
doanh tai Viét Nam duogc phét hién va gay
ring dong trong du luan x4 hoi. Dién hinh nhu
céc vy viéc Cong ty ¢ phan Hitu han Vedan
Viét Nam xa mot luong nudc thai lon chua
qua xu ly ra séng Thi Vai (Sai Gon Giai
Phong, 2008), Coca-Cola chuyén gia nham
trén thué (Dan Tri, 2013). Hang loat cac dong
thai tay chay san pham Vedan tai cac siéu thi
hay tay chay Coca-Cola trén cac mang xa hoi
clia nguoi tiéu dung dugc dién ra. Hoic trong
Cc4c vu Viéc gan déy lién quan dén thi céng cau
duong 1am thiét hai vé nguoi va cia ciing gay
btrc xuc trong du luan. Qua nhirng vu viéc trén
cho thdy nguoi tiéu dung sin sang trimg phat
cac doanh nghiép dé thé hién thai do cia minh.

Tuy nhién, nhitng nghién ciu vé CSR tai
Viét Nam 1a chua nhiéu. Hau hét chi 1a nhitng
nghién ctu nham danh gia nhan thic vé CSR
tai doanh nghiép. C6 rat hiém cac nghién cau
nhim danh gia nhan thic va phan ung cua
ngudi tieu dang tai Viét Nam. D6 1a mot phan
nguyén nhan dan dén cac doanh nghiép khong
thyc hién CRS vi cac doanh nghiép chua co
da bang chiing ching minh CSR mang lai loi
ich tai chinh cho ho (Vién Khoa hoc Lao dong
X& hoi, 2010). Do d6 nghién ctiru ndy nham
(1) danh gia nhan thiic ciia nguoi tiéu ding ve
CSR; (2) phén tich phan tng cta nguoi tiéu
dung ddi véi hoat dong Trach nhiém x& hoi
cua doanh nghigép.

2. Co s6' 1y luan

Khai niém CSR bat dau dugc hinh thanh

vao nhitng ndm 1930 va duoc phat trien qua
cac thap nién. Nam 1953, 1an dau tién khai
niém CSR duogc phét biéu bai Bowen. Cho
dén nay, di co6 nhiéu nghién ciu khac dinh
nghia CSR, cling nhu tng dung cua CSR
trong thuc té dugc thuc hién.

Trong sudt qué trinh phat trién dinh nghia
vé CSR cho dén nay, dinh nghia caa Carroll
(1979) duge xem 1a dinh nghia bao quat nhat
va duoc nhiéu nghién ceu vé CSR st dung
nhat (Xuan va Teal, 2011). Vi vay, nghién
ctru ndy sé& sir dung md hinh Kim tu thap vé
CSR (Carroll, 1991) duoc phét trién tir dinh
nghia CSR cua Carroll (1979) dé nghién ctu
vé CSR.

M6 hinh kim tw thap CSR - Carroll
(1991)

Trong qua trinh phét trién dinh nghia cua
CSR, ta thay c0 rat nhiéu cac dinh nghia cua
cac tac gia duoc dé cap. Nhung tong quan lai
vé su phét trién trong viéc dinh nghia CSR,
c6 thé két luan ring dinh nghia CSR cua
Carroll (1979) 1a dugc chap nhan rong réi va
dugc su dung trong cac nghién cuu thuc
nghiém (Xuén va Teal, 2011). Carroll (1979,
trang 499) di trinh bay mot cach day du vé
dinh nghia CSR nhu sau: “CSR bao gom cac
ky vong kinh té, phdp 1y, dao ditc, va nhan ai
ma x& héi can doanh nghiép thuc hién tai mét
thoi diém nao ds”.

Dua trén dinh nghia nay, Carroll (1991)
da trinh bay mo hinh “Kim ty thap vé CSR”
nham thé hién thir tu wu tién cua ting loai
trach nhiém ma cac doanh nghiép phai thuc
hién.
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TRACH NHIEM NHAN Al

Trg thanh 1 doanh nghiép girong mau
Dong gop nguon lyc vao cong dong,
nang cao chat lugng cudc song

TRACH NHIEM PAO PUC

Tro thanh doanh nghiép 6 dao dic
C6 nghia vu thuc hi¢n nhimg di€u dung dan,
vira du va cong bang — Tranh céc t&c hai

TRACH NHIEM PHAP LY
Tuan tha phap lugt i
Luat phap la nhirtng quy chuan cua xa hoi vé cai dung
va cdi sai. Phai hoat déng theo céc quy chuan nay

TRACH NHIEM KINH TE

Tao ra loi nhudn
La nén tang cia cac trach nghiém bén trén

Hinh 1. M6 hinh kim tw thap CSR cia Carroll (1991)

Trdch nhiém kinh té

Viéc kinh doanh 15i 16 dong vai tro quan
trong nhét va co ban nhat dbi vai moi doanh
nghiép. Bai vi, doanh nghiép dugc hinh thanh
nham muc dich tao ra cong an viéc 1am cho
con ngudi trong x4 hoi. Néu nhu doanh nghiép
khdng thuc hién tét Trach nhiém kinh té 12 1am
an c6 1ai thi nhitng con nguoi trong doanh
nghiép khong dugc dap tng vat chat theo ding
nhitng gi ho can. Do d6, Trach nhiém kinh té
dugc xem 12 céi nén trong cac loai trach nhiém
cua doanh nghiép ddi vai xa hoi.

Trach nhiem phap ly

Trach nhiém phép ly 1a trach nhiém nam
gitta Trach nhiém kinh té va Trach nhiém dao
duc. Va xa hoi déu yéu cau cac doanh nghiép
hoat dong 1am sao dat dugc lgi ich vé mat
kinh t& ma khong thyuc hién cac hanh vi sai
trai. Do d6, luat phap vé mat kinh té duoc
hinh thanh trong x4 hoi nhiam dam bao diéu
nay. Khi bat dau thyc hién kinh doanh, doanh
nghiép dugc x4 hoi yéu cau thyc hién “hop
dong xa hoi” théng qua phap luat. Do do, xi

hoi mong muén doanh nghiép phai thyc hién
day du nhiém vu kinh té nam trong khudn kho
ctia Cac yéu cau phap ly.

Trach nhiém dao dic

Mic di 2 méang trén di c6 bao gdm yéu té
dao duc vé su cong bang. Tuy nhién, Trach
nhiém dao dirc con 1a nhitng mong mudn va
nhitng sy cam can tir cong dong xa hoi khdng
dugc quy dinh trong phap luat. Trach nhiém
dao duc thé hién su ki vong cua x& hoi & mot
doanh nghiép hon so véi Trach nhiém phap
ly. Trach nhiém dao dic bao gom cac chuan
muc hay la nhitng sy mong doi dugc phan anh
bang sy quan tdm cua cac “Ddi twong hitu
quan” lién quan dén cong bang, I& phai hozc
chi d@é ton trong va bao vé cac quyén loi dao
duc cua ho. Va dé nhan biét va thuc hién day
du cac Trach nhiém dao duc 1a khong phai dé
dang dbi véi cac doanh nghiép khi céc gia tri
dao dirc 14 mot khai niém rong va thay doi
thuong xuyén.

Trach nhiém nhan di

Trach nhiém nhan ai la trach nhiém lién
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quan dén céc hoat dong tich cuc cua doanh
nghiép nham nang cao phuc loi va thién chi
con nguoi (Trevino va Nelson, 1999). Noi
cach khac, nhitng hoat dong cua doanh nghi¢p
nham nang cao chat lwong va gia tri cudc sdng
cta con nguoi trong X8 hdi duogc coi la Trach
nhiém nhan &i. Vi du mét sé hoat dong dugc
xem la Trach nhiém nhan ai la doanh nghiép
tham gia dong gdp vao hd tro dong bao kho
khan, hd tro cic hoat dong nghé thuat — gido
duc — y té, tham gia vao cai thién moi trudng
sébng xung quanh,... Va bai vi nhiing hoat
dong trén hoan toan mang tinh tinh nguyén va
phu thudc vao cac quyét dinh kinh doanh cua
doanh nghiép, do d6 néu doanh nghiép khdng
thuc hién nhirng hoat dong tinh nguyén trén
thi x4 hoi cling khong danh gia rang doanh
nghiép v6 dao duc.

Cac phan wng tiéu dung cta khach
hang v6i doanh nghiép

Céc phan ung tiéu dung cia khéach hang
dugc xem xét dua trén nghién cuu cua
Carvalho va cong su (2010). Theo do, cac
phan tng tiéu dung bao gdm Y dinh mua, Y
dinh phan nan va Y dinh chuyén doi.

Y dinh mua

Theo Turney va Littman (2003) thi Y
dinh mua caa mot ca nhan s& thé hién viéc du
doan chon mua hang cua chinh ngudi d6. Y
dinh mua c6 thé phan anh dwoc hanh vi mua
hang thuc sy ctia ngudi tiéu dung (Trich dan
tir Nasermoadeli va cong su, 2013). Ngoai ra,
theo Schiffman va Kanuk (2000) thi khach
hang s& c6 mong mudn mua hang cang lén
khi Y dinh mua cta ho cang Ién (Trich dan tir
Nasermoadeli va cong sy, 2013).

Y dinh phan nan

Theo Singh (1988) thi su khong hai long
s& dan dén hanh vi phan nan cua khach hang
ma duoc thé hién bang phan anh truc tiép
(\Voice responses), phan anh ca nhan (private
responses) véi cong ddng xung quanh cua ho
bang céch truyén miéng hoic bang cach phan
&nh dén t6 chuc tha 3 (third-party responses)
nhu kién cdo (trich dan tir Zeithaml va cong
su, 1996). Ciing dua trén trich dan cua
Zeithaml va cong su (1996), Maute va

Forrester (1993) da chi ra c6 3 cac phén loai
cho su phan hdi khéng hai 16ng 1a roi bo, phan
hoi bang 10i va phan hdi biang long trung
thanh dga trén nghién cau cua Hershman
(1970). Sau do6, Solnick va Hermanway
(1992) da cho thay thudng su khdng hai long
dugc thé hién qua 1oi néi va roi bo 1a phan
ng chung nhat va thuong xay ra chung véi
nhau (Trich dan tx Zeithaml va cong su,
1996).
Y dinh chuyén doi

Y dinh chuyén doi la kha ning ma nguoi
tiéu dung s& c¢6 hanh vi chuyén doéi sang mua
hang cua dbi thii canh tranh. Y dinh chuyén
dbi co thé 1a mot du doan cho sy trung thanh
cua khach hang. Y dinh chuyén ddi cang Ion
la mot dau hiéu cho thay su trung thanh cua
khach hang la thip. Theo Shin va Kim (2008)
thi Y dinh chuyén d6i bi anh huong bai Sy hai
long cua khach hang va nhiing Rao can
chuyén déi (trich dan tir Rodrigo C. Martins
va cong su, 2013).

Tac dong cia cac hoat dong CSR cua
doanh nghiép dén phin tng tiéu ding

Pé danh gia duoc tac dong tir nhan thic
cia CSR dén phan tng tiéu ding cta nguoi
tiu dung & Brazil, Carvalho va cong su
(2010) da xdy dung mé hinh “Téc déng cua
nhan thizc vé CSR” (Hinh 2).

Yéu té Nhan thicc vé CSR cua nguoi tiéu
dung duoc Carvalho va cong su (2010) su
dung nhiam danh gia cac diém thuoc CSR cua
khach hang theo 3 bién cua Brown va Dacin
(1997) nhu 1a “Cua hang X ¢6 sw quan tam
dén méi trieong”, “Cira hang X c6 s tham gia
Vao céng dong” va “Cika hang X ¢é ddu tw
Vao cac Vviéc dang gid”. Tuy nhién, 3 cau hoi
trén dugc danh gia chi 1a mot phan nho thuge
Trach nhiém nhén i da dé cap thuoc md hinh
cua Carroll (1991). Do d6, 3 cau héi dugc su
dung trong nghién ctru cua Carvalho va cong
su (2010) nham danh gia Nhan thic vé CSR
clia nguoi tiéu ding khong di vé tinh toan
dién nhu trong dinh nghia cua Carroll (1979).
Vi vay, trong nghién ctiru nay s€ sir dung 20
cau hoi trong md hinh cua Carroll (1991) dé
x4c dinh 4 loai CSR thay vi sir dung 3 bién
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cua Brown va Dacin (1997) ma Carvalho va
cong su (2010) da str dung. Su khac biét nay
s& phan anh nhan thac day du cua nguoi tiéu
ding vé tat ca cac loai trach nhiém ma doanh
nghiép phai thyuc hién.

Yéu té Sw cong bang vé gia duoc str dung
nham danh gia viéc ngudi tidu ding cd cam
thidy mirc gia cao hon tir mot san pham cua
cong ty c6 hoat dong CSR ndi bat hon déi thu
canh tranh Ia hop ly hay khéng.

Quyén lyc
mua hang

Su cong

bang vé gia

Nhan thiac
vé CSR

Su hai long

Y dinh
phan nan

vé béan than

Y dinh
chuyén doi

Hie

Hinh 2. M6 hinh tiac dong caa nhan thiec vé CSR

Carvalho va céng si, 2010

Yéu t6 S hai 1ong vé bdn than duoc sir
dung nham danh gia viéc su hai 1ong vé ban
th&n cua chinh nguoi tiéu dung co xay ra khi
ho mua mét san pham tir mot doanh nghiép c6
hoat dong CSR ndi troi.

Yéu tb Quyén lyc mua hang nham danh
gid kha nang chi tra cho mua hang cua nguoi
tiéu dung. Dua vao nghién ctru caa Alwitt va
Donley (1997), nghién ctru s€ stir dung chinh
thu nhap cua ngudi tham gia khao sat dé danh
gia Quyén lic mua hang cuaa ho (trich dan bai
Carvalho va cong sy, 2010).

Phan Ioén cac nghién ctru déu chi ra rang
nhitng nguoi tiéu ding c6 thu nhap thip hon
s¢ ly tuéng hoa hon va it khoan dung hon

trong cac tinh hudng c6 van dé dao duc
(Dubinsky va cong su, 2005; Fullerton va
cong su, 1996; Muncy va Vitell, 1992 — trich
dan tir Carvalho va cong su, 2010). Mat khac,
tinh hinh tai chinh han ché cua nguoi tiéu
ding c6 quyén lyc mua hang thap hon sé&
khién ho nhay cam hon dén nhan thtc vé su
cong bang gia khi mua nhitng san pham c6 gia
cao hon dua trén hoat dong CSR cua doanh
nghiép. Vi vay, tac gia ki vong chi ra dugc vai
trd trung gian caa Sw céng bang vé gia dén Y
dinh mua hang cua nhirng nguoi cO muc thu
nhap thap hon s& manh hon cta nhiing nguoi
¢ quyén lrc mua hang cao hon. Hon nita, c4c
nghién ctu cho thiy ring nhimg ngudi co
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quyén lyc mua hang cao s& c6 xu hudng
chuyén d6i va phan nan nhiéu hon déi véi
nhitng ngudi ¢6 thu nhap thap hon do ho c6
nhiéu doi hoi hon va bi chi phdi béi sy huong
thu (Morganosky va Buckely, 1986; Seiders
va cong su, 2005; Wakefield va Inman, 2003
— trich dan tir Carvalho va cong sy, 2010). Vi
vay, nghién ctu ki vong chi ra dugc Sy hai
long vé bdn than cua nguoi tiéu dung c6 mirc
thu nhap cao hon s€ ¢0 vai trd0 manh hon trong
mdi quan hé véi ¥ dinh chuyén doi va Y dinh
phan nan so va4i nguoi tiéu dung c6 mac thu
nhap thip hon. Tir nhimng ¥ trén di giai thich
dugc ¥ nghia cua gia thuyét rang Quyén lyc

mua hang c6 anh huéng khac nhau dén ting
mdi quan hé riéng biét theo nhu Hinh 2.

Nhu d3 dé cap, cac cau hoi nhim danh
gia Nhan thuc vé CSR cua ngudi tiéu dang tai
Brazil khong du vé tinh toan dién dé phan tich
sau hon vé quan diém caa ngudi tiéu dung vé
CSR nén trong nghién ctru nay sé stir dung 20
cau hoi trong nghién ctu cua Carroll (1991)
dé xéac dinh 4 loai CSR. Do dé, nham danh gia
nhitng van dé trong nghién ctu tai Brazil chua
lam r0 ciling nhu dat dugc muc tiéu da dat ra
thi tac gia hiéu chinh két hop mé hinh cua
Carroll (1991) va m6 hinh cua Carvalho va
cong su (2010) (Hinh 3).

Quyén lyuc
mua hang

Su cbng

bang vé gia

[

Nhan thirc vé CSR

— Trach nhiém kinh té
— Trach nhi€m phap ly
— Trach nhiém dao dtrc
— Trach nhiém nhan ai

Su hai long
vé ban than

Y dinh
phan nan

Y dinh
chuyén doi

Hie

Hinh 3. M6 hinh nghién ctru

Hiéu chinh tur Carvalho va céng si (2010)

3. Phwong phap nghién ciru

M6 hinh va cac gia thuyét

Muc tiéu chinh cuaa nghién cau nay la tim
hiéu nhan thirc caa khach hang vé 4 loai trach
nhiém theo mé hinh cua Carroll (1991). Tu
nhan thirc d6, xac dinh mdi quan hé gitta nhan
thizc vé CSR Vvéi céc yéu té thé hién muac do
phan ung tiéu dang caa khach hang, bao gom:
Su cdng bang vé gia, Su hai 1ong vé ban than,

Y dinh mua, Y dinh phan nan, Y dinh chuyén
d6i va Quyén lyc mua hang. Dua vao cac mdi
quan hé dugc thé hién trén mé hinh nghién
cliu, ta c6 cac gia thuyét sau:

e Hi Nhan thic vé CSR cia ngudi tiéu
ding c6 anh huéng dén Sy cong bang vé
gia.

e Hyy: Nhan thirc v& CSR cua ngudi tiéu
ding c6 anh huéng dén Su hai long vé
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ban than.

e Hic: Nhan thicc vé CSR cua nguoi tiéu
ding c6 anh hudng dén Y dinh mua.

e Hig: Nhan thac v& CSR cua nguoi tiéu
ding cé anh huéng dén Y dinh phan nan.

e Hie: Nhan thic vé CSR cua ngudi tiéu
ding c6 anh huéng dén Y dinh chuyén
doi.

e Hy: Su cong bang vé gia c6 anh huong
trung gian dén dén Y dinh mua (H.,), dén
Y dinh phan nan (Ha,), Y dinh chuyén doi
(Hzc) cta nguoi tiéu dung.

e Hs: Su hai long vé ban than c6 anh huong
trung gian dén Y dinh mua (Hsa), dén Y
dinh phan nan (Hs,), Y dinh chuyén d6i
(Hsc) caa nguoi tiéu dung.

e Hs Quyén luc mua hang c6 anh huong
dén mdi quan hé gita Su cdng bang vé
gia— Y dinh mua.

e Hs: Quyén luc mua hang c6 anh huéng
dén mdi quan hé gita Su cdng bang vé
gia — Y dinh phan nan (Hss), Su cong
bang vé gid — Y dinh chuyén d6i (Hsp).
Thang do va bang cau héi

Bang cau hoi co tat ca 39 cau hoi tmg vai 39

bién. Ngoai ra, dya trén muc tiéu nghién cau

thi bang cau hoi gom 3 phan chinh la:

e Phan 1: La phan ma cac cau hoi dugc
ding dé xac dinh nhan thic cia ngudi tiéu
ding vé CSR theo 4 loai Trach nhiém kinh
té, Trach nhiém phép ly, Trach nhiém dao
duc va Trach nhiém nhan &i. Mdi loai déu
6 5 cau hoi phu hop vaéi nhitng cau hoéi do
Carroll (1991) & xuit. Tong cong c6 20
cau hoi tat ca trong phan nay.

e Phan 2: La phan ma cac cau héi dugc dua
trén md hinh cua Carvalho va coéng su
(2010). Céc cau hoi nay duoc sir dung dé
danh gia sy phan (ng cta nguoi tiéu dung
dbi véi mot doanh nghiép c6 hoat dong
CSR tot. Bé dan dit nguoi tiéu dung tra
101 dung theo y dinh cta nghién cuu, tac
gia da xay dung mot kich ban vé viéc
mua sam. Tiép theo d6, nguoi tieu ding
s& tra 15 lan luot 3 cAu héi xac dinh Su
cong bang vé gia, 4 cau hoi xac dinh Su
hai long ban than, 3 cau hoi xac dinh Y

dinh mua, 3 cau hoi xac dinh Y dinh phan

nan va 1 cau hoi xac dinh Y dinh chuyén

doi.

e Phan 3: Pay la phan thong tin c& nhan
cia nguoi tham gia khao sat. Nhing
thdng tin bao gébm vé gidi tinh, do tudi,
trinh do hoc van, nghé nghiép va thu nhap
dugc s dung dé xac dinh liéu gitta cac
nhom nguoi tiéu dung khac nhau co su
khac biét nhan thic vé CSR hay khong.

Trong nghién cau nay, tac gia su dung thang
do Likert 5 diém tir 1 — Hoan toan khong dong
¥ dén 5 — Hoan toan ddng y. Riéng phan 3,
muc thu nhap dugc st dung bang thang do
the bac nham dai dién cho Quyén luc mua
hang cua khach hang theo 5 khoang Duwdi 5
trieu, 5 — 10 triéu, 10 — 15 triéu, 15 — 20 triéu
va Trén 20 trigu (VND). D6 tudi, Trinh do
hoc van ciing duoc sir dung bang thang do thir
bac va Gidi tinh, Nghé nghiép duoc sir dung
thang do dinh danh.

Xir Iy dit liéu

Sau qua trinh thu thap dix liéu, nghién ctu
thu vé dugc 213 mau khao séat hop 16 tai cac
dia diém trén dia ban TP.HCM. Dya vao muc
tiéu nghién cuu, tac gia xac dinh cac phuong
phép phan tich dir liéu bao gdm Thdong ké mo
ta, Phan tich do tin cay, Phan tich nhan té,
Phan tich phuwong sai mot yéu t& ANOVA,
Phén tich twong quan tuyén tinh va Phan tich
hoi quy.

4. Két qua nghién ciru

Théong ké md ta

Theo két qua thi nam gioi chiém 44%
tong sé luong, va c6 56% nir gidi tham gia
khao sat. Tuy nhién, sy chénh léch 12% nay
d6i véi nghién cau 1a chap nhan duoc.

C6 3 nhoém tudi phan bd kha déu dé 1a
“18 — 24” (58 mau chiém 27.2%), 25 — 34 (67
mau chiém 31.5%), 35 — 44 (60 mau chiém
28.2%). Riéng nhom tudi trén 45 chi chiém
12.7% va nhém duéi 18 tudi chi c6 1 mau.

Vé trinh do hoc van, ty I& Trung cip —
Cao déng, Pai hoc va Sau dai hoc chiém
69.3%; trinh do hoc van c4p 2 va cip 3 chiém
30.5%.

V& phan b nghé nghiép: Nhan vién vin
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phong c6 ty 1¢ cao nhat véi xap xi 32%; tiép
theo lan luot 13 ngudi bubn ban véi 19.2%,
cong nhan (14.1%), noi tro (11.3%) sinh vién
(10.3%), giao vién (7.5%); con nhiing nguoi
c6 nghé nghiép khéc bao gém béc si, ludt su
va tai xé chiém 5.6%.

Viét Nam 1a quéc gia c6 muc thu nhap
thip nén ty 1& nguoi thu nhap tir dudi 5 triéu
dén 10 triéu chiém tong ty 1& 1a 59.1%. Tiép
theo, ty 1& phan trim giam dan theo muc thu
nhap cho dén trén 20 triéu chiém 8.5%.

Kiém dinh thang do

Danh gia do tin cdy cua thang do

Phan tich d¢ tin cay cac thang do cho cac
két qua Cronbach’s Alpha nhu sau: Trach
nhiém kinh té (0.745), Trach nhiém phap ly
(0.815), Trach nhiém dao duc (0.849), Trach
nhiém nhan &i (0.812), Su cong bang vé gia
(0.843), Sy hai long vé ban than (0.878), Y
dinh mua (0.811) va Y dinh phan nan (0.821).

Riéng yéu t6 ¥ dinh chuyén @i chi c6 mot
cau hoi danh gia nén sé khong dugc dua vao
phan tich do tin cay.

Cac Cronbach’s Alpha ciia Cac yéu to trén
déu 16n hon 0.6. Ngoai ra, hé sé twong quan
téng bién (Corrected Item-Total Correlation)
cua ting cau hoi déu 16n hon 0.4. Do do, két
luan rang dir lidu dat da do tin cay dé thuc
hién céc phan tich vé sau.

Phan tich nhan t6

Phan tich nhan té dugc thuc hién riéng r&
lan lugt cho céc bién doc lap va céc bién phu
thugc. Céac bién doc lap duoc xac dinh 12 4
loai trach nhiém trong Nhdn thizc vé CSR, Sw
cdng bang vé gia va Si hai 1ong vé ban than.
Trong khi @6, bién phy thudc 1a ¥ dinh mua, Y
dinh phan nan. Riéng yéu t6 Y dinh chuyén
doi chi c6 mot cau hoi danh gia nén s& khong
dugc dua vao phan tich nhan t6. Két qua phan
tich nhan t6 duoc thé hién qua Bang 1.

Bang 1. Bang tong hop két qua phan tich nhan té

Hé sé Tiéu chi phu hep CA4c bién doc lap CA4c bién phu thudc
Sig. Nho hon 0.05 0.000 0.000
KMO Trong khoang 0.5 dén 1 0.815 0.800
Eigenvalues |Loén hon 1 1.463 1.147
Tong Lén hon 50% 53.639% 61.280%
phuong sai
trich

Lén hon 0.4 Déu I6n hon 0.4 va cho | Deéu I6n hon 0.4 va cho
Tainhanté | He sé chi thuoc trong 1 ra 6 nhan to ra 2 nhan to
yéu td

Nhu vay, nhitng diéu kién dé tién hanh
phan tich déu dat yéu cau, va do do két qua
cua phan tich 1a c6 y nghia ddi vai cac yéu to
doc 1ap va bién phu thudc. Do d6, mé hinh
nghién ciu va dir liéu thu thap 1a pha hop dé
phan tich vé sau.

Nhin thire vé CSR ciia nguoi tidu ding

Pau tién, nghién ciru s& phan tich mic do
yBu cau cua ngudi tiéu dung véi 4 loai trach
nhiém théng qua gia tri trung binh. Dya theo
két qua, ta thay duoc dbi véi ngudi tiéu ding

tai TP.HCM cho rang cac doanh nghiép nén
thuc hién Trach nhiém phap 1y dau tién véi
gid tri trung binh 1a 4.15. Tiép theo d6, nguoi
tiéu dung cho rang doanh nghiép lan luot thuc
hién cac Trach nhiém nhan ai (3.77), Trach
nhiém dao dic (3.65) va Trach nhiém kinh té
(3.63).

Trat tu cua cac loai trach nhiém nay kha
khac biét so vai md hinh cua Carroll (1991),
tuy nhién lai twong déng so véi nghién ctu
cua Nha va Xuan (2014) trong nghién cau ddi
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V&i nguoi tiéu dung nhém hang dién may tai
TP.HCM. Su khéc biét nay cé thé do goc nhin
khac nhau tir cac “Ddi tugng hitu quan” khac
nhau nén nhan thirc vé CSR cua cac ddi tuong
cling khéc biét.

Thr hai, nghién cuu sé danh gia su khéac
biét trong Nhan thic vé CSR gitra c4c nhom
d6i twong tiéu dung khac nhau. Két qua kiém
dinh cho thiy, chi c6 giira cac nhom tudi va
cac nhém nghé nghiép khac nhau méi co su
khéc biét vai mac y nghia Sig. nhé hon 0.05.
Cu thé, do tudi cang 16n thi mie do nhan thic
ciia ho vé CSR cang séat véi dinh nghia dugc
cho la toan dién cua Carroll (1979). Va nhiing
ngudi tiéu dung la gido vién c6 diém trung
binh Nhan thic vé CSR cao nhat véi 4.13 va
nguoc lai, nhan thirc vé CSR thudc nhom
cdng nhan thap nhét véi 3.65.

Kiém dinh mé hinh

Pé kiém dinh dugc sy anh huong trung
gian cua Sir cdng bang vé gia va Su hai long
vé ban than trong md hinh, nghién ctu sir
dung phuong phéap phan tich trung gian don
gian do Baron va Kenny (1986) dé xuat (trich
dan boi Carvalho va cong sy, 2010) bang céch
dua vao riéng biét ting bién trung gian vao md
hinh. Pé chimg minh duoc cac bién trung gian
c6 sy anh huong trong md hinh thi ta can
chimg minh 3 diém sau: (1) Nhan thac vé CSR
¢6 anh huong dén Sy cong bang vé gia, Su hai
long vé ban than, Y dinh mua, Y dinh phan
nan va Y dinh chuyén doi; (2) khi dua riéng
biét ting yéu té Sy cong bang vé gia va Su hai
long V& ban than vao md hinh thi nhiing yéu tb
nay c6 anh huong dén Y dinh mua, Y dinh
phan nan va Y dinh chuyén ddi; (3) mdi quan
hé gitra Nhan thuc vé CSR dén Y dinh mua, Y
dinh phan nan va Y dinh chuyén dbi s& trg nén
yéu hon hoac khéng c6 anh huong khi dua cac
bién trung gian vao mé hinh.

Pé c6 diéu kién (1), nghién ctru budc dau
thuc hién phén tich tuong quan. Két qua twong
quan cho thdy, Nhan thac vé CSR c¢6 tuong
quan véi Sy hai long vé ban than, Y dinh mua,
Y dinh phan nan va Y dinh chuyén doi. Riéng
Sir c6ng bang vé gia khong co tuong quan véi
murc y nghia Sig. 16n hon 0.05. Sau d6, nghién

ctru thue hién phan tich hdi quy thi két qua cho
thiy Nhan thiic v& CSR ¢6 anh hudng dén Sir
hai 1ong vé ban thin, Y dinh mua, Y dinh phan
nan va Y dinh chuyén doi véi mirc ¥ nghia Sig.
nho hon 0.05.

Tiép theo dé kiém dinh diéu kién (2) va
(3), nghién ctru dua Sw hai long vé ban than
vao phan tich lan luot cac phan éng tiéu dang;
sau d6 so sanh sy anh huong trudc va sau cua
Nhan thiac vé CSR dén céc phan tng thong
qua cac murc y nghia Sig.. Két qua kiém dinh
cho thay, Sw hai long vé ban than cé anh
huong trung gian dén céc phan Gng tiéu dung.
Tuy nhién, khi dua Sy hai 1ong vé ban than
vao mo hinh thi chi c6 anh huong cia Nhan
thac vé CSR dén Y dinh mua va Y dinh
chuyén doi 1a giam di khi Sig. ¢ muc y nghia
l6n hon trude. Do d6, Sur hai 10ng vé ban than
khong c6 anh hudng trung gian dén Y dinh
phan nan.

Tiép theo, dé chitng minh Quyén lwc mua
hang c6 anh huong gian tiép dén méi quan hé
thi nghién ctiru phai chiing minh duoc cac diéu
kién sau: (1) cac bién doc lap phai anh husng
truc tiép dén cac bién phu thuoc; (2) co su
tuong tac gitra bién trung gian va bién tac
dong anh huong dén cac bién phu thuoc; (3)
bién trung gian phai anh huong tryc tiép dén
bién phu thudc; (4) c6 su hiéu tng gian tiép
diéu kién khéac nhau cua céc bién doc lap 1én
bién phu thuoc thdng qua cac mic do khac
nhau cta bién anh huong.

Sau khi phéan tich sy anh huong trung
gian cua Sir hai 1ong vé ban than trong mo
hinh thi chi co diéu kién (1), (2) va (3) la thoa
dé phan tich sy anh hudng gian tiép cua
Quyén lyc mua hang dén médi quan hé cua Sir
cdng bang vé gia véi Y dinh chuyén doi. Bé
kiém dinh diéu kién (4), nghién cau thuc hién
phan tich héi quy da boi trir cac bién doc lap
1a Nhdn thizc vé CSR, Sir hai 10ng vé bdn than,
Thu nhdp, tich sé caa S hai long vé ban than
véi Thu nhdp dén Y dinh chuyén doi. Két qua
thu duoc 12 khong ¢6 su anh huéng gian tiép
cua Quyén lic mua hang dén méi quan hé do
Sig. cua tich sé khong dat mirc ¥ nghia 1a nho
hon 0.05.
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Va ta ¢6 cac phuong trinh hdi quy sau:

Y dinh mua = 0.443*Nhan thtic vé CSR +
0.319*Sy hai 1ong vé ban than (R? = 43.4%)

Y dinh phan nan = -0.542*Nhan thuc vé
CSR (R? = 29.0%)

Y dinh chuyén d6i = -0.251*Nhan thuc
vé CSR - 0.581*Sy hai l6ng vé ban than (R? =
50.3%)

Céac phuong trinh hdi quy trén thé hién
rang Nhan thic cia ngudi tiéu ding vé CSR
dbi véi doanh nghiép cang cao thi s& cd nhitng
phan tng tich cuc trong tiéu dung san pham
clia cong ty d6. Cu thé, Y dinh mua dugc tang
cao, Y dinh phan nan va Y dinh chuyén doi
giam di theo Nhan thac vé CSR caa nguoi
tiéu dung. Tur nhitng két qua trén, su tac dong
cua Nhan thizc vé CSR dén cac phan ung tiéu
dung cta nguoi tiéu dung tai TP.HCM dugc
thé hién trong Hinh 4.

So sanh véi nghién cau tai Brazil, ta cé
nhan dinh rang cac phan tng tich cuc cua
ngudi tieu dung tai Brazil d6i véi cac doanh
nghiép cd hoat dong CSR tdt dugc anh huong
trung gian qua cam nhan Si cong bang vé gia
va Sy hai long vé ban than. Trong khi ¢
TP.HCM — Viét Nam chi c6 Si hai long vé
ban than la anh huong trung gian dén phan
g cua nguoi tieu dung — cu thé 12 Y dinh
mua hang va Y dinh chuyén doi. Su cam nhan
cdng bang vé gia cua ngudi tieu dung khong
c6 tac dong trung gian giira Nhan thizc vé CSR
dén cac phan ung tiéu ding. Sy khac biét nay
¢ thé 1a vi nguoi tiéu dung Viét Nam kha

Nhan thiac vé CSR
— Tréach nhiém kinh té
— Trach nhiém phap ly

nhay cam vé gia ca do dic diém kinh té, x&
hoi — van hoda va thoi quen cua nguoi tiéu
dung. Do d6, néu chi c6 mot yéu té Nhdn thirc
vé CSR thi chwa thé nao tic dong dén cam
nhan S cong bang vé gia4 cua nguoi tidu
dung. Pidu nay duoc thé hién trong két qua
phén tich twong quan gitra Nhdn thizc vé CSR
véi Sy cong bang vé gia. Ké tir budc trén, tac
gla da loal bo yéu tb trung gian cua Sir cong
bang vé gia ra khoi md hinh. Vi vay, trong két
qua kiém dinh md hinh nay khéng hé cé su
am chi rang yéu t6 vé gia ca khdng anh huong
dén hanh vi nguoi tiéu ding cia nguoi Viét
Nam. Do d6 két qua kiém dinh trong mé hinh
nay c6 thé duoc phat biéu ring nguoi tiéu
ding tai Viét Nam khi c6 Nhdn thic vé CSR
t6t thi s& c6 cac phan tng tiéu dung tich cuc 1a
vi ho s& c6 cam nhan Sy hai 10ng vé ban than
Ién hon khi hd trg cac doanh nghiép cé hoat
dong CSR tét chir khéng phai vi ho cam thay
mrc gia cao hon 1a hop ly.

Mt khac, Quyeén luc mua cia nguoi tiéu
dung tai Brazil c6 anh hudng dén tac dong caa
Sy cong bang vé gia va Sy hai long vé ban
than dén cac phan ung tiéu dung. Cu thé,
ngudi tiéu dung c6 quyén luc mua thip s& co
su cam nhan vé Su c6ng bang vé gia cao hon
va ngudi tiéu dung cé thu nhap cao hon sé c6
xu huéng cam nhan Sy hai long vé& ban than
cua ho cao hon khi tiéu dung san pham cua
doanh nghiép c6 hoat dong CSR t6t hon. Tuy
nhién, diéu ndy khong xay ra & ngudi tiéu

dung tai TP.HCM — Viét Nam.

—Trach nhiém dao duc
— Trach nhiém nhén ai

Su hai long

- Y dinh
"] phannan

vé ban than

Y dinh
chuyén d6i

Hinh 4. Tac dong cia Nhan thic vé CSR dén hanh vi tiéu dung tai Tp.HCM
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5. Thao luan

Pau tién, két qua phan tich dinh luong
cho thiy nguoi tiéu dung tai TP.HCM kha coi
trong viéc doanh nghiép thuc hién day du cac
nghia vu phap ly. Mat khéc, tir thuc té cho
thiy nguoi tiéu dung sin sang tring phat
nhitng doanh nghiép cé cac hoat dong sai
pham phép luat. Do d6, cac doanh nghiép
dang kinh doanh tai TP.HCM can phai cam
két tuan tha phap luat.

Thir hai, nhu d3 dé cap nguoi cang 16n
tudi thi nhan thic cua ho vé CSR cang cao;
cling nhu nhom nguoi tiéu dung la gido vién
¢6 nhan thtic vé hoat dong CSR cao nhat. Tir
d6, cac yéu cau vé CSR cua cac nhom dbi
tugng ngudi cang 16n tudi va nhém nghé giéo
vién s¢ cang cao. Vi vay, cac doanh nghiép
san xuat mat hang danh cho ngudi trung nién
tré 1én va cac mat hang lién quan dén giéo duc
can quan tdm, chl trong thuc hién tét va
truyén thong hiéu qua vao cac hoat dong CSR
caa minh.

Thi ba, nhan thirc vé CSR ¢6 anh huéng
tich cuc dén phan ng caa nguoi tiéu dung tai

TP.HCM. Do d6, cac doanh nghiép tai
TP.HCM can phd bién rong rai dén cac bo
phan trong doanh nghiép. Tur do, moi nguoi
6 nhan thic vé CSR tét hon va tham gia thuc
hién nhiéu hoat dong CSR hon. Sau do, doanh
nghiép can truyén théng rong rai hon vé céc
hoat d6ng CSR ma ho da thuc hién dén nguoi

tiéu dung. Ngoai
nghiép ciling can
dong sai pham.

ra, nhu da dé cap thi doanh
han ché thuc hién cac hoat

Cubi cung, nhitng doanh nghiép dang c6
hoat dong & thi truong cua cac qudc gia dang
phét trién nhu Brazil va TP.HCM — Viét Nam
nén quan tam dén hoat dong CSR caa minh.
Du phuong thic anh hudng dén phan tng cua
ngudi tiéu dung c6 khac nhau nhung vé mat
chung thi nhan thiic vé CSR clia ngudi tiéu
ding tai 2 thi trudng nay déu c¢d anh huong
tich cuc dén phan ung cua ho. Ngoai viéc

doanh nghiép cé
cong dong xa hoi

cac hoat dong tich cuc dén
thi su phan ng tich cuc cua

ngudi tiéu dung vé doanh nghiép cé hoat dong
CSR tot ciing la dong luc va phan thuong doi
vai cac doanh nghiép nay.

Bang 2. So sanh két qua so véi cac nghién ciu truwéc

Carvalho va cgng sw (2010)

Nha va Xuén (2014)

Nghién ctu nay

Thir tw cia 4 loai
trach nhiém theo
Carroll (1991)

KHONG SO SANH

Phap ly-Nhan ai —
Pao dtc — Kinh té

Phéap ly-Nhan éi —Dao dic -
Kinh té

Cac phan tng tiéu dung cé
tuong quan v6i Nhan thac vé
CSR cuia nguoi tiéu dung thong
qua Sy cdng bang vé ban than
va Su hai 1ong v& ban than.

Méi quan hé
gitra cac phan
wng tiéu dung va
nhan thirc vé
CSR

Quyén lyc mua hang cé tac
dong gian tiép d¢én mdi quan hé
gitta Sy céng bang vé gia dén
Y dinh mua; mdi quan hé giira
Sy hai 1ong vé ban than dén Y
dinh phan nan va Y dinh
chuyén doi

Nhan thac CSR cé
anh huong tich cuc
dén Y dinh mua.

Quyén lyc  mua
khdng cé anh huong
Ién mi quan h¢ gitra
nhan thic vé sy cong
bang vé& gia va y dinh
mua.

Céc phan ung tiéu dung cé
tuong quan véi Nhan thic vé
CSR cua ngudi tiéu dung. Tuy
nhién, chi ¢c6 Y dinh mua va Y
dinh chuyén d6i méi bi anh
huong trung gian béi Su hai
long vé ban than.Va khong co
diu hiéu cho thidy Sy cong
bang vé gia c6 tac dong trung
gian.

Quyén lyc mua hang khong cé
tac dong gian tiép dén cac moi
guan hé.
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Han ché va hwéng nghién ciru twong lai

Nghién cau nay c¢6 mot sé han ché can
khic phuc. Thtr nhat, viéc thuc hién Iy mau
ngau nhién van chua thé bao quat toan bo khu
vuc thugc TP.HCM nén mau c6 thé chua co
tinh dai dién duoc cho tirng khu vuc quan sat.
Do d6, dé giai quyét diém han ché nay thi cac
nghién ctru vé sau nén thue hién 14y mau theo
cac phuong phap 1dy mau xac suit nham ting
tinh murc d6 dai dién cua ddi twong nguoi tiéu
dung tai TP.HCM.

Tht hai, trong nghién ciru nay c6 mot sy
khac biét so vai nghién cuu tai Brazil ¢ su
thay doi vé gia ca. D4i voi nghién cau nay, su
thay d6i gi4 ca 1a thay doi tuong ddi 10% nén
khach hang khong thé danh gia duoc sy thay
do6i vé gia la phi hop hay khong. Trong khi,
nghién ciu & Brazil chi ra su thay ddi rat cu
thé 1a 110$ so voi 100$ d6i voi san pham
giay. Do d6, nguoi tham gia khao sat Brazil
dé dang danh gia rang su thay doi vé gia la
chap nhan dugc. Do d6, day 1a mot han ché
trong nghién ciru khi khong dua ra sy thay doi
vé gia dbi voi mat hang cu thé nén co thé
khién su tac dong trung gian cua Sy cong
bang vé gia trong md hinh bi loai bo khoi md
hinh. Tuy c6 diém han ché trong tinh hubng

khao sat nhung trong nghién ctru nay lai mang
tinh tong quét tét hon khi khéng hudéng ngudi
tiéu dung dén mot nganh hang cu thé.

Tht ba, nghién ctu nay chi danh gia sy
phan Gng tiéu dung cua khach hang dén
doanh nghiép c6 hoat dong CSR tich cuc.
Mic du, ¢6 nhiéu truong hop ngudi tiéu ding
san sang tring phat cac doanh nghiép co céac
sai pham trong hoat dong nhung van chua
danh gid hoan toan hi¢n tugng nay. Hudng
nghién cau thir 2 trong twong lai ¢6 thé thyuc
hién 1a danh gid phan ung cua nguoi tiéu
dung khi doanh nghiép khéng thuc hién tot
CSR cua minh.

Cudi cung, do goc nhin khac nhau tir cc
“Poi tuong hitu quan” khic nhau nén nhén
thac vé CSR cua cac d6i tuong ciing khac
biét. Tuy nhién, do6 chi dimg ¢ muc do nhan
dinh chu quan va chua dugc kiém dinh thong
qua phuong phép phan tich dinh lugng. Do
do, tac gia cho rang can cd thém cac nghién
ctu vé nhan thic vé CSR cia cac ddi tuong
khac nhau, dic biét 1a d6i véi cap quan Iy va
cha doanh nghiép. Tur d6, ta s& ¢ cai nhin tot
hon vé khoang céach gitra nhan thic vé CSR
cua doanh nghiép véi nhan thuc vé CSR cua
nguoi tiéu dung.
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