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TOM TAT

Nghién ciru nay duoc thuc hién nham kham pha va do ludng cac nhan td anh huong dén chat luong mdi quan
hé trong kinh doanh — Kiém dinh cho trudng hop cac doanh nghiép logistics ¢ Viét Nam. Dit lidu khao sat dwoc thu
thap tir 259 doanh nghiép logistics trén dia ban TP.HCM, thyc hién tir thang 10 dén 12/2015. M6 hinh nghién ctru dé
xuit dya trén ly thuyét chi phi giao dich (TCE), ly thuyét chat lugng méi quan hé (RQ) va dugc kiém dinh théng
qua md hinh phan tich ciu trc tuyén tinh (SEM — Structural Equation Modeling). Két qua nghién ctru cho thay, néu
su dic thi tai san cang cao, van héa kinh doanh cang phu hop, méi truong phap Iy va hanh chinh cang it chic chan
thi s& lam chat lugng méi quan hé t6t hon; ddng thoi, nhan t6 sy dic thi tai san tac dong nguoc chiéu dén hanh vi
chu nghia co hoi. Tir két qua nghién ctru, mot s6 kién nghi duoc dé xuat ¢ phan cudi cung.

Tir khéa: chat lugng méi quan hé; doanh nghiép logistics; ly thuyét chi phi giao dich.

Relationship Quality in Business from the Perspective of Transaction Cost Theory:
The Case of Logistics Enterprises in Vietnam

ABSTRACT

This study aims to explore and mearsure the factors affecting the relationship quality (RQ) in business -
assessed for the logistics enterprises in Vietnam. Survey data was collected from 259 logistics enterprises in HCMC
from October to December, 2015. The conceptual model relies on Transaction Cost theory and Relationship Quality
theory. After using Structural Equation Modeling (SEM), we find that, if asset specificity is higher, business culture
is more suitable, regulatory and administrative environment is more uncertain, RQ is better. Besides, asset
specificity has negative impact on opportunistic behavior. From the research findings, some recommendations were
proposed in the last part of this paper.

Keywords: Logistics enterprises; Relationship quality; Transaction cost theory.

1. Gi6i thieu

Chét lwong méi quan hé trong kinh doanh
la khai niém da dugc dé cap trong nhiéu cong
trinh nghién ctu. Tuy nhién, nhirng nghién
cttu vé mé hinh chét luong médi quan hé ¢ cac
nén kinh té chuyén déi nhu Viét Nam la rat
hiém (Hoang Lé Chi, 2013). Athanasopoulou
(2009, trang 605) dé nghi “dé khai niém chat

lwong méi quan hé mang tinh tong quan hon,
thi né can dwoc nghién ciu ¢ nhiing nganh
nghé khéc nhau va & nhiing nén vin hoa khac
nhau”. Thém vao d6, 1y thuyét chi phi giao
dich (TCE) la co s¢ giup doanh nghiép dua
vao d6 dé quyét dinh co ché quan ly doanh
nghiép 1a phan cp quan ly noi bo hay quan hé
dbi tac trén thi truong (Rindfleisch, 1997).



4 TAP CHI KHOA HOC DAI HOC MOTP.HCM-SO12(1) 2017

Tuy vay, nhitng nghién ctu vé chat lugng méi
quan hé trong kinh doanh dua trén ly thuyét
TCE lai chua nhiéu.

O Viét Nam, theo Chién lugc tong thé
phét trién khu vuc dich vu caa Viét Nam dén
niam 2020, nganh dich vu logistics duoc nhan
manh 12 yéu t5 then chdt thuc day phét trién
san xuat hé théng phan phdi cac nganh dich vu
khac va luu thong hang hoa trong nudc va xuat
nhap khau. Nhu vay, thi truong dich vu
logistics ¢ Viét Nam con hia hen nhiéu tiém
ning phat trién va ciing c¢6 nhig dic thl
riéng. Do d06, nghién ctru nay huéng dén muyc
tiéu kham pha va do luong céc nhan td tac
dong dén chat lugng méi quan hé trong kinh
doanh dua trén ly thuyét TCE véi trudng hop
nghién ctu dién hinh 1a chat luong mdi quan
h¢ gitra doanh nghiép str dung dich vu logistics
va doanh nghiép logistics ¢ Viét Nam.

2. Co'sé ly thuyét va md hinh nghién ciu

2.1. Chdt lwpng méi quan h¢ (Relationship
Quiality - RQ)

Croshy & cong su (1990) néu khai niém,
RQ la cam nhan caa khach hang vé 1ong tin va
sy hai long véi nguoi ban. Trong bdi canh
logistics, Chu & Wang (2012) ciing cho rang,
RQ 1a mirc 46 ma doanh nghiép st dung dich
vu va nha cung cdp dich vu logistics cing
tham gia vao mot hoat dong va co mbi quan
hé gan giii véi nhau.

Cac yéu té do luong RQ duoc sir dung
nhiéu nhat trong cac nghién cau B2B tir 1987
dén 2007 Ia long tin, su hai long, su cam két
(Athanasopoulou, 2009). Long tin I1a su san
sang cua ngudi st dung logistics dua vao dbi
tac, 12 ngudi ma ho tin 1a ¢d uy tin, tham
quyén va long huéng thién (Chu & Wang,
2012). Su hai long la muc d6 ma nguoi s
dung dich vu logistics hai long vai hoat dong
tong thé cua mot ddi tac trong mdi quan hé
dich vu thué ngoai logistics (Chu & Wang,
2012). Sy cam két 1a thai 6 cua cac bén trong
chudi cung tng ciing hudng dén su phat trién
va duy tri mdi quan hé 6n dinh, 1au dai (Zhao
& cong su, 2008). Trong nghién cuu nay, tac
gia cling ké thua tir két qua nghién ctu cua
Athanasopoulou (2009) d& do luong chat
lwong mdi quan hé dé 1a cac thanh phan (1)

long tin, (2) su hai long va (3) su cam két.

2.2. Logistics va hogt dégng thué ngoai
Logistics

Logistics 1a thuat ngir lién quan dén cac
chtric niang quan ly hd tro cho mot vong chu
chuyén nguyén liéu: tir viéc mua hang va
kiém soat noi bo cac nguyén vat liéu san xuit;
cho dén 1ap ké hoach va kiém soat san pham
do dang; dén thu mua, van chuyén va phan
phdi thanh pham (Jacobs & Chase, 2014). Khi
doanh nghiép tim kiém giai phap dé téi uu
hoéa chi phi thi ho da chuyén mot vai cho dén
toan bo cac hoat déng logistics caa minh cho
cac cong ty bén ngoai thuc hién, tir d6 ra doi
khai niém thué ngoai logistics.

Chaabouni & Dhiaf (2013) dinh nghia,
thué ngoai logistics 1a su iy nhiém tat ca hoic
mot phan cua chudi logistics, nhitng hoat
dong ma trude day ty doanh nghiép thuc hién,
thi nay dugc cac nha cung cip bén ngoai thuc
hién, ¢ tiém luc va muc dich hoat dong.
Ngay nay, hoat dong thué ngoai logistics tro
nén phd bién va cac doanh nghiép nhan thiy
hoat dong thué ngoai logistics nhu mot yéu t6
két ndi cac hoat dong bén trong va bén ngoai
ctia doanh nghiép nham ting su hai l1ong cua
khéch hang va phat huy lgi thé canh tranh. Vi
thé néu giita doanh nghiép va doanh nghiép
logistics c6 dugc méi quan hé tét s& giam rai
ro trong hop tac kinh doanh, gitp cho doanh
nghiép tiét kiém dau tu, thoi gian dé tap trung
vao nang lyc cbt I8i (Cerri, 2012).

Khi nghién ciu vé ly do din d&én méi
quan hé gitta doanh nghiép sur dung dich vu
va doanh nghiép cung cép dich vu logistics c6
ba ly thuyét nén tang duoc sir dung nhiéu nhat
d6 1a 1y thuyét chi phi giao dich (transaction
cost economics - TCE); ly thuyét phu thugc
ngudn luc (resource dependence theory -
RDT) va ly thuyét mang (network theory -
NT) (Bolumode, 2007). Nghién cau nay sé&
dwa vao ly thuyét TCE dé xay dung md hinh
nghién ctu ly thuyét.

2.3. Ly thuyét chi phi giao dich (TCE)

Williamson (1975) dinh nghia, chi phi
giao dich 1a nhiing chi phi truc tiép dé quan ly
mbi quan hé va chi phi co hoi dé dua ra quyét
dinh. Trong hoat dong logistics, dé dua dén
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quyét dinh thué ngoai thi TCE cho riang doanh
nghiép s€ so sanh gitra chi phi giao dich va chi
phi quan Iy noi bo, néu chi phi giao dich 16n
hon chi phi quan ly ndi bo thi doanh nghiép
¢6 xu hudng tu thuc hién va nguoc lai chi phi
giao dich cang nho s& cang thuc day hoat
dong thué ngoai (Williamson, 1985). Chu &
Wang (2012) cting nhan dinh nhung yéu tb
lién quan dén chi ph| giao dlCh c6 thé dan dén
viéc phat trién méi quan hé gan gu1 trong hoat
dong thué ngoai logistics, chit luwong mdi
quan hé giita cac ddi tac giup giam chi phi
giao dich va dat két qua kinh doanh tét hon
trong ngtr canh thué ngoai logistics.

Hai thudc tinh cua TCE da dugc xem xét
trong nhiéu nghién ctu 1a s khéng chac chan
va su dgc thi tai san trong do su khong chic
chan thé hién & khéng chic chan vé moi
truong va khong chic chin vé hanh vi caa
nguoi tham gia giao dich (hanh vi chu nghia
co hoi) (Williamson, 1985; Rindfleisch,
1997). Xét trong bbi canh nén kinh té chuyén
doi tai Viét Nam, nghién ciru nay tap trung
vao sy khong chic chan vé méi truong vi mo
cu thé 12 méi trwong phap Iy va hanh chinh,
van héa kinh doanh trong cac doanh nghiép
Viét Nam.

- Hanh vi chu nghia co héi (OB): Hanh vi
cha nghia co hoi ¢d thé hiéu 1a nhiing 15i hua
hoac nhitng hanh vi dé lira dao dinh huéng cua
dbi tac nham tryc lgi cho doanh nghiép minh
(John, 1984). Hanh vi nay c6 thé xuat hién tir
ca hai phia va khi cac bén c6 hanh vi chu
nghia co hoi s& 1am giam chat luong mdi quan
hé gitra cac bén (Wang & Yang, 2013, Hoang
Lé Chi, 2013). Gia thuyét H1 duoc dé nghi:

H1: Néu hanh vi chi nghia co héi cang it
(doanh nghiép cang hudng dén loi ich chung)
thi chdt lirong mai quan hé cang tét.

- Sw dac thu cua tai san (AS): Su dac thu
cla tai san 1a nhiing tai san dwoc dau tu lau
bén, dé bao dam hd trg cho nhimng giao dich
dac bi¢t (Williamson, 1985). Su déc thu tai san
c6 thé do cong ty logistics hodc cong ty sir
dung dich vu logistics dau tu nham nang cao
hi¢u qua hoat dong cho cong ty minh. Khi giao
dich dugc mot bén dau tu bang nhimng tai san
mang tinh dac thu lam cho ddi tac duoc dau tu

tr& nén quan trong, khé thay thé, lic nay ddi
tac d6 c6 xu huong hinh thanh hanh vi chu
nghia co hoéi, dat ra nhiéu yéu cAu budc bén
dau tu phai dép Gng (Rindfleisch, 1997).
Anderson (1988) ciing cho ring, su dic thu cia
tai san cang cao thi chi nghia co hdi ciia nguoi
ban cang cao. Gia thuyét H2 dugc dé xuit:

H2: Néu su dac thi cua tai san cang cao
thi hanh vi chi nghia co héi cang nhiéu
(doanh nghiép hudng dén loi ich ca nhan).

Luc nay, dé kiém soat hanh vi chu nghia
co hoi, doanh nghiép c6 thé dau tu tai san
mang tinh dic thu cao, dé tao sy lién quan
chat ch& voi nhau. Ganesan (1994) cho rang
nhitng su dau tu cua bén khach hang la bang
chang hiru hinh cho thdy nha cung cap dich
vu ¢ thé duoc tin tuéng, nd gidp phét trién
chat lugng mdi quan hé. Nghién ctu caa Joshi
& Stump (1999) ciing nhan dinh dau tu nhitng
tai san mang tinh dac thu cao tao ra dong luc
cho nha san xuat thiét 1ap mdi quan hé hop
tac. Con Grafamy (2012) cho rang muc do
dac tha cua tai san cang Ion thi hai bén s& ¢
gang thoa thuan hop tac hon 1a tir bo mdi quan
hé. Gia thuyét H3 duoc dé nghi:

H3: Néu sw dac thu tai san cang cao thi
chdt lirong mai quan hé cang tat.

- Van héa kinh doanh (BC): 1a su thé hién
phong céch kinh doanh cia mot dén toc, bao
gom céc nhan t rat ra tir van hoa déan toc,
dugc c&c thanh vién trong x& hoi van dung
vao hoat dong kinh doanh cia minh va ca
nhiing gia tri, triét 1y... ma cac thanh vién nay
tao ra trong qua trinh kinh doanh (Nguyén
Hoang Anh, 2005). Gurung (2006) cho rang
su khac biét vé vin hoa qudc gia, vin hoa to
chuc, gay nén nhirng kho khan trong qua trinh
giao dich s& lam giam chat luong méi quan hé
gitra doanh nghiép va doanh nghiep thué
ngoal Wang & Yang (2013) thi cho thay yéu
t6 vin hoa co anh hudng gian tiép dén su cam
két, sy hai long cia cac doanh nghiép véi
nhau tir 46 gia thuyét H4 dugc dé nghi:

H4: Néu vin héa kinh doanh cang phi
hop thi chdt lirong méi quan hé cang tét.

- Moi truong phap ly va hanh chinh (RE):
Theo Business dictionary thi phap ly va hanh
chinh la cac quy dinh phap ly caa chinh phu
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va cach thirc ma cac co quan chinh phu thuc
thi cac quy dinh nay. Theo Agboli & Ukaegbu
(2006) moi truong phap ly va hanh chinh la
mot thanh phan cua méi truong kinh doanh,
c6 anh huong dén hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép. Sun & cong su (2009) cho rang
trong moi truong khong chic chin, doanh
nghiép chi dat duoc hiéu qua kinh doanh khi
két ndi chat ché dugc voi cac ddi tac. Theo
Nagarajan (2013) khi méi truong khéng chic
chan thi cac doanh nghiép bugc phai linh hoat,
6 trach nhiém hon, ty ban than phai tim céch
khic phuc tinh khong chic chan bang cach
tang mtrc d6 hop tac gitra cac doanh nghiép,
ciing nhu Wang & Fang (2012) mdi truong

Bang 1
Thang do cac khai niém nghién ctru

khong chac chan cang cao thi su hop tac trong
mang ludi dé ddi méi cang cao. Tir d6 hinh
thanh gia thuyét H5:

H5: Néu méi triong hanh chinh va phap
ly cang it chac chan thi chdr leong méi quan
hé cang tot.

3. Phwong phap nghién ciru

Thang do do ludng cho cac bién quan séat
duoc ké thira va hiéu chinh tir thang do cua
Knemeyer (2004), Joshi & Stump (1999),
Nguyen Thi Mai Trang (2004), Agboli &
Ukaegbu (2006), Wang & Yang (2013) va su
dung thang do Likerts 7 diém véi diém 1 1a
hoan toan khéng dong y dén diém 7 1a hoan
toan dong y.

M4 bién Céc bién quan sat

Su dac thu tai san

AS1 Cong ty tdi ting tir bo nhitng hudng di riéng dé c6 duoc lién két giao dich voi
Cong ty XYZ

AS2 Cong ty XYZ di phai thay doi huéng di riéng ciia ho dé lién két voi cong ty toi

AS3 Cong ty t6i dd c6 nhitng dau tu dic biét vé ngudn luc danh cho méi quan hé Vi
Cong ty XYZ

AS4 Cong ty XYZ di c6 nhitng dau tu dic biét vé nguon luc danh cho méi quan hé
vai cong ty toi

AS5 Cong ty toi da thiét ké quy trinh 1am viéc cua minh cho phi hop véi yéu cau cia
Cong ty XYZ

AS6 Cong ty XYZ da thay doi quy trinh 1am viéc dé phu hop véi cach thac 1am viéc
cua cong ty toi

AS7 Cong ty toi cling nhu Cong ty XYZ s& kho khan dé thu hoi nhirng khoan da dau

tu néu méi quan hé gitra ching tdi két thuc

Hanh vi chu nghia co hoi

OB1
oB2
0OB3

dién ra cho Cong ty XYZ
oB4

dang dién ra cho cong ty toi
OB5

ich caa minh

Cong ty toi thuong gitr dung 1oi haa vai Coéng ty XYZ
Cong ty XYZ thuong gitr dung 161 hira vai cong ty toi
Cong ty t6i thuong cung cip mot cach trung thuc toan canh cac hoat dong dang

Cong ty XYZ thuong cung cidp mot cach trung thuc toan canh céc hoat dong

Cong ty t6i hiém khi vi pham nhitng diéu khoan di thoa thuan dé vun vén cho loi
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M4 bién Céc bién quan sat

OB6 Cong ty XYZ hiém khi vi pham nhirng diéu khoan d3 thoa thuan dé vun vén cho
loi ich cua ho

Van hoa kinh doanh

BC1 Doanh nghiép thuong c6 xu huéng tiép tuc lya chon déi tac cia minh vi gia ca
dua ra luon 1a hop ly nhat.

C2 Doanh nghiép thuong quan tam dén yéu t6 chat lugng dich vy hon yéu t6 gia ca
khi lya chon doi tac

BC3 Doanh nghiép thuong khdng mudn thay doi déi tac khac du ddi tac cé doi 1an

thuc hién nghia vu khong tét

Moi truong phap ly va hanh chinh

RE1 Cac thé ché chinh sach thuong thay doi

RE2 Trong qua trinh kinh doanh cong ty t6i thuong gap van dé “chi phi 16t tay”

RE3 Thu tuc hanh chinh ruom ra.

Long tin

TR1 Cong ty t6i mudn chan thanh véi Cong ty XYZ

TR2 Cong ty XYZ mubn chan thanh vai cong ty toi

TR3 Cong ty t6i mudn dua ra nhitng quyét dinh c6 loi cho Cong ty XYZ trong bat ky
hoan canh nao

TR4 Cong ty XYZ mubn thuc hién cac quyét dinh cd loi cho cdng ty toi trong bat ky
hoan canh nao

TR5 Cong ty tdi san sang gitp d& Cong ty XYZ ma khéng mong chd dén dap

TR6 Cong ty XYZ sin sang giup d& cong ty t6i ma khéng can cong ty toi dén dap

Su hai long

SAl Cong ty t6i va cong ty XYZ mong mudn tao sy hai long cho nhau

SA2 Cong ty t6i hai long vai cach thic giao dich cuaa Cong ty XYZ

SA3 Cong ty XYZ hai long véi chét lugng dich vu ma cong ty tdi cung cap

SA4 Cong ty XYZ hai long véi mirc gia ma cong ty toi dua ra

Sy cam keét

co1 Cong ty tdi va cong ty XYZ c6 xu hudng cam két dé trg thanh lién minh lau dai

CcO2 Cong ty t6i khong xem Cong ty XYZ chi la mot doi tac ma hudng dén la mot
phan quan trong cua cong ty toi

co3 Cong ty tdi cam nhan dugc Cong ty XYZ ciing mudn xem ching t6i 1a mot phan
quan trong cua cong ty ho

CO4 Mbi quan hé gitra chiing toi xtg dang duoc cong ty ti va Cong ty XYZ gin giir

bang tat ca sy nd luc.
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Thuc hién nghién ciru nay nhém tac gia
tién hanh hai buéc: dau tién I1a nghién cau
dinh tinh théng qua thao luan véi 5 chuyén
gia cua cac cong ty logistics, két hop vai két
qua tir cac nghién ctru truée dé hinh thanh
thang do cho cac khai niém nghién cau; tiép
theo, nghién ctru dinh lugng dugc thuc hién
bang khao sét, tong sé bang cau hoi phat ra la
500 phiéu va thu vé 259 phiéu hop 1&. Phong
van duogc thuc hién truc tiép va qua internet,
tuy nhién phong van tryc tiép cho ty 18 tra 10i
cao nhat, ngudi tra 10i c6 khuynh huéng tap
trung tra 101 nhat.

Phan tir hop 1& c6 thé tham gia tap hop
mau trong nghién ciru dinh tinh va dinh lugng
1a cac quan ly tir cap trung tro 18n (hoi ddng
quan tri; ban giam déc; truong, phd phong;
ngudi dimg dau cac nhém thuc hién dich vu
logistics) cua cac cong ty logistics, mdi cong
ty logistics chi khao sat mot phiéu. Mau duoc
chon theo phuwong phép iy mau thuan tién
trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh. Dir liéu
dugc phan tich bang phin mém SPSS va
AMOS dé kiém dinh cac gia thuyét nghién
ctru. Co cau mau nhu sau:

Bang 2
Dic diém mau nghién ctu
Loai hinh dich vu Loai hinh doanh nghiép

Phan loai S6 luong (*)! | Co cau (%) Phan loai S6 lugng | Co cau (%)
Kho bai 80 30,89 Nha nuéc 2 0,77
Van tai hang héa 247 95,37 Cb phan 70 27,03
Phan phéi hang hoa 42 16,22 TNHH 182 70,27
Thii tyc hai quan 164 63,32 Lién doanh 1 0,39
Tu van h tro 136 52,51 Nudc ngoai 4 1,54
Tong 259 Tong 259 100

Nguon: Két qua phan tich di liéu ciia nhém nghién cizu.

4. Két qua nghién ciu

4.1. Kiém dinh thang do

Két qua danh gia do tin cdy thang do
(Bang 3) cho thiy céc thanh phan cia thang
do déu c6 h¢ sd Cronbach’s Alpha dat chuan

cho phép (CRA>0,6), hé sb tuong quan bién
téng cua tat ca cac bién quan sat déu 16n hon
0,3 nén dugc dua vao st dung cho budc phéan
tich EFA (Hair, 1998) tiép theo.

Bang 3
Két qua kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha cua cac thang do
Thang do Tsri)r:(:en quz;r;jat Cronbach’s Alpha He S?é ;lgcr?ﬁéqu]lsgtblen

Sw dic thu tai san 7 6 0,825 0,412

Hanh vi chi nghia co hoi 6 4 0,711 0,303

Vin hoa kinh doanh 3 3 0,799 0,596

Moi truong phép ly va hanh chinh 3 3 0,787 0,585

Long tin 6 5 0,777 0,415

Su hai long 4 3 0,818 0,564

Su cam két 4 4 0,830 0,633

Nguon: Két qua phan tich di liéu ciia nhém nghién ciru.



TAP CHI KHOA HOC DAIHOC MO TP.HCM - SO 12 (1) 2017 9

Phan tich nhan t6 kham phéa (EFA) duoc
thuc hién voi phuong phap trich Principals
axis factoring két hop véi phwong phap
xoay Promax, két qua phan tich duoc thé

hién & Bang 4, voi tat ca chi s6 KMO déu
I6n hon 0,5, gia tri Eigenvalues déu 16n hon
1, tong phuong sai trich thip nhat 1a 48,996
(=50%).

Bang 4
Két qua phan tich nhan té kham phé (EFA)
A b A A LA 0 bién iatri Ph i
Nhan to HE so KMO qslj)ag :ét Eié;er?vaiue T?féﬁ B
Su dac thu tai san 0,836 5 3,198 55,434
(Mtrc y nghia = 0,000)
Hanh vi chu nghia co hoi 0,731 3 2,959 56,211
Vin hoa kinh doanh (Muc y nghia = 0,000) 3
Moi truong phép ly va hanh chinh 3
Long tin 0,730 4 2,425 48,996
(Mtrc y nghia = 0,000)
Su hai long 0,676 3 2,200 61,800
(Mtrc y nghia = 0,000)
Su cam két 0,808 4 2,652 55,123
(Mtrc y nghia = 0,000)

Nguon: Két qua phan tich da liéu ciia nhém nghién cizu.

Nhu vay véi két qua CRA va EFA cho
thiy cac thang do khai niém duoc chap nhan
va dam bao do tin cay (Hair, 1998). Sé lugng
nhan té trich cho céac yéu tb tac dong dén chat
lwong mdi quan hé 1a 4, sé lwong nhan t trich
dé do ludong cho chat lwong méi quan hé 1a 3,
diéu nay 1a ph hop vai gia thuyét dat ra.

4.2. Két qud phan tich nhan té khdng
dinh (CFA)

Két qua CFA cia md hinh cho thiy dat
duogc do tuong thich vai dir ligu thi truong cao
Vvéi cac chi s6 Chi-square = 455,830, bac tu do
df = 455,830, GFI = 0,882 (>0,8); TLI =
0,915 va CFI = 0,926 (TLLCFI >0,9). Nhu

vay, dir liéu khao sat phu hop véi dit liéu thi
truong trong truong hop nghién ciu. Dong
thoi, chi sé Chi-square hiéu chinh (Chi-
square/df) dat 1,740 < 2; két hop véi RMSEA
= 0,054 < 0,8, cho thay, dir liéu phu hop cho
truong hop nghién ciu. Tat ca cac trong sd
CFA cua cac bién quan sat déu Ién hon 0,5
(duy nhat bién CO 14 0,493 = 0,5 nén c6 thé
chap nhan), khang dinh tinh don huéng va gia
tri hoi tu cua cac thang do (Hair, 1998).

Kiém dinh hé sb twong quan giita c&c nhan
t6 & Bang 5 cho thdy, tat ca cac hé sb tuong quan
cua cac nhan tb déu nho hon 0,4. Vi vay, cac
khai niém trén déu dat dugc gié tri phan biét.

Bang 5
Heé s6 tuong quan giita cac nhén t6
Hé s6 twong quan giita cac khéi niém R

AS & OB -0,293
AS & RQ -0,048
OB & RQ 0,117
RQ o BC 0,333
RE ®  RQ 0,159

Nguon: Két qua phan tich di liéu ciia nhém nghién ciru.
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Kiém dinh d6 tin cay tong hop va
phuong sai trich cua tirng khai niém cho két
qua & Bang 6, cac hé sb tin cay tong hop
déu >50% (nhé nhat dat 71,98%), chi c6
phuong sai trich cia RQ va TR gan bang
50%, con lai déu I6n hon 50%. Theo Hair
(1998) cho rang, khi thuc hién CFA rit

hiém mo hinh nao cé tt ca cac chi tiéu dat
yéu cau. Thém vao d6, khi danh gia do tin
cay bing hé sé Cronbach’s Alpha cua céc
thang do trong mé hinh déu cho gi4 tri tin
cay. Vi vay, cac thang do dam bao tinh kién
dinh noi tai xuyén subt tap hop céc bién
quan sat trong no.

Bang 6
Hé s tin cdy tong hop va téng phuong sai trich
N Hé sé tin cay tong hop (p) Phuong sai trich (py)

RQ 259 71,98% 47,11%
TR 259 79,13% 49,12%
SA 259 82,76% 61,95%
(6{0) 259 83,07% 55,12%
OB 259 76,45% 52,24%
RE 259 79,04% 55,79%
BC 259 80,22% 57,62%
AS 259 86,05% 55,51%

Nguon: Két qua phan tich di liéu ciza nhém nghién ciru.

4.3. Kiém dinh mo hinh Iy thuyét bang
mo hinh hda cdu tric tuyén tinh (SEM)

Két qua SEM ¢ Hinh 1 cho thay mé hinh
ly thuyét phi hop véi dir liéu thi truong, thé
hién qua cac chi sb: Chi-square véi bac tu do

la 483,795; GFI = 0,876; TLI = 0,904, CFI =
0,916 va RMSEA dat 0,057, chi s6 Chi-square
hiéu chinh (Chi-square/df) dat 1,833.

Cac mbi quan hé dugc kiém dinh cho cac
gia thuyét tir H1 dén H5 nhu sau:

Bang 7
Heé s6 hoi quy chua chuan hoa (Hé s6 hdi quy ctia SEM)
Udc Luong Sai s6 CR. P Gia thuyét

RQ < OB 0,032 0,046 0,702 0,483 H1
OB < AS -0,251 0,072 -3,516 kel H2
RQ < AS 0,084 0,054 1,565 0,118 H3
RQ < BC 0,325 0,065 5,031 folakel H4
RQ < RE 0,165 0,060 2,753 0,006 H5

Nguon: Két qua phan tich di liéu ciia nhém nghién cizu.

Theo két qua Bang 7, cac gia thuyét
H2, H3, H4, H5 déu duoc chap nhan. Riéng
gia thuyét H1 khong c6 y nghia thong ké
(p=48,3%), Vi vay, nghién cttu nay cho thay
khong cO su tac dong cua hanh vi chu

nghia co hgi dén chat liwong moi quan hé.
Bén canh d6, tac dong cua nhan té si dac
thu tai san dén hanh vi chu nghia co héi la
mot tac dong nguoc chidu voi gia thuyét
dat ra.
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Bang 8
Hé sb hodi quy di chuan hoa
Uéc luong Gia thiét D6 manh tac dong
RQ <« OB 0,058 H1 -
OB < AS -0,266 H2 3
RQ €« AS 0,159 H3 4
RQ < BC 0,481 H4 1
RQ €« RE 0,289 H5 2

Nguon: Két qua phan tich di liéu ciza nhém nghién cizu.

Theo két qua Bang 8 cho thdy, su tac
dong cua Van héa kinh doanh dén Chat heong
moi quan hé (H4) 1a manh nhat, tiép theo lan
lwot 12 méi quan hé gitta Méi trirong phép ly

0,75 0,60 0,80
01
Hanh vi
chu nghia
co hoi [H1]
084
027 } [H2] 0,058
0,82
0,75 Swdacthu N [H3]
cua tai san '
0,64
0,60 [H4] o0.48
kinh doanh
0,81 / 0
H5] ™
0,67 [H5]

Moi truong
phéap lyva
hanh chinh

0,77 0,79

0,68

Hinh 1. Két qua mé hinh

4.4. Thdo lugn két qua nghién ciru

Két qua nghién ciu khing dinh gia thuyét
H3, H4, H5 déu c6 y nghia va dang diu ky
vong, cu thé khi sy dac thd cua tai san dwoc
cac bén dau tu cang cao; khi vin hoa kinh

va hanh chinh va Chdt lwong moi quan hé
(H5); Swr dac thu tai san va Hanh vi chu nghia
co héi (H2) va cudi ciing 1a Sy déc thi tai san
vé6i Chat lrong mai quan hé (H3).

0,74
61

08l 62 064 085 086

0,83

0,72

Chat lwong
moi quan hé

0,77 0,72 0,71 0,77

1y thuyét (chuan hoa)

doanh cang phu hgp; khi méi truong phap ly
va hanh chinh cang it chic chin thi chét lugng
mdi quan hé gitra doanh nghiép logistics va
doanh nghiép str dung dich vu logistics & Viét
Nam s& cang tt.
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Bén canh d6, két qua nghién ctu ciing
kham pha diém khac biét so véi cac nghién
clru trude, do 1a sy dac thu tai san cang dwoc
dau t nhiéu thi kha nang xay ra hanh vi chi
nghia co hoi cang thap (H2). Két qua nay
nguoc lai voi két qua nghién ctu cuoa
Anderson (1988), Rindfleisch (1997). Céc nha
quan ly ¢ cac doanh nghiép logistics khi dugc
phong véan trong nghién ctu dinh tinh cho
rang, trong bdi canh rat canh tranh caa nganh
logistics ¢ Viét Nam hién nay, cac doanh
nghiép & ca hai phia di chi dong dau tu thay
d6i quy trinh, cach thic thuc hién, tap huan
nhan vién, vu dai cong ng, cude phi... cho doi
tac, lam dbi tac hai 1ong hon trong qua trinh
giao dich. Vi vay, doanh nghiép logistics va
doanh nghiép sir dung dich vu logistics déu
cam nhan duoc thién chi cua déi tac trong moi
quan hé lau dai, nén kha nang hanh dong vi
chu nghia co hoi sé giam di.

5. Mot sb kién nghi

Nghién ciu dya trén ly thuyét nén 1a Ly
thuyét chi phi giao dich (TCE) dé d¢ xuat cac
nhan t tic dong dén chat lwong mdi quan hé
trong nglr canh thué ngoai logistics ¢ Viét
Nam, cu thé 1a cac yéu té: su dic thi tai san,
hanh vi chi nghia co hoi, van hoa kinh doanh,
mai truong phap 1y va hanh chinh. Tir két qua
nghién ctu sé 1a co s dé dé xuat cac kién
nghi véi nha quan tri.

Thay d6i vin héa kinh doanh

Két qua nghién ciru dinh tinh véi cac nha
quan tri cua doanh nghiép logistics cho thay
nguoi Viét Nam con mang nang tu tuong A
Pong, ludn dé chig, it tin twong vao ddi tac,
tiéu chi lya chon thuong 1a uu tién gia re, it
quan tdm dén chat luong. Nhu vay, vin hoa
kinh doanh cua doanh nghiép Viét Nam con
thé hién su khong phu hop, kho doan biét sy
thay d6i trong twong lai. Do do:

Dbi voi cac doanh nghiép logistics can
tao sy gan két gitra cac doanh nghiép trong
cung linh vuc, néu cao vin hoa dan toc dé hd
trg nhau phét trién, dic biét trong béi canh hoi
nhap sau rong nhu hién nay. Cac doanh
nghiép logistics cling can chd trong chat
luong va da dang hda dich vu, gia hop ly,
khdng canh tranh bang cach pha gia s& gay

thiét hai cho chinh minh, cho cac nha cung
cap dich vu logistics khac ddng thoi 1am bat
on thi truong.

Dbi véi doanh nghiép st dung dich vu
logistics can nhin nhan doanh nghiép logistics
khong chi don thuan 1a nguoi thuc hién céng
tac hau can ma ho con la khau giam chi phi
cudi cung cho san pham. Do do, chat luong
mdi quan hé s& giup doanh nghlep tao ra loi
thé canh tranh cho minh, vi vay can tin tuong
hon nita ¢ doanh nghiép logistics, san sang
chia sé rai ro véi nhau dé ciing hai hoa loi ich
trong méi quan hé.

Ngoai ra, doanh nghiép khi sir dung dich
vu logistics nén thay d6i nhan dinh vé tiét
kiém chi phi va hiéu qua chi phi. Cac doanh
nghiép Viét Nam thuong lua chon dich vu c6
gia re, tuy nhién diéu nay chua chic dem dén
hiéu qua chi phi cho doanh nghiép. Vi du su
dung nha cung cap dich vu tich hop (3PL) s&
dem 1lai hiéu qua chi phi hon 1a str dung nhiéu
nha cung cap ¢, vi c6 thé doanh nghiép tiét
kiém chi phi & mot cong doan nhung vé tong
thé khé kiém soat duoc sy gia ting ctia CAC
loai chi phi, phai kiém soat nhiéu méi quan hé
nén sé khong dat hiéu qua chi phi. Vi vay,
doanh nghiép can quan tim dén hiéu qua chi
phi hon 14 tiét kiém chi phi.

Tang cwong dau tw cho sw dic thu tai
san nham hang cao tAm quan trong ciaa
minh truée ddi tac va giam hanh vi chi
nghia co hoi.

Logistics 1a ngudn dong luc cho déi maéi
va la khau cudi cung dé giam chi phi, do d6
néu doanh nghiép logistics khdng chi cung
cap dich vu ma con tré thanh nha tu van cho
khéch hang khi can thiét thi chac chan hai bén
s& gin bo chat ché va tre thanh nhitng phan
khéng thé thiéu cua nhau. Dong thoi, doanh
nghiép logistics nén manh dan dau tu tai san
mang tinh chuyén biét dé nang cao gié tri cho
chinh minh, khang dinh thuwong hiéu, vi thé va
tao cho khach hang su phu thudc, thuc day
khéch hang phai thiét 1ap va duy tri chit luong
mdi quan hé.

Dbi vaoi doanh nghiép sir dung dich vu
logistics ciing can hop tac voi doanh nghiép
logistics dé dau tu cho sy dac thu tai san. Trén
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thé gidi da c6 nhitng truong hop doanh nghiép
logistics dau tu cac tai san chuyén biét gilp
hoat dong logistics cua doanh nghiép su dung
dich vu gia tang hiéu qua va doanh nghiép su
dung dich vu sin sang chia sé viéc dau tu dé
véi doanh nghiép logistics nhu chap nhan gia
cao hon, ctr nhan vién cang phéi hop vai nha
cung cap, ky hop déng dai han... dé hai bén
cung hudng dén loi ich chung. Néu hai bén c6
su chia sé khi rui ro phat sinh, cung hai hoa
loi ich s& dat dugc hiéu qua kinh doanh bén
vitng. Do ciing 14 mot hudng lam can quan
tdm cua cac doanh nghiép sir dung dich vu
logistics ¢ Viét Nam hién nay.

Doanh nghiép can day manh hep tac
trong méi trwong phap ly va hanh chinh
hién nay nhung Chinh phi vin phai hwéng
dén cai cach tha tuc hanh chinh, phap ly
trong dai han

Nagarajan (2013) cho rang, su khong
chac chan vé mai truong kinh doanh 14 tat yéu
cia nhitng nén kinh t& moi ndi, chinh su
khong chic chan nay lam cho doanh nghiép bi
phu thudc nhiéu hon vao cac dbi tac va dé

khic phuc thi cac doanh nghiép & An D6 budc
phai ting mirc d6 hop tac voi cac ddi tac.

Két qua trong nghién ciru nay ciing phu
hop nhu nghién cttu cia Nagarajan (2013).
Moi treong phép ly va hanh chinh cua Viét
Nam con nhiéu bat cap nhu hay thay doi,
ruom ra va cé chi phi 16t tay (Blancas & cong
su, 2014) RO rang, tu ban than doanh nghiép
khong thé diéu chinh duoc moi truong phap Iy
va hanh chinh thi doanh nghiép can pha1 day
manh chit luong méi quan hé véi dbi tac dé
giam bét sy khong chic chan nay.

Tuy nhién, vé dai han, méi truong phap Iy
va hanh chinh trong nganh logistics van can tao
ra khuon kho phép Iy bao dam tinh mé, chon
loc, nhat quén, théng thoang va hop 1y dé tao co
s& cho mot thi trueong logistics minh bach; nha
nuGc can co c&c giai phap vé cai cach thu tuc
hanh chinh, don gian héa thi tuc hai quan, dé
céc doanh nghiép lién két voi nhau khong phai
dé ty bao vé minh trude méi trudng kinh doanh
khong chic chan ma dé giup céc doanh nghiép
tang thém sitc manh, dat dugc hiéu qua kinh
doanh cho doanh nghiép va cho x& hoim

Ghi chu:
! Doanh nghiép c6 thé 1am nhiéu loai hinh dich vu

2 sx: daj dién cho xac suét rat nho, dudi 1%.
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