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TOM TAT

Bdo cdo kiém toan cé nhiém vu giup cho nguoi su dung hiéu dwoc mot cude kiém
toan da dwoc tien hanh nhuw thé nao va két qua ciia no phuc vu cho viéc ra quyét dinh.
Tuy nhién, khoang cdch thong tin gitva nguoi lap (kiém toan vién) va nguoi su dung (nha
dau tw, ngan hang) ciing nhu gitta nhirng nguoi sw dung khdac nhau la mot thue té duoc
ghi nhan qua nhiéu nghién cuu trén thé gioi va la co so quan trong cho viéc hoan thién
bao cao kiém toadn.

Nghién ciwu nay tdp trung vao hai khoang cach quan trong la (i) nhan thirc vé
muc dich va han ché ciia klem todn va (it) nhan thirc vé cdc thudt ngiv ky thudt su dung
trén bdo cdo kiém todn. Két qua cho thdy khodng cdch théng tin ton tai gita cac nhom.
Khodng cdch nay cho thdy can cdi thién ndi dung va tir ngit trén bdo cdo kiém todn, ting
cuong dao tao cho cdc doi tuwong sur dung nhitng kién thirc co ban vé kiém todn.

ABSTRACT

Audit report is designed to help its users understand how an audit conducted
and how its result is used to make decision. However, the communication gap between
preparers (auditors) and users (investors, bankers) have been addressed by many
researchers around the world and these findings have been used as basis for improving
audit report for years.

This study focused in two main gaps in the perception of bankers, investors and
auditors of: (i) objectives and limitation of the audit and (ii) technical terms used in the
audit report. The result obtained evidence on the existence of the communication gaps
between groups in Vietnam. These gaps suggest the need for revision the content and
words that are used in audit report in Vietnam. Additionally, the users of accounting
information need to be better educated about basis knowledge of auditing.

PAT VAN DE

Béo c4o kiém toan c6 nhiém vu cung
cap cho nguoi sir dung thong tin vé cudc
kiém toan, qua d6 giup ho st dung bao
c4o tai chinh ciia doanh nghiép duogc kiém
toan. Tuy nhién, v&i mot bao cao ngin gon
va c6 nhiéu thuat ngit mang tinh ky thuat
ctia kiém toan, mot van dé dit ra 1a lidu
rang kiém toan vién va nhitg nguoi sir

dung bao cdo kiém toan c6 cling mot cach
hiéu vé nhitng thong diép duoc chuyén
tai qua bao cao kiém toan hay khong. No6i
cach khac, liéu c6 tdn tai mot khoang cach
thong tin (communication gap) gifra nguoi
sir dung thong tin va ngudi cung cap thong
tin 1a cac kiém toan vién hay khong.

Vén dé khoang cach thong tin lién
quan dén bdo cdo kiém toan di duoc
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nghién ctru nhiéu trudc day nhu mot linh
vuc riéng hodc dat trong mot bdi canh rong
hon 1a khoang cach gitra sy mong doi cua
ngudi str dung voi thuce té dich vu ma kiém
toan vién dap img. Cling tir cac nghién ciru
nay, cac chuin muc kiém toan da dua ra
mot bao cdo kiém toan chuan nhu mot nd
lwc nham thu hep khoang cach nay. Mac
du vay, nhimg nghién ciu gan day cho
thiy khoang cach thong tin noi trén van
con ton tai tai nhiéu quéc gia trén thé gisi
(Salehi & Rostami, 2009).

O Viét Nam, cac nodi dung cia mot
béo céo kiém toan chuan dugc quy dinh
theo Chuan muc kiém toan Viét Nam s
700 ban hanh nam 1999. Nghién ctru nay
tap trung vao xac dinh sy tdn tai hay khong
mot khoang cach thong tin lién quan dén
béo céo kiém toan tai Viét Nam. Chung to1
dua trén sy so sanh nhan thire cua kiém
toan vién voi hai nhom nguoi su dung
chinh 14 nha dau tu va ngan hang. Cac
quan sat dya trén két qua phong van 66 dbi
tuong thudc ba nhom trén va tién hanh so
sénh mirc d6 nhan thic dbi v6i hai nhom
van dé 16n:

- Nhan thttc vé muc dich va han ché
ctia kiém toan, bao gdm mirc do dam
bao ma cudc kiém todn mang lai ciing
nhu kha nang phat hién gian lan qua
kiém toan.

- Nhan thirc vé nhirng khai niém mang
tinh k¥ thuat ma kiém toan vién sir
dung trong bao céo kiém toan, nhu
trong yéu hay trung thyuc va hop 1y.
Bai viét nay gébm ba phan chinh.

Trong phan thtr nhat, chung t6i trinh bay
cac két qua nghién ciru trude day lién quan
dén khoang cach thong tin trén bao cdo
kiém toan. Cac nghién ctru dugc chia thanh
hai nhom: 1y thuyét hdi img cta ngudi doc
(reader responde theory) va 1y thuyét vé
khoang cach gilra mong doi cua xa hoi va
két qua kiém toan (audit expectation gap).
Qua trinh nay dugc tich hop vi phan tich
su tién hoa cta bao cdo kiém toan chuan.

Trong phan thir hai, bai viét mo ta muc
dich va phu:ong phap nghién clru duoc
thue hién. Phin cudi cung cua bai viét s&
phan tich cac két qua thuc nghiém va dua
ra cac goi y cua nhom tac gia.
CACNGHIEN CUU TRUGC PAY
Ly thuyét hoi wng ciia nguoi doc
Khai ni¢m hoéi tmg cua ngu’(n doc
nhén manh dén vai tro cta nguoi doc trong
viée tiép can voi cac tac phém (thi dy van
hoc, dién anh). Cac 1y thuyét nghién ctru
theo hudng nay phat trién manh mé tir thap
nién 1960. Trong linh vuc truyén thong va
marketing, 1y thuyét nay dwuoc 4p dung
nhiéu trong viéc nghién ctru sy tuong tac
giita cac van ban quang céo voi kién thuc,
kinh nghiém, cam xtc cua nguoi doc dan
dén cac giai thich khac nhau trén cting mot
van ban (Scott, 1994). Ly thuyét nay gia
dinh rang nguoi doc khong thu dong ma
chu dong giai thich vian ban dya trén triét
ly, hiéu biét va dong co cua riéng minh. Va
do d6, khong c6 mot cach hiéu ding cho
cung mot van ban (Elliot & Elliot, 2005).
Ap dung vao linh vuc kiém toan, s&
ton tai nhiéu cach hiéu khac nhau vé béo
cdo kiém toan. Thir nhat 1a bao cdo kiem
toan str dung cac thut ngit mo hd nén dé
dan dén sy hiéu nham, bo sot hay bi lai
theo cach hiéu ma ngudi viét bao cao. Thir
hai 1 ban than ngudi doc, thong qua hiéu
biét ciia minh vé nhiing trudng hop bao
c4o kiém toan khong dung qua nhiing vu
tai tiéng nhu Enron, sé& tu minh c6 cich
giai thich riéng (Asare & Wright, 2009).

Ly thuyét hdi tng cua ngudi doc 1a
co s& cho viéc nghién ctru sy khac biét Ve
nhén thirc cta cac nhoém khac nhau vé bao
céo kiém toan.

Khoang cach giira mong dgi va két
qua cua kiém toan

Viée ton tai mot khoang cach gitra voi
mong doi cuia xa hdi vé kiém toan voi két
qua cong viée kiém toan theo danh gia ctia
x4 hoi da duoc dé cap dén cach day hang
tram nam (Chandler & Edward, 1996).
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Tuy nhién, khai niém nay dugc dé cap
trong cac nghién ctru hién dai tr ndm 1974
boi Liggio xuat phat tir sy quan ngai lién
quan dén hang loat vu kién chéng lai cac
kiém toan vién vao nhitng nim cudi cua
thap nién 1960 (Salehi & Rostami, 2009).
Nam 1978, Uy ban vé Trach nhiém
cia Kiém toan vién (Commission on
Auditors” Responsibility — goi tit theo
tén nguoi ding dau 13 Uy ban Cohen)
ctia Hoi Ké toan vién cong ching Hoa Ky
(AICPA) di két luan ton tai mot khoang
cach gitra mong doi ctia x4 hoi va két qua
cong viéc cua kiém toan vién va dua ra
nhing khuyén nghi nham thu hep khoang
cach nay. Nam 1988, Béo céo cua Uy ban
MacDonald (Hoi Ké toan vién cong ching
Canada — CICA) da dua ra mot dinh nghia
va cic thanh phan cia khoang cach néi
trén. Tuy nhién, mot md hinh d?ly du hon
dugc Porter (1993) mo ta nhu hinh 1.
Trong so do trén, bén canh nhiing
tdn tai hién c6 cua chuan muc kiém toan
cling nhu thuc té kiém toan, con cd nhiing
hiéu biét khong dung cua xa hoi vé két
qua cong viéc kiém toan va dé giam bét
diéu nay, can phai cung cap thong tin, giai
thich rd thém cho cong ching. Mot trong
nhing diém can cai thién quan trong chinh
1a khoang cach thong tin trén béo co kiém
toan. Nam 1989, Cong bd vé Chuan muc
Kiém toan sb 58 (SAS 58) ctia Hoi Ké toan
vién Coéng chung Hoa Ky di diéu chinh
lai bao cdo kiém toan chuén, theo d6 thém
vao cac ndi dung giai thich trach nhiém
ctia kiém toan vién nham thu hep khoang
cach thong tin trén bao cdo kiém toan.
Céc cai cach tuong tu dugc thuc hién sau
d6 trong chuan muc kiém toan cua Anh,
Canada va Australia (Asare & Wright,
2009). Nam 1994, ISA 700 cua Uy ban
Chuan muc Kiém toan qué)c té thudc Lién
doan Ké toan quéc té (IFAC) ciing diéu
chinh tuong tu trong ndi dung cua bao cao
kiém toan chuan. Nam 2006, ISA 700 méi
dugc ban hanh trong d6 cac ndi dung va tur

ngit dugc tiép tuc diéu chinh nhim giam
khoang cach thong tin.

Bit chap nhirng cai tién trén, khoang
cach thong tin van duoc ghi nhan qua cac
nghién ctru thuc nghiém trong hon 20 nam
qua trén thé giGi (Saheli, 2009). Mic du
nhiing thay d6i ciia SAS 58 va céc cai cach
tuong tu c6 1am cho bao cdo kiém toan dé
hiéu va hiru ich hon (Nair & Rittenberg,
1987; Kelly & Mohrweis, 1989; Miller,
Reed & Strawser, 1990; Hatherly, Innes &
Brown, 1991).

Piéu dang cha y 1a nhiing nghién
cru gan ddy cho thay khoang cach nay
van ton tai & cac qudc gia Anglo-Saxon
c6 truyén thong lau doi vé kiém toan nhu
Hoa Ky (Asare & Wright, 2009; Gray et
al., 2009), Australia (Chong & Pflugrath,
2008). Mot nghién ciru ddi chiéu gitta Anh
va New Zealand cho thdy khoang cach nay
giam xubéng & Anh nhung lai ting nhe ¢
New Zealand trong giai doan 1999 — 2008
(Porter, hogartaigh & Baskerville, 2009).
Khoang cach thong tin cling dugc ghi nhan
trong nhiéu nghién ciru vé cic quoc gia
khac nhu Puc (Gold, Gronewold & Pott,
2009), Malaysia (Kasim & Hanafi, 2008),
Trung qudc (Lin & Chen, 2004), Ai cap
(Dixon, Woodhead & Sohliman, 2006),),
Iran (Salehi & Azary, 2008)...

Khoang cach thong tin dugc ghi nhan
thanh hai no1 dung chinh:

Nhan thire vé muc dich va han ché
ciia Kiém todn

Céc chuan myc kiém toan chi ra rang
muc dich cta kiém toan 1a tao co s& cho
kiém todn vién dua ra mot y kién rang bao
cao tai chinh c6 duogc 1ap phu hop véi cac
co s& 1ap bdo cdo tai chinh (thi dy, céc
chuan muc ké toan). Nhu vay, kiém toan
vién s& chiu trach nhiém vé y kién cua
minh, con viéc trinh bay bao cdo tai chinh
thugc vé trach nhiém cua ngudi quan ly
don vi dugc kiém toan. Mot cudc kiém
toan s€ lam tdng d§ tin cdy cua bdo cdo
tai chinh nhung khong cung cdp mét bao
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dam nao vé sy ton tai hay phat trién cua
doanh nghiép trong twong lai cling nhu vé
nang luc quan 1y diéu hanh doanh nghiép.
Chuan muc kiém toan ciing néu rd nhing
han ché tiém tang cua kiém toan, dan dén
kiém toan chi biao dam mét cach hop 1y
rang bao cdo tai chinh khong con c6 nhing
sai 1éch trong yéu (VSA 700).

Mic du vy, nhimg van dé trén van
con nhiéu khoang cach trong nhén thiic giita
cac bén; cu thé trong nhitng khia canh sau:

- Muc dich cta bao céo kiém toan la
trg giap nguoi su dung loai trir rui
ro thong tin hon a rui ro kinh doanh.
Bét chap viéc bao céo kiém toan chi
dé cap dén rui ro thong tin, nguoi
doc, qua cac nghién ctru da thuc hi¢n
trudc day, van c6 khuynh hudng tin
tudng mot cudc kiém toan s& lam
tang kha ning ton tai va phat trién
cua doanh nghiép cling nhu kha nang
quan 1y diéu hanh doanh nghiép.

- Kha ning phat hién gian 1an trong yéu
trong bao céo tai chinh. Cac nghién
ctu cho thidy nguodi st dung c6
khuynh huéng mong rang mot cudc
kiém toan sé& loai trir hoan toan cac
sai léch trong yéu trén bio cdo tai
chinh, mac du bao céo kiém toan da
no6i rang kiém toan vién chi bao dam
mot cach hop 1y vé van dé nay.

Cac khai niém va thuit ngir ky
thuit diing trong bio cdo kiém toan

Pé mo ta cudc kiém toan ciing nhu
két qua kiém toan, kiém toan vién sir
dung mot sd thuat ngir trén bao cao kiém
todn nhu “trung thuc va hop ly”, “trong
yéu”, “kiém tra trén co sé thu nghi¢m”,
“bao dam hop ly”. Day la céac thuat ngir
mang tinh k¥ thuat nén ching dugc hiéu
khac nhau giita kiém toan vién va nguoi
st dung. Thi dy, cac nghién ctru cho théy
nguoi s dung thuong cho rang muc do
bao dam cao hon ciing nhu hinh dung vé
mot ¢& mau 1én hon, mot muirc trong yéu
nho hon so v&i kiém toan vién.

MUC PiCH VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

Muc dich nghién ciru

Chuan muec kiém toan Viét Nam (duéi
day viét tit 1a VSA) dugc ban hanh tir nim
1999 dén nay dd bao ham kha day du cac
no6i dung lién quan dén dé tai nghién ciru:

- VSA 200 “Muc dich va cac nguyén
tac chi phdi kiém toan bao cio tai
chinh” (Bo Tai chinh, 1999a) néu 1o
muc dich kiém toan, trach nhiém cua
kiém toan vién ciing nhu giai thich
cac khai niém han ché tiém tang, bao
dam hop ly.

- VSA 240 “Gian lan va sai sot” (Bo
Tai chinh, 2001) x&c dinh trach
nhi¢ém chinh trong viéc ngan chan
Va phat hién gian 1an va sai s6t thudc
vé ngu’m quan 1y don vi dugc kiém
toan. Kiém toan vién chi co trach
nhi¢m xem xét li€u c6 gian 1an hodc
sai sot gy sai léch trong yéu trén bao
cao tai chinh.

- VSA 700 “Béo céo kiém toan” (Bo
Tai chinh, 1999b) dua ra cac noi
dung cua bdo cao kiém toan va cac
mau bao cdo, trong d6 bao gom cac
ndi dung giai thich vé trach nhiém
kiém toan vién, bao dam hop 1y va
cac luu ¥ gian tiép vé han ché tiém
tang nhu kiém tra trén co so thu
nghiém hoac danh gia cac udc tinh
ké toan.

Mic du vay, 1y thuyét vé hoi ing cua
nguoi doc va khoang céach gitra mong doi
va hién thuc cho théy tdn tai kha nang co
nhiing khoang cach thong tin gitra nguoi
str dung va kiém toan vién d6i véi bao co
kiém toan. Mit khac, nhitng vu tai tiéng
vé ké toan, kiém toan gan day trén thi
truong ching khoan ciing cho thay nhing
nhan thic khac nhau vé trach nhiém cua
kiém toan.

Nghién ctru ndy nhim tra 1oi cac van
dé nghién ctru sau:
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1. Liéu bao cio kiém todn c6 mang lai
su hiéu biét cua kiém toan vién va
nguoi str dung vé muc dich kiém toan
va nhimng han ché ctia kiém toan?

2. Kiém toan vién va nguoi st dung
hiéu thé nao vé cac thudt ngir ky
thuat trén bao céo kiém toan?
Phwong phap nghién ciru
Nghién ctru thuc nghi¢ém nay duoc
thyc hién trén co s& bang cau hoi cho ba
dbi twong 1a kiém toan vién, can bo tin
dung va nha dau tu; trong d6 hai ddi trong
sau dai di¢n cho nguoi st dung bao cao
kiém toan. Céac cau héi duoc thiét ké cho
hai noi dung chu yéu cua khoang cach
thong tin 13: (i) Nhan thirc vé muc dich va
han ché kiém toan va (ii) Giai thich cac
thuat ngit k¥ thuat trén bao cao kiém toan,
dua trén bang cau hdi cuia Asare & Wright
(2009) c6 diéu chinh cho phu hop véi diéu
kién Viét Nam. Cac cau hoi stir dung thang
Linkert v6i mac tir 1 dén 5, trong d6 mirc
5 1a mirc dong tinh cao nhét véi cau hoi.

Bang cau héi phong van dugc gii
vao thang 10.2010 va chiing t61 nhan duogc
91 phan hoi, sau khi chon loc con 66 bang
tra 101 hop 18 (tra 16i day du va hop 1y). Két
cdu gém 27 bang ctia nhan vién tin dung,
23 bang clia nha dau tu chimg khéan va 16
bang ctia kiém toan vién.

bé danh gid nhan thic vé muc dich
va han ché cua kiém toan (van dé nghién
ctru 1), nghién ctru phan tich diém trung
binh cho mdi cau héi cuia tg nhom va
cia tong thé. Qua do6, co thé thdy muc
do hiéu biét caa mdi nhom ddi tuong va
tong thé dbi voi van dé nay. Dé danh gia
su khéac biét gitra cac nhém ddi tuong,
nghién ctru st dung phan tich phuong sai
mot yéu td (one-way ANOVA) dé xem
x€t liéu co su khac biét c6 y nghia gitta
gia tri trung binh cdc nhém hay khong.
Sau do, nghién ctru st dung phén tich
siu ANOVA voéi phuong phap kiém dinh
LSD dé xéc dinh cu thé sy khac biét gitra

ting nhom trong ba nhém ddi tugng khao
sat. Phuong phép tuong tu cling dugc su
dung cho van dé nghién ctru 2.

KET QUA VA BAN LUAN

Muc dich va han ché ciia kiém todn

Van dé 1: Liéu bdo cdo kiém todn c¢é
mang lai sw hiéu biét cho kiém toan vién
va nguoi s dung vé muc dich kiém todn
va nhitng han ché cua kiém toan?

Thong ké mé ta:

Bang 1 cung cap s6 liéu théng ké mo
ta vé myc dich va nhitng han ché cta kiém
toan. K&t qua cho thay cac doi tuong khao
sat danh giéa cao v€ tam quan trong ctia bao
cdo kiém toan trong quyét dinh dau tu hodc
cho vay (trung binh 3,77) va tac dung ctua
bao céo kiém toan trong viéc danh gia rang
bao céo tai chinh khong c6 gian 1an trong
yéu (trung binh 3,86). Tuy nhién, mic do
tin tudng cua bdo cdo kiém todn trong cac
linh vyc sau lai thap hon dang ké nhung
van trén muc trung binh:

- Kha ning ton tai va phat trién cua

don vi (trung binh 3,06)

- Kha ning don vi duoc quan 1y tot

(Trung binh 3,02)

- Kha ning dau tu vao don vi 1a tét
(trung binh 3)

- Kha nang don vi dat dugc cac muc
tiéu chién lugc (trung binh 2,82)
Piéu nay cho thay vé mit tong thé,
bao céo kiém toan dugc hiéu 1a hitu ich
cho viéc danh gia rui ro thong tin hon 1a rui
ro kinh doanh. Tuy nhién, mdt mirc danh
gia cao hon 50% vé kha nang hitu ich cho
viéc xem xét rui ro kinh doanh 1a diéu can
suy nghi thém vi bao céo kiém toan khong
dé cap dén van dé nay va cac chuan muyc
cling khang dinh vé kha nang nay ciia bao
céo kiém toan.

Lién quan dén viéc phat hién gian
lan, cac ddi tuong khao sat cé su tin tudng
cao vé kha nang ciia kiém toan vién (trung
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binh 3,36) nhung lai chi tin tuéng & muc
trén trung binh vé viéc kiém toan vién co
1am hét trach nhiém nhu da néu trong bao
c4o kiém toan (trung binh 2,88). Diéu nay
c6 thé bat ngudn tir nhitng vu tai tiéng gan
day lién quan dén kiém toan trén thé giéi
(Enron, Worldcom, Satyam...) va Viét
Nam (thi du, Bibica) khién nguoi str dung
giam sy tin tudng vao kiém todn.

Phan tich su khac biét giita cac nhom
khao sat:

Bang 2 trinh bay vé két qua ctia phan
tich ANOVA voi gia dinh rang khéng c6
su khac biét dang ké gitta cdc nhom khao
sat vé tam noi dung. Két qua cho thiy co
su khac biét théng ké & ba ndi dung sau va
phan tich LSD & Bang 3 sé& chi ra cu thé
khac biét trong tirng nhém:

- Mt d9 tin tudng cua bao cao kiém
toan vao kha ning dau tu vao don vi
1a tét (p-value = 0,024). Kiém toan
vién c6 diém trung binh cao nhat
1a 3,44 chénh léch dang ké so véi
nha dau tu 13 2,52 (p-value = 0,01).
Nhan vién tin dung c6 diém trung
binh 3,15 kha cao so v&i nha dau tu
(p-value = 0,042).

- Muc dd tin tudng cua bao cao kiém
toan vao kha nang don vi dat dugc
cac muc tiéu chién luge (p-value =
0,02). Trong ndi dung nay, nhan vién
tin dung co6 murc tin tudng cao nhat
(trung binh 3.22), khac biét dang ké
d6i véi nha dau tu véi trung binh
2,39 (p-value = 0,004). Khong c6 su
khac biét giita kiém toan vién véi hai
dbi twong con lai.

- Muc db tin tudong vé viée kiém todn
vién da lam hét trach nhiém cua minh
nhu nhimg diéu néu trén bao céo
kiém toan (p-value = 0). Kiém toan
vién rét tin tuéng vao viéc nay voi
diém trung binh 4 khac biét dang keé
50 v&i nha dau tu diém trung binh 2,3
(p-value = 0) va nhan vién tin dung

diém trung binh 2,7 (p-value = 0).
Khong co su khac biét théng ké giita
hai d6i tugng sir dung thong tin.

Két qua trén cho thay su tin tudng
nhiéu vao bao céo kiém toan trong viéc doi
pho riii ro kinh doanh xuét phat trudc hét
tor nhom nhan vién tin dung, trong khi nha
dau tu c6 sy nhan thic kha 16 vé van dé
nay. Piéu nay goi y mot su dio tao can
thiét vé& kiém toan cho cac nhan vién tin
dung vé linh vuc kiém toan.

Mot két qua khac ciing rat tha vi 1a
mic du kiém toan vién c6 mot muc tin
tuong rat cao vé viéc hoan thanh trach
nhi¢ém cua minh trong phat hién gian lan
thi cac ddi twong sir dung thong tin lai hoai
nghi vé viéc ndy. Piéu nay cho thay uy tin
nghé nghiép kiém toan bi suy giam va su
can thiét phai ting cuong cac chuin muc
nghé nghiép dé giam khoang cach nay.

Thuit ngit trén bAo cdo kiém toan

Vin dé 2: Kiém todn vién va nguoi
sit dung hiéu thé ndao vé cdc thudt ngiv kj
thudt trén bdo cdo kiém todn?

Thong ké mé td:

Bang 4 cung cap s6 liéu théng ké mo
ta cho thiy su hiéu biét cua cac ddi tuong
vé cac thuat ngit trén bao cdo kiém toan.
Phan 16n cic déi twong déu nhan dinh
thuat ngtr trinh bay hop ly phan anh viéc
ghi nhan cac nghiép vu ké toan theo diing
ban chét kinh té (trung binh 3,45) va bao
c4o tai chinh tuan thu cac quy dinh, chuan
muc ké toan (trung binh 3,62). Ho ciing c6
murc ddng ¥ cao v6i nhan dinh rang ddm
bao hop ly co6 nghia l1a bao céo tai chinh
khong c6 cac sai léch trong yéu (trung
binh 3,59).

Ddi v6i khéi niém co s¢ chon mau,
muc trung binh cac giao dich ban hang
thuc té duoc chon dé kiém tra theo nhan
dinh ctia cac d6i twong khao sat 13 29,82%
thap hon so véi muic trung binh mong
muon 13 39,24%.



60 TAP CHI KHOA HOC TRUONG DAI HOC MG TP.HCM - SO 7 (1) 2012

D6i voi khai niém frong yéu, mirc
trong yéu trung binh thyc té duoc kiém
toan vién su dung la 26,88% loi nhuan
trude thué, thap hon so voi mirc trung binh
mong muon 1a 32,65%.

Phan tich su khac biét giita cac nhom
khao sat:

Bang 5 cung cap két qua phan tich
ANOVA vé su khac biét gitta cac nhom
trong bay ndi dung khao sat; c6 nam noi
dung cé két qua ton tai su khac biét va két
qua phan tich LSD & Béang 6 s€ chi ra su
khac biét gita cac nhom cu thé.

Nhitng noi dung tdn tai sy khac biét
gitra cdc nhom la:

- Thuat ngit dam bao hop Iy thé hién
rang bao céo tai chinh 1a khong c6 cac
sai léch trong yéu (p-value = 0,019).
Trong ndi dung nay, kiém toan vién
c6 muc dong y cao dang ké 1a 4,06
so v6&1 nhan vién tin dung 1a 3,3
(p-value = 0,005).

- Ty 1é phan trim céac giao dich ban
hang ma kiém toan vién thirong kiém
tra (p-value = 0). Kiém toan vién
co ty 1€ binh quan kha cao 52,19%
so vO1 nhan vién tin dung 23,74%
(p-value = 0) va so véi nha dau tu
21,39% (p-value = 0). Khong co6 su
khac biét thong ké gitra hai dbi tuong
si dung thong tin. Ciing tuong tu, ty
1¢ phan trim cac giao dich ban hang
ma kiém toan vién nén kiém tra ciing
la ndi dung c6 khac biét gitra cac
nhoém (p-value = 0,018). Kiém toan
vién cling 1a nhém c6 ty 1€ binh quan
cao nhit 55% so véi hai ddi tuong sir
dung thong tin 14 nhan vién tin dung
(trung binh 34,07%, p-value = 0,009)
va nha dau tu (trung binh 34,35%,
p-value = 0,013). Nha dau tu va nhan
vién tin dung khong c6 khéac biét
thong ké trong ndi dung nay.

- Tyl¢ phén tram trén loi nhuén truge
thué dung dé xac dinh muc trong yéu

thuwce té va mong doi cling cung kiéu
nhu hai ndi dung trén (p-value lan
luot 12 0,003 va 0). Kiém toan vién c6
ty 18 nay thap nhat (lan luot 1a 10,5%
va 9,69%) khéc biét dang ké v4i nhan
vién tin dung (trung binh 1a 36,67%
va 43,33%; p-value 1a 0,001 va 0) va
nha dau tu (trung binh 13 26,78% va
36,09%; p-value 1a 0 va 0,001).

Két qua trén cho thdy “co sé chon
mau” va “trong yéu” 1 hai thuat ngir k¥
thuat co6 su nhan thirc kha khac biét, chu
yéu 1a gitra kiém toan vién va nguoi sir
dung bao cao kiém toan. Diéu nay ching
minh khoang cach thong tin kha 16n
hién ton tai trén bao céo kiém toan. Mot
la nguoi st dung c6 khuynh hudng hinh
dung mot ty 16 chon miu thip hon dang
ké so voi kiém toan vién, ca vé thuc té 1an
mong doi. Hai 1a nguoi sir dung c6 khuynh
hudng hiéu khong dung vé khai niém murc
trong yéu khi mong doi mot muc trong yéu
can thiét thip hon mirc trong yéu thyc té.
Trong bbi canh nay, goi ¥ can thiét 1a viéc
ting cuong dao tao cho ngudi st dung veé
kiém toan 1a can thiét.

KET LUAN

Khoang céch thong tin trén bdo céo
kiém toan cho thay khoang cach gitra mong
doi cua xa hdi va thuc té kiém toan. Trong
d6, hai van dé quan trong la su hiéu biét
khac nhau vé (i) myc dich va han ché cua
kiém toan va (11) céac khai ni¢ém va thuat
nglr dugc sir dung. Nghién clru nay chi ra
con ton tai mot khoang cach dang ké lién
quan dén ca hai van dé trén.

Trong van dé hiéu biét vé myc dich
va han ché cua kiém toan, cac khac biét
cha yéu lién quan dén sy danh gia murc do
hitu ich clia béo cao kiém todn ddi véi riii
ro kinh doanh, dac biét 1a cac nhan vién tin
dung c6 khuynh huéng dya nhiéu vao bao
c4o kiém toan cho viéc danh gia vé van dé
nay, trong khi ban chét ctia béo cdo kiém
toan 1a phuc vu cho viéc danh gia rui ro
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thong tin. Phat hién nay cho thay nhu cau
dao tao cho nhan vién tin dung kién thtrc
kiém toén.

Bén canh do, cac két qua thyc nghiém
cho thiy nha dau tu danh gia thip hon so
v6i kiém toan vién, thé hién sy suy giam
niém tin vao két qua kiém toan. Piéu nay
goi y rang & Viét Nam, van dé bén canh
viéc ting cudng giai thich vé myc dich cta
kiém toan can phai Iy lai niém tin ctia nha
dau tu vao kiém toan vién sau cac vu tai
tiéng vé ké toan, kiém toan vira qua.

Trong vain dé hiéu biét vé cac khai
niém va thuat nglr chuyén moén st dung
trén bao cdo kiém toan, két qua thuc
nghiém cho thiy ton tai khac biét dang ké
gitra kiém toan vién va ca hai nhom ddi
tuong str dung (ngén hang va nha dau tu)
chung quanh khai niém dém bao hop 1y,
chon mau va murc trong yéu. Nhu’ng nguoi
st dung danh gia thap hon vé muc dam
béo hop 1y so voi kiém toan vién. Ho ciing
du doan kiém toan vién chon mau it hon
so voi thue té ma kiém toan vién thuong
chon va ty 1& chon mau ma ho cho rr;“mg

nén lam ciing thap hon muc kiém toan
vién dé xuat. Trong van dung muc trong
yéu, cac d6i tuong du kién kiém toan vién
ap dung mot murc trong yéu cao hon nhiéu
so voi mire thuc té cling nhu mirc dé xuat
cta kiém toan vién. Cac két qua trén goi
¥ rang can giai thich rong rai hon vé cac
khai niém va thuat ngit trén bao céo kiém
toan. N6 ciing cho thay vai tro quan trong
vé dao tao cho nhitng dbi twong str dung
thong tin tai chinh cong ty.

Nghién ctru nay con ton tai mot sd
han ché nhu ¢& miu nho. Ngoai ra, cac doi
tuong lua chon khao sat chua phan loai;
ly do 1a cung & mot nhom nhung mtc do
nhan thirc ¢6 thé khac biét 16n. Thi dy, mot
kiém toan vién co kinh nghiém s€ nhan
thire khac véi cac kiem todn vién it kinh
nghiém hon; hoic mot nha dau tu chuyén
nghiép s& nhin nhan van dé khong giong
mot nha dau tu binh thudng. Nhing han
ché nay cho thay kha ning trién khai cac
nghién ciru tiép theo trong linh vuc nay,
nhu phan tich nhiéu nhém nhé hon trén
mot pham vi quan sat rong hon.

Hinh 1: Khoang cach giira mong doi va két qua ciia kiém toan

Két qua cong viéc
dudi mat xa hoi

Khodng cach gittamong dgiva
két qua kiem toan

Mong dogi cua
-3 xa hoi ve kieém
toan vién

< Khoang cach vé két qua » < Khoang cach vé tinh hop Iy >
Két qua Chuén muyc Mong doi bat
....... e »‘ RS . »
chua dat chua dat hop ly
Trach nhiém hién Trach nhiém cuia
tai ctia kiém toan ~ kiém toan vién theo
vién ® mong doi hop 1y @

Nguon: Porter (1993)

(1) Trach nhiém theo quy dinh ctia luat phap va nghé nghiép

(2) Trach nhiém trong murc can bang gitra loi ich va chi phi cho thyc hién cong viéc kiém toan
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Béang 1: Thong ké mo ta nhan thirc vé muc dich va cac han ché cia kiém toan

NV tin dung Nha diu tw Kiém toan vién Tong thé
Trung binh Trung binh Trung binh Trung binh
(Do léch chuan) | (Do léch chuan) | (Do léch chuan) | (D¢ léch chuan)

N=27 N=23 N=16 N=66
Tém quan tr()ng cua bao 3.85 3.83 3.56 3.77
cao kiém toan trong cac ’ ’ ’ ’
quyét dinh dau tu/cho vay. (1,06) (1,23) (1,15) (1,13)
TAm quan trong clia béo cao
kiém toan trong viéc danh 3,78 3,83 4,06 3,86
giad béo cdo tai chiqh khong (0,97) (1,07) (1,00) (1,01)
6 gian lan trong yéu.
Murc d6 tin tudng ctia bao
c4o kiém toan vé kha ning 3,15 2,83 3,25 3,06
ton tai va phat trién cua (0,91) (1,03) (1,18) (1,02)
don vi.
Murc d6 tin tudng ctua bao 311 287 306 302
c4o kiém toan vé kha nang ’ ’ ’ ’
don vi dugc quan 1y tét. (0.89) (1,01) (1,12) (0,98)
cao kieém toan vé kha nang ’ ’ ’
dAu tur vao don vi Ia tét. (1,06) (1,16) (0.89) (1.11)
Mirc do tin tudng cua bao
c4o kiém todn vé kha ning 3,22 2,39 2,75 2,82
don vi dat dwoc cac muc (0,89) (1,03) (1,07) (1,04)
ti€u chién luoc.
Murc d¢ tin tudng cua bao
cao kiém toan vé viéc
kiém toan vién dd lam
hét trach nhiém cua minh 2,7 2,3 4 2,88
nhu nhimg gi da néu trong (0,82) (0,82) (0,82) (1,05)
phan traich nhiém cua
kiém toan vién trén bao
cao kiém toan.
Theo ban, Kiém toan vién
c6 thé phat hién cac gian 3,63 3,13 3,25 3,36
lan trong yéu trén bao cao (0,57) (1,06) (0,78) (0,84)

tai chinh hay khong?
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Béang 2: Phan tich ANOVA su khac biét trong nhan thirc giira
ciac nhom vé muc dich va cac han che cia kiém toan

F-value P-value
Tam quan trong cua bao cao kiém toan trong cac quyét dinh dau tu/cho vay. 0,359 0,7
Tam quan trong ctia bao cao kiém toan trong viéc danh gia bao céo tai
. A o a £ 0,981 0,381
chinh khong c6 gian lan trong yéu.
N[.l;lfc d? tin tu’@g cua bao cao kiém toan vé kha nang ton tai va phat 0.419 0.659
trién cia don vi.
Mug do tin tudng ctia bao cdo kiém toan veé kha nang don vi dugc quan 0.391 0.678
1y tot.
1\{[115 do tin tudng ctia bao cao kiém toan vé kha nang dau tu vao don vi 3.951 0,024
la tot*.
Mitic d¢ tin tudng cua bao cao kiém toan vé kha nang don vi dat dugc
. A L E 4,47 0,02
cac muc tiéu chién lugc*.
Mire d6 tin tudng ctia bao cdo kiém toan vé viéc kiém toan vién di lam
hét trach nhiém ctia minh nhu nhiing gi da néu trong phan trach nhiém 21,147 0
cua kiém toan vién trén bao cao kiém toan*.
Theo ban, Kiém toan vién c6 thé phat hién cac gian 1an trong yéu trén
g ae A 2,532 0,088
bao cao tai chinh hay khong?
(*) Khdc biét dang ké & mirc p<=0,05
Bang 3: Phan tich post-hoc (LSD) sw khac biét trong nhéan thirc
gitta cic nhom vé muc dich va cac han cheé cia kiém toan
Nhém tham | Nhém tham | Chénh léch value
gia (A) gia (B) (A-B) P
| Kiémtoan vién | NV tin dung 0,289 0,391
Muc d6 tin tudng cuia bao cdo kiém
toan vé kha nang dau tu vao don vi Nha dau tu 916* 0,01
1a tot. :
NV tin dung Nha dau tu .626%* 0,042
. Kiém toan vién | NV tin dung -0,472 0,134
Mtic do tin tudng ctuia bao cao kiém
toan veé kha nang don vi dat dugc cac Nha dau tu 0,359 0,268
muc ti€u chién Iugc. :
NV tin dung Nha dau tu 831* 0,004
Mirc d§ tin tudng cia bdo cdo kiem | Kiém toan vién | NV tin dung 1.296* 0
toan vé viéc ki€ém toan vién da lam hét
trach nhiém ctia minh nhu nhitng gi da Nha dau tu 1.696* 0
néu trong phan trach nhiém cia kiém :
toan vién trén bao cao kiém toan. NV tin dung Nha dau tu 0,399 0,092

(*) Khdc biét dang ké & mirc p<=0,05
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Bang 4: Thong ké m6 ta nhan thirc vé cac thuat ngir cia bao cao kiém toan

NV tin dung Nha dau tw Kiém toan vién Tong thé
Trung binh Trung binh Trung binh Trung binh
(Do léch chuan) | (PO léch chuan) | (Do léch chuan) | (D¢ léch chuan)

N=27 N=23 N=16 N=66
Thuat ngtr “trinh bay hop
1y trén béo cdo kiem todn 341 3.35 3.6 345
thé hién cac nghié¢p vu ké
toan dugc ghi nhan ding (0.93) (0.83) (0.95) (0.90)
vé ban chat kinh té.
Thuét ngli “trinh bay hop
Iy” trén bao cdo kiém
toan thé hién ring bédo 3,59 3,48 3,88 3,62
cao tai chinh tqén thu cég (0,80) (0,79) (0,81) (0,80)
quy dinh, chuan muc vé
ké toan.
Thuat nglr “dam bao hop
Iy thé hién ring bio cio 33 3,01 4,06 3,59
tai chinh la khfmg coO cac (0,78) (1,03) (0,57) (0,88)
sai sot trong yeu.
Vé thuat ngit “co s& chon
méu”, ban nghi kim todn | 537 21,39 52,19 29,82
vién thuong s€ kiém tra
bao nhiéu phan trim céc (20,41) (20,07) (31,52) (26,38)
giao dich ban hang.
Kiém toan vién NEN
chon mau bang bao nhiéu 34,07 34,35 55 39,24
phén tram céc giao dich (18,45) (25,11) (32,51) (25,96)
ban hang.
Ban nghi ring kiém toan
vien THUC TE stt dung | 3¢ 67 26,78 10,5 26,88
bao nhiéu phan tram loi
nhugn trude thué dé xac | (267D (26,48) (5:35) (25,20)
dinh mirc trong yéu.
Ban nghi rang kiém toan
vién NEN sir dung bao 43,33 36,09 9,69 32,65
nhiéu phan tram loi nhuan
truée thué dé xéc dinh (28,01) (25,67) (11,32) (27,35)

muc trong yéu.
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Béang 5: Phan tich ANOVA su khac biét trong nhan thire giira
ciac nhom ve cac thuit ngir cia bao cio kiém toan

F-value P-value

Thuat ngir “trinh bay hop 1y trén béo céo kiém toan thé hién cac 0.733 0.485
nghiép vu ké toan dugc ghi nhan ding vé ban chat kinh té. ’ ’
Thuat ngi “trinh bay hop 1y trén bao cdo kiém toan thé hién rang bao 1199 0.308
céo tai chinh tuan thu cac quy dinh, chuan muc veé ké toan. ’ ’
T!’lu@}t ngir ’dam bao Elop 1y thé hién rang bao cao tai chinh la khong 4226 0.019
cO cac sai soOt trong yeu*,
Vé thuat ngir “co s& chon mau”, ban nghi kiém toan vién thuong s& 9.685 0
kiém tra bao nhiéu phan tram céc giao dich ban hang*. ’
K}Gm ‘[,oan‘V1en NEN chon mau bang bao nhiéu phan tram cac giao 4284 0.018
dich ban hang*.
Ban nghi ring kiém toan vién THUC TE sir dung bao nhiéu phan trim

. R - LogR g , £ 6,298 0,003
loi nhuan trudce thué dé xac dinh muc trong yéu*.
Ban nghi rang kiém toan vién NEN sir dung bao nhiéu phan trim loi

A . L xR s a4 , £ 10,086 0

nhuan trude thué dé xac dinh mirc trong yeu*.

(*) Khdc biét dang ké & mirc p<=0,05

Béang 6: Phan tich post-hoc (LSD) sw khac biét trong nhan thirc
gilta cic nhom vé cac thuat ngir ciia bao cao kiém toan

Nhém tham | Nhém tham | Chénh léch value
gia (A) gia (B) @B | P
9 Kiém toan vién | NV tin dung 766% 0,005
Thuat nglr “dam bao hop 1y thé hién
rang bdo céo tai chinh Ia khong co Nha dau tu 0,454 0,1
cac sai sot trong yeu. -
NV tin dung Nha dau tu -0,312 0,193
nghi kiém toan vién thuong s& kiém L «
tra bao nhiéu phan trim cac giao dich Nha dau tu 30.796 0
ban hang. NV tindung | Nha diu tu 2,349 0,725
) . o Kiém toan vién | NV tin dung 20.926* 0,009
Kiém toan vién NEN chon mau bang
bao nhiéu phan tram céc giao dich Nha dau tu 20.652%* 0,013
ban hang. -
NV tin dung Nha dau tu -0,274 0,969
. : ié AN vie i - *
Ban nghf ring kiém todn vién THUC Kiém toan vién | NV tin dung 26.167 0,001
TE sir dung bao nhiéu phan tram loi o N
nhuan trude thué dé xéc dinh mie Nha dau tu 16283 0,036
trong yeu. NV tin dung | Nha diu tu 9,884 0,141
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Ban nghi rang kiém toan vién NEN

st dung bao nhiéu phan tram loi
nhuan trudc thué dé xac dinh muirc

trong yéu.

Kiém toan vién | NV tin dung -33.646* 0
Nha dau tu -26.399%* 0,001
NV tin dung | Nha ddu tu 7,246 0,295

(*) Khdc biét ddng ké & mirc p<=0,05
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