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PHAI CHANG LY THUYET VAN HOA HOFSTEDE
CHI NGHIEN CUU O CAP PO CAP QUOC GIA?

Nguyén Pinh Trong'
Vi Thé Diing’

TOM TAT

Bai viét nay tim hiéu cdac cap do nghién ciru thwe nghiém cho Iy thuyét van héa
Hofstede tir do dwa ra mot khung nghién ciru cho ly thuyet nay. Ket qua nghién ciu
sé giup cho nhiing nha nghién ciru co thém mot cdi nhin tong quan ve nghlen cuu
thuc nghiem ly thuyet van hoa Hofstede ¢ ba cap do: Cap quoc gia, cdp tiéu van héa
(subculture) va cdp dé ca nhan. Véi két qua nay sé gitip cac nha nghién cieu c6 thém co
so Iy ludgn do lwong van hoa trong nghién curu khoa hoc.

Tir khoa: Hofstede, cac cip d6 nghién ctru vin hoa, vin hoa cap quéc gia, vin hoa
cap ti€u van hoda, van hoa cap ca nhan, nghién ctru van hoa.

ABSTRACT

To understand levels of empirical studies of Hofstede's culture theory, building
a logical research framework for Hofstede's culture theory. This article indicates a
general view of empirical studies of Hofstedes culture theory at three levels: Cross-
culture, subculture and individual level. This result will brings a methodogical treatise

for cultural studies.

Keywords: Hofstede, cultural study levels, cross-culture level, subculture level,

individual level, cultural research.

1. GIOI THIEU

Vén dé nghién ctru thue nghiém va
Iy thuyét van hoa dugc ra doi va phat
trién sém cta Elider (1965), tiép theo 1a
nghién ctru cua Henrry (1976), Tan va
cong su (1983), tiép d6 cac nghién ctru
van hoa dugc phat trién dan va manh:
Milner va cong su (1993), Seliger va
cong sy (1997), Steenkamp va cong sy
(1999). Cho dén nhitng nim gan day sb
lugng cac nghién ciru van hoa dugc xuat
hién kha nhiéu: Yeniyurt (2003), Soares
(2004), Xiao (2005), Waal va cong su
(2006), Huang va cong su (2008), Wan va
cong su (2009), Wang va cong sy (2010),
Tifferet va Herstein (2010). Theo tién do
nghién ctru nay thi ta thdy nhig niam

cang gan day thi s6 lugng tac gia nghién
ctru thanh cong & linh vic nay kha nhicu.
C6 thé nhin nhan, phan tich va xem xé&t
cac nghién ctru van hoa theo thoi gian thi
hau hét cac nghién ciru vin hoa tir nhirng
nam 2003 trd vé trude thi hau hét cac
nghién cuu van hoéa tip trung trén viéc
nghlen ctru van hoa dang so sanh & cap do
quoéc gla sau d6 1a mot sb nghlen cuu van
héa & cip do tiéu van hoa, gan day nhat
nam 2009, 2010 da xuét hién cac nghién
ctru van hoa ¢ cp do ca nhan. Piéu d6
da cho thay rang c6 mot luan cur 1y thuyét
nén tang cho cac cip d6 vin hoa ca nhan.
bay cling chinh 1a mdt huéng di méi1 mo
ra co hdi nghién ctru cho céc nha nghién
ctru hién nay.

!Khoa Quan ly Cong nghiép, Truong Pai Hoc Bach Khoa TPHCM.
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2. NHUNG NET CHINH CUA LY
THUYET VAN HOA HOFSTEDE

Theo Hofstede (1991) thi van hoa
cac chuong trinh tip hop trong tiém thirc
con ngudi dé phan biét cac thanh vién cua
nhém con nguoi nay voi cac thanh vién
ctia nhém con nguoi khac.

Ly thuyét van héa ciia Hofstede 1a
mot trong nhitng 1y thuyét manh, duoc
tac gia tong quat hoa tir viéc nghién ciru
& 53 qudc gia khac nhau. Ly thuyét vin
hoa cua tac gia Hofstede dugc xay dung
trén nén tang khac biét vé ranh gidi dia ly
gifra cac vung van hoa khac nhau, tac gia
da tién hanh nghién ctru so sanh véi nim
khia canh van héa: Khoang cach quyén
luc, chu nghla ca nhan/chu nghia tap thé,
nam quyén/nit quyén, va sy né tranh rui ro,
dinh hudéng dai han va ngan han.

Khoang cach quyén lyc (power
distance): Khoang cach quyén luc co thé
duoc dinh nghia nhu 13 sy khac biét vé
quyén luc va phan chia quyén luc giita cac
thanh vién trong cac co quan, t6 chirc ca
cac qudc gia. Khoang cach quyén luc duge
1am 1 tir hé thong gia trj clia nhitng thanh
vién it quyén luc. Con duong quyén luc
thuong dugc giai thich tir nhiing hanh vi
ctia nhitng thanh vién nhiéu quyén luc hon
(Hofstede,1991).

Chu nghia ca nhan/Chu nghia tap thé
(Individualism/Collectivism): Chu nghia
ca nhan theo mot cach nhin nhan mdi nhu
sau: Chui nghia c4 nhan gan lién véi xa hoi,
trong do6 su troi budc gitra cac ¢4 nhan Ia
long 1€o, moi ngudi1 mong doi su cham soc
cua anh, chi em va cac thanh vién trong
gia dinh mot cach truc tiép. Chu nghia tap
thé thi nguoc lai, cac thanh vién gén lién
voi xa hdi trong d6 con nguoi tir khi sinh
ra da hoa nhap vao sy manh mé, gén lién
v6i nhém nguoi cling chuyén quyén xuyén
sudt cudc doi (Hofstede, 1991). Cac thanh
vién trong chu nghia tap thé it thich su va
cham, canh tranh, d6i ¢au nhung ho quan
tam dén moi quan hé 1an nhau.

Nam quyén/Nit quyén (Masculity/
Ferminity): X4 hoi con nguoi bao gdm hai
gidi tinh nam va nit, thong thudng thi sb
luong thanh vién mdi giGi 1a sap xi nhau.
Céc nha sinh vat hoc thi phan bi¢t tinh nam
va tinh nit hoan toan dua trén vai tro cua
mdi cé thé trong viéc sinh san. Nha thé chat
hoc phéan chia gidi tinh dya trén dang vé
bén ngoai, sy phan chia nay khong thuan
t1'1y nhung c6 ¥ nghia cho viéc thong ké.
V& mit vin hoa trong tai ligu nay thi xac
dinh vai trd nam quyen va nir quyén, thuat
ngit nay chi la twong d6i khong phai thuan
tdy, mot ngudi nam co thé 1a nit quyén va
mot ngudi nit co thé 13 nam quyén. Pay
chi 1a sy quy udc trong xa hoi hoc chu
khong phai &m chi sy 1éch hudng cta cac
ca nhan nam, nit (Hofstede, 1991). Xa hoi
nam quyén thé hién & sy canh tranh, manh
mé, tio bao, ddy tham vong, thién hudng
dén vat chat. Xa hoi nit quyén thé hién ¢
sy quan tam cham so6c nguoi khéc, it canh
tranh, tham vong va céc thanh vién trong
x4 hoi huéng su phu thudc 1an nhau.

Né tranh rti ro (Uncertainty Avoidence):
Su tranh né rui ro nhu 1a pham vi ma cac
thanh vién trong mot nén vin héa cam
thiy bi de doa boi cac tinh trang khong
xac dinh, khong chic chan. Day 1a mot
cam giac gitta nhirng thr khac nhau, duogc
giai ma thong qua than kinh cam xtic trong
mot nhu cdu c6 thé doan trude (Hofstede,
1991). Néu x3 hoi so rui ro thi cac thanh
vién trong xa hoi s€ thich mdt su on dinh
trong cong viéc, trong cudc sdng, ho khong
thich sy d6i méi. Cac thanh vién trong x4
hoi thich riii ro thi ho thuong thich sy doi
moi, thay do6i, kham pha, ho khong thich
su 6n dinh.

Dinh huéng dai han/Ngin han (Long
term/Short term orientation): Pinh huéng
daihan tuong trung cho duc tinh boi dudng,
dinh hudng lau dai cho cac phan thudng
trong tuong lai trong mot sy kién tri, cu
thé va tiét kiém. Nguoc lai, dinh hudng
ngan han tuong trung cho bdi dudng dao
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duc lién quan dén viéc ton trong qua khir
va hién tai, dic biét cho truyén thong, bao
ton cac dién mao va thuc hién nghia vu xa
héi (Hofstede, 2000). Nhu vay, cac thanh
vién trong xa hdi c6 dinh hudéng dai han
thi ho s& nhin vé tuong lai va khong quan
tam dén qua khtr va hién tai nhu thé nao.
Con cac thanh vién trong xa hoi c6 dinh
huéng ngan han ho thich nhin vé quéa khi
va hién tai va ho thich tu hao vé lich st va
hién tai cua minh.

Ly thuyét Hofstede ciing bi nhiéu
chi trich tir cac tac gia nghién ctru van hoa
khac nhu: Lenartowicz va cong su (1999),
Roth (1995), Schwartz (1994), ho chi trich
Hofstede da tong quat hoa 1y thuyét trén
mot cong ty da qudc gia tai My, mau khao
sat chu yéu 1a phai nam, nghé nghiép thi
tuong ty nhau. Mot sb nha nghién ctru khac
cling nghi ngd vé kha ning tong quat hoa
ly thuyét cia Hofstede (Schwartz, 1994).
Tac gia Hofstede cling giai thich vé céc
tranh luan trén, tac gia cho rang muc tiéu
cua tac gia la tlm kiém su khac biét van
hoa giita cac qudc gia nén viéc d6 chap
nhan dugc (Hofstede, 2001).

Tuy la ly thuyet Hofstede van ton tai
mot s6 nhuoc diém néu trén nhung nhin
chung 1y thuyét Hofstede van 1a mot 1y
thuyét manh va duoc ap dung rong rii nhat
trong nghién ctru van héa. Mot sé 1y do
dé lam cho 1y thuyét Hofstede phat trién
manh vi chinh tac gia 1a nguoi xay dung
nén Iy thuyét tir nghién ctru ctia chinh minh
trén 53 qudc gia khac nhau va ciing chinh
tac gia Hofstede cling 1a nguoi xay dung
thang do cho nghién ctru thuc nghiém, bo
thang do cua tac gid da duoc danh gia do
tin cdy va do gia tri t6t dé do luong trong
cac nghién ctru thuc nghiém (Soares, 2004;
Yoo va cong su, 2011). Ly thuyét Hofstede
manh 1én nhd mot sb tac gid khac tién hanh
nghién ctru, kiém dinh tai mot s6 qudc gia
da mang lai két qua phu hop véi Iy thuyét
Hofstede. Chinh tac gia cling 1a nguoi tién
hanh nhiing nghién ctu thyc nghiém cho

ly thuyét ctia minh, day ciing 1a 1y do 1am
cho 1y thuyét Hofstede manh 1én (Soares,
2004; Yoo va cong su, 2011).

3. QUA TRINH AP DUNG LY
THUYET VAN HOA HOFSTEDE
TRONG CAC NGHIEN CUU THUC
NGHIEM

Véi co s& va nén tang 1y thuyét caa
Hofstede ra doi tir nghién ctru so sanh sy
khac bi¢t van hoéa dua trén khoang cach
dia 1y cac quéc gia dé hinh thanh nén ly
thuyét ctua 6ng nén viéc ap dung 1y thuyét
van hoa cua Hofstede kha khit khe & giai
doan dau tién khi 4p dung 1y thuyét cua
Hofstede cho nhirng nghién ctu thuc
nghiém véi nhitng yéu cau vé viéc ldy mau
phai tir cac qudc gia khac nhau thi nghién
ctru d6 moi c¢6 ¥ nghia va chip nhan, viéc
nay di gy ra rat nhiéu tranh cii va chi
trich Hofstede vé nhiing yéu cau va chap
nhan két qua cua cic nha nghién ctru khi
ap dung ly thuyet van hoa Hofstede. Véi
nhitng yéu cau vé mau nghién ctru nhu vay
chinh 1a mot thtr thach kho khan cho cac
nha nghién ctru va cac nha nghién ctru da
chi trich lai tac gia Hofstede va co nhiéu
¥ kién trai chiéu khac nhau. Nhung véi su
cudn hut vé 1y thuyét van hoa Hofstede cho
du nghién ctru ¢ cip do quéc gia thi van co
rat nhiéu bai nghién ctru thanh cong, cac
nha nghién ctru ndy ho chap nhan nghién
ctru 1ay mau ¢ mirc toi thiéu & hai quc gia
trd 1én dé thuc hién nghién ctu mot cach
khoa hoc. Mot sb nghién ctru dién hinh:
Tse va cong su (1988), Olive va Cravens
(1999), Harrison va cong su (2000), Soares
va cong su (2004), Bao va cong su (2003),
Christie va cong su (2003), Everdingen va
cong su (2003), Meng (2005).

Cho mai dén nim 1991 hai tac gia
Huo va Randall tién hanh mét nghién ctru
tai Trung Qudc va hai tic gia nay da tién
hanh do ludong, phan tich bén ving vin
héa cua Trung Qudc: Taiwan, Beijing,
Hong Kong, va Wuhan. Két qua nghién
clru cua hai tac gid nay la mot ludn ctr quan
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trong dé khang dinh cac tiéu van héa co
gia tri d6i voi ly thuyét vin hoa Hofstede.
Pay 1a mot luan ¢t quan trong dau tién dé
md ra mot hudéng nghién ctru van hoa &
cap do cac tiéu van héa. Day ciing 1a mot
co hoi nghién ctru cho cac nha nghién ctru
van hoa néu lam rd quéc gia so tai ctia ho
c6 céc tiéu vin hoa cung ton tai thi viéc ap
dung 1y thuyét Hofstede hoan toan duoc
chap nhan. Tuy day 1a mot huéng mo ra
nhung viéc ap dung 1y thuyét nay ciing
con nhiéu han ché do viéc phai c6 minh
ching dugc sy cung tdn tai cac tiéu van
hoa trong cung mot qudc gia 1a khong dé.
Vi véy, diéu nay ciing 1y giai vi sao cac
nghién ctru ¢ dang nay van 13 mot con sb
khiém t6n cho dén bay gid nhu nghién ctru
ciia Xiao (2005) 1a mot nghién ctru dién
hinh cho loai nay.

Vao ndm 1993 véi nhiing chi trich
gay git cta cic nhom hoc gia vé 1y thuyét
Hofstede va nhirng doi hoi vé viéc nghién
ctru 1y thuyét van hoa Hofstede giy ra
nhiéu tranh cdi va khé khan nhu vay thi
chinh tac gia Hofstede vd1 hai cong sy
Bonk va Luk (1993) di tién hanh nghién
ctru va da dua ra mot két qua nghién ciru:
Thong qua mdt cau chuyén ngu ngoén
“Thay boi xem voi”, voi cau chuyén nay
Hofstede va cong sy da xem van hoa nhu
mot con voi va cac by phan ctua con voi
1a cac phan cta van hoa. T day da mo
ra mot hudng nghién ciru mai vé van hoa
d6 1a nghién ctu van hoéa ¢ cip do van
hoéa cd nhan. Pay la mot dang nghién
cuu moi, dang nghién ctru di xem xét
cam nhan cta “ngudi thay boi” véi mot
bo phéan van hoéa nhu thé nao. Vai nghién
cuu cua Hofstede, Bond, va Luck (1993)
dd mo thém mot hudng nghién ciu vé
van hoa hét strc quan trong cho cac nha
nghién ciru ¢ cac qudc gia c6 thé ap dung
huéng nghién ciru nay dé xem xét vin
hoa anh huong nhu thé nao 1én nhén thirc
ctia con ngudi. V&i co so 1y thuyét nay
dd dua 1y thuyét Hofstede dén mot cai

nhin m&i, mgt hudng tiép can moi, nhitng
co hoi nghién ctru mdi trong tuong lai.
Ciing chinh vdy ma hién nay da c6 mdt
sd nghién ctru thanh cong khi tién hanh
nghién ciru van hoa Hofstede & cap do céa
nhan nhu nghién ctru ctia Sobol (2008).

Nhu vay, dén bay gio thi khi nghién
cuu van hoa Hofstede c6 3 cép do nghién
ctru: Nghién ctru van hoa cap dd quoc gia,
nghién ctru van hoa cap tiéu van hoa, va
nghién ctru van hoa cap do ca nhan. Do trai
qua mot thc‘ri gian dai, v6i nhiing quy dinh
vé 1dy mau va phu’orng phap nghién ctru
phu hO’p voi ngudn goc xay dung nén ly
thuyét vin hoa ctia Hofstede va 1y thuyét
nay chi chap nhan & cap do nghién ciru
quéc gia do vay ma sd luong cac nghién
ctru dang so sanh van héa cip qudc gia
tré nén pho bién va dan dén két qua co
nhiéu nghién ctru thuc nghiém ap dung
dang nghién ctu nay Tiép theo 1a hucrng
nghién ctru & cac tiéu van hoa, tuy da chap
nhan nhung sb luong cac nghién ctru nay
ra doi chi duogc phat trién chi yéu ¢ Trung
Quéc. Cudi cung 1a huéng nghién ciru
vin hoéa & cip do ca nhan 1a mot hudng
nghién ctru maoi va da duoc chép nhan, vi
day 1a hudng nghién ciru méi nhét nén sd
luong cac tac gia nghién ciru dén van chua
nhiéu. Trong tuwong lai can nhiéu nghién
ctru van hoa ¢ cap do ca nhan hon nita dé
1am 16 1y thuyét vin hoa Hofstede & cap
do ca nhan.

4. KET QUA NGHIEN CUU

Véi nhitng co so 1y thuyét va phan
tich trén thi két qua nghién ciru da pha di
quan diém nghién ctru vin héa trude day:
Ly thuyét vin hoa Hofstede chi nghién ctru
& cip d6 nghién ctru vin hoa cip quoc gia.
Gio day 1y thuyét vin hoa ciia Hofstede co
thé nghién ctru ¢ ba cAp do khac nhau d6
1a: Cip d6 cip qudc gia, cip do cac tiéu
van hoa, cip do vin hoa ca nhan. Tir day
hinh thanh nén mot khung 1y thuyét nghién
ctru cho van hoa Hofstede nhu hinh 1.
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Hinh 1: Khung nghién ctru Iy thuyét vin héa Hofstede va dang nghién ciru

Cap d6 qudc gia van hoa
Hofstede

Y

CAp d6 cac tiéu van hoa
Hofstede

\ 4

Cap do van hoa ca nhan

Dang nghién ctru so sanh
van hoa

Dang nghién ctru van hoa
»| anh hudng 1€n nhan thuc

Hofstede

Nguén: Phat trién cho nghién ciiu.

Néu viéc nghién ctru vian héa & cap
do cap quéc gia thi thuong di v6i dang
nghién cru chi yéu 1a dang nghién ctru
so sanh. Néu viéc nghién cru vin hoéa
& cap do ca nhan thi di voi viéc nghién
cuu van hoa dang van hoéa anh hudng
nhu thé nao 1én cam nhan cta con ngudi
tiép xtc v6i nén van hoa d6. Chinh diéu
nay da mé ra mot hudéng nghién ctru cho
cac qudc gia véi viéc nghién ctru vin
héa anh hudng nhu thé nao 1én hanh vi
con nguoi.

Nhitng 1y ludn, va luan cu trén
cling mé ra mot hudng nghién ctru cho
Viét Nam va cac nudc dang phat trién
do6 1a nghién ctu van hdéa anh huong
nhu thé nao 1én hanh vi tiéu dung, day
la mot dang nghién ciru van héa & cap
d0 ca nhan.

nhu thé nao

5. KET LUAN

Tom lai, Thong qua viéc xem xét 1y
thuyét vin hoa ctia Hofstede (1991) va cac
1y luan vé nghién ctru van hoa dya trén
nén tang 1y thuyét Hofstede da xay dung,
cac co s& nghién clru cua chinh tac gia
Hofstede, Bond va Luk (1991), luan ctr
cua Huo va Randall (1991) da cho ra ba
hudng tiép can trong nghién ctru vé vin
hoa theo qua trinh phat trién nghién ciru
van héa: Van hoa nghién ctru cap do qudc
gia, van hoa nghién ctru & cap do cac tiéu
van hoa, vin héa nghién ctru & cap do ca
nhan. Vi ba huéng tiép can nay da mo ra
mot cai nhin mé&i vé nghién ctru vin hoa
tai Viét Nam noi riéng va trén thé giéi néi
chung hién nay. Két qua nay da cung cap
ba luan ctr quan trong khi Iy ludn nghién
ctru van hoa Hofstede ¢ ba cép do canhan,
tiéu van hoa, hay cap qudc gia.
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