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CAC YEU TO ANH HUONG DEN SU TRUNG THANH
POI1 VOI CO QUAN - NOI LAM VIEC CUA CONG CHUC
HUYEN BiNH CHANH, THANH PHO HO CHI MINH

ThS. Hé Tein Lic*
ThS. Nguyén Kim Phudc**
TOM TAT
Nghién ctru s trung thanh cia cong chitc doi voi co quan - noi lam viée 1a viée lam can
thiét, tir d6 gitip cac nha quan Iy, cdc co quan quan Iy va sir dung cong chire lira chon giai phap
phii hop dé co thé on dinh, ndng cao ning luc doi ngii cong chirc va gop phan ndng cao hidu qua
guan IV nha nuée. Phdn tich dit liéu thu thdp dwoc tie 202 cong chite dang cong tac tgi huyén Binh
Chdnh bdng phieong phdp phan tich nhan 16 (phuong phdp trich nhdn 6 Principal Axis Factoring
vai phép quay Promax with Kaiser Normalization) va phdn tich hoi quy theo phuong phdp diea vao
dan cho thay nhdn 16 6 anh huong lom nhat dén s trung thanh cua cong chiee la cdp trén va thdng
tién. Cdc nhdn 10 khdc nhie ché do bao hiém, quvén va nghia vu cia céng chirc anh hwong khéng
nhiéu dén sw trung thanh ciia cong chire. Cde nhan t6 con lai qua phdn tich nhdn 16 khong du diéu
kién duea vao phdn tich hoi quy hodc khong co ¥ nghia vé mat thong ké.
ABSTRACT

Studving civil servant s lovalty to government office where they work is necessary in order
to help government authorities have suitable policies of stabilizing staff und improving staff's
capacity, and so to improve government s administration efficiency. With a sample of 202 civil
servant working at Binh Chanh district and using method of Principal Axis Factoring with Promax
rotate with Kaiser Normalization and OLS regression. the main finding is that the most important
Jactor influencing to civil servant’s lovalty is promotion and their boss. Other factors such as
insurance, civil servant’s right and duty do not affect much their loyvalty. The remaining factors
are not statistically significant.

1. Pt véin aé

Hién tugmg cong chire xin nghi viéc hodc
bo viée da trd thanh nguy co ddi véi cac co quan
nha nudc tai thanh phd HS Chi Minh (Tp.HCM),
dac biét 1a nhimg cdng chirc co nhifg nguai co
trinh d6 chuyén mén cao. Mét sé cong chirc
duoc dao tao trinh dd thac s¥, tién sy theo
chuomg trinh déo tao cén b quy hoach dai han
cua Tp.HCM - ciing xin ra khoi dién quy hoach
dai han khi hét thai gian cong tac bt bude hoac
sin sang dén bl kinh phi dio tao dé ra tam cho
khu vuc tr nhan. Trong bdi canh chung do,
huyén Binh Chanh lai phai di mat vai tinh
trang quan ly nha nudc trén céc linh vuc quy
hoach, ha ting ky thudt, dit dai, xdy dyng, moi
truorng con nhiéu yéu kém, thu tuc hanh chinh
con chdng chéo, vudng mic; mdt s& can bd
cdng chuc con yéu vé ning ll_l'C, trinh dé chuyén
mén, pham chat va kinh nghiém thuc tién.

Dé dép img véu cdu quan Iy va ning cao
hiéu qua quan ly thi cdc co quan nha nudce tai
huyén Binh Chanh vira phai gir chan dirge,
vira phai bd sung thém nhimg céng chirc ¢o
trinh d6 nang Iyc va pham chét dao dirc. Nhu
vdy, vin d& dit ra 13 can phai nhan dang, xem
xét, danh gia ding cac yéu to ¢ anh hudémg dén
sy trung thanh'” caa cong chire, trén co s& d6
¢6 nhimg chinh sach, quyét dinh phi hop trong
cong tac quan 1y dé gilr chan nhimg cdng chirc
c6 trinh do nang lyuc, tranh hién tuong tiép tuc
chay mau chét xam trong tong lai la yéu ciu
birc thiét ddi vdi céc co quan nha nude tai
huvén Binh Chénh.

*  Phd Chanh Thanh Tra Huvén Bink Chaeh - Tp HCM

** Grang vién Khoa TC-NH, Truong DEEMa Tp HCM

1 Khde mém swe trung thanh cua cong chiee trong nghién ci nay
depre hidu la ¥ dinh hode mong muon duy tri 1q thanh vién ciia 16
chize, khdng hidu theo nahio trung thanh vé chinh ir.
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2. Ngi dung nghién ciru

Nghién ¢iru nhdm xac dinh cac yéu td
anh huéng dén sur trung thanh ddi véi co quan
noi lam viée cia cdng chirc huyén Binh Chanh,
Tp.HCM, do ludmg mire 4§ anh huong ciia mot
s0 yéu t§ dén su trung thanh d6i vdi co quan
noi lam viée cla cong chire. Trén co sd do, két
qua cu0| cung cia dé tai s€ tra 1&i cac cdu hoi:
Cac yéu té nao anh hucmg dén sy trung thanh
déi v&i co quan noi lam viéc clia céng chirc
huyén Binh Chanh, Tp.HCM? Trong d6, yéu t5
Nao quan trong nhit? Su trung thanh ddi véi co
quan noi lam viée cua cdng chirc huyén Binh
Chanh, Tp.HCM <6 khac nhau khi chirc vy, thu
nhdp, gidi tinh, d6 tudi, trinh d6 chuyén mon,
trinh dg ly ludn chinb tri, ... khac nhau?

Czin cir vao md hinh nghién ciru ctia Trdn Thi
Kim Dung (2005, 2007) va két qua nghién ctu so
b§ da xdy dung duoe md hinh nghién cini nhur sau:

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru.

Tinh chat cong vige (H1]

|
| Lurerng thurdmg (H2)
|

Ch& a5 phiic ten (W3]

| Mbi tredng lam vide (Ha)

Sy trung thanh

‘ B3ng nghiép (HS)

|—-Diiu Kidn thing tién (HE)

[ Hé trg tir cip tién (H7)

[ veutégia dinh (HR)

] Quykn va nghia vy (HI)

Cdc gid thuyét ciia nghién cieu:

Hy: Tinh chét cong viéc cang phii hgp 2 am cho
¢dng chire trung thanh vdi co quan noi 1am viée hom;
Hy: Luong thuéng cang cao s& lam cho cong
chire trung thanh vdi co quan noi fam viée hon;
Hj: Ché do phic loi cang tét lam cho cong
chire trung thanh véi co quan noi lam viéc hon;
Hy: Moi truomg lam viée cang thudn lgi [am cho
odng chire trung thanh vdi co quan noi lam viéc hon;
Hg: DPdng nghiép cang ung hd [am cho cong
chirc trung thanh vdi co quan noi lam vigc hon;
Hg;: Didu kién thiing tién cang thuan loi lam cho cong
chirc trung thanh véi co quan noi tam viéc hon;

He: Suhd tro tir ¢p rén cang nhiu lam cho cong
chire trung thanh véi co quan noi 1am viéc hon;
Hg: Yéu tb gia dinh cang thuan lgi 1am cho cong
chire trung thanh véi co quan noi lam viée hom;
Hg: Quyén va nghia vu cta cong chirc cang
tuong ximg, rd rang lam cho cdng chire trung
thanh v&i co quan noi lam viéc hon,

3. Phwrong phap nghién ciru

Nghién ctu duge tién hanh theo 2 budc
14 nghién cilru so bd va nghién clu chinh thic
theo so dd sau:

Hinh 2. So di thiét ké nghién ciru.

vin g& n®

Muyc tiéu nghién ciry

Cor 5& W thuyét, md hinh -
va cdc giad thuy#t nghién ciu

Hinh thanh cic gis thuyét
nghién citu ban dau

Nghién ciru sor bé dinh tinh
- Thaa ludn triye iép 03 nhom.

( Nghién curu s bé }
- Thiét k& bang céu hoi.
+ h ¥
Nghién cdru chinh thae

Phéng vdn céng chirc {n =210)
M3 hda, nhip vi 1am sacn dif héu:

N _J

Nghién ciru so bd dinh lugng
- Phong vdn thir 10 ngurdi
- BiBu chinh thang do, bdng cdu héi,

Biku chinh
gi4 thuyft nghién curu
Kiém djnh

gid thuy&t nghién clru J

Phin tich d ligu va dién gidi
Thing k& md ta
Kiém dinh thang do
Phén tich nhan t8 kham pha

Phin tich h&i g, phin tich khac ‘{

Gl gidi phip, chinh sich
tir k8t qud nghién aru

4. Phin tich két qua nghién cir

4.1 M6 ta mpt s dic trang chink cia méu

Téng s bang héi phat ra 12 210, sé bang
hoi thu vé [a 210 nhung chi ¢6 202 bang hoi ¢6
day du thong tin dap (ing muc dich nghién ctru.
Két qua thong ké miu khdo sat cho thiy ti 1&
nir 1a 50%, két qua nay cho thiy & nhimg noi
duge khdo sdt ¢oti 1€ cdng chire nir cao hom so
voi ti 1§ cdng chirc nir cua huyen (32.49%); DO
tudi tir 25 dén dudi 35 chiém 40.6%, dd tudi tir
35 dén dudi 45 chiém 27.7%. nhom trén 45tudi

chiém 24.3% va nhom dudi 25 tudi chiém
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7.4%: v& trinh dé chuyén mén thi dai hoc
chiém 56.4%, sau dai hoc® chiém 10.9, cao
ding chiém ti 18 9.9%, trung cAp chiém 18.3%,
so ¢Ap chiém 4.5%; V& trinh dd 1y luan chinh
trj thi cao cap la 36.6%. trung cap 13 48.5%, so
cip 14 14.9%; V& thu nhdp thi trén 3 triéu
dong/ngudisthang chiém 23.3%, tir 2 triéu dén
duéi 3 triéu chiém 31.2%, tir | tridu dén dusi
2 triéu chiém 41.6% va cubi ciing thu nhap
dudi 1 triéu chiém 4%,

4.2. Kiém dink thang do va higu chinh mo
hinh nghién ciu

Kiém dinh thang do cia 41 bién quan sat
theo md hinh nghién ciru ban dau di loai bd 05
bién quan sit gbm 4 bién thude thanh phén yéu t6

gia dinh va 01 bién thudc thanh phin méi tnrmg
lam viée (do hé s tuong quan tdng bién nho hon
0.3 hodc Cronbach Alpha nhd hom 0.6). Qua phéan
tich nhan t FFA d3 loai bo tiép 12 bién quan st
(do hé sb tai nhan 5 nho hon 0.5) va méd hinh hiéu
chinh chi con lai 24 bién gdm 06 nhdm nhan
(Hinh 3), trong d6 ¢6 mdt nhan td méi duge hinh
thanh trén co s két hop mat s nhéan to coa 02
thanh phan didu kién thing tién va sy hd tro tir
cap trén dirge dit tén lai 13 cap trén va thang tién.
Nhur vdy, phén tich hoi quy s& duge thuc hién vén
mé hinh gém 06 bién doc lap (zdm luong thudmeg;
béo hiém: moi trudng lam viéc; dong nghiép; cip
trén va thing tién: quyén va nghia vu cdng chirc)
va bién phu thudc 13 sir trung thanh.

Hink 3. Két qud phin tich EFA.

f
thp trén va
thdng tién He sd M3 trurnglam vige Hé 58
. ) . Bdao hi€m Ha 58
Ca quan tao Céng vidc khing phai |
by dpl 0.992 : ..
cho t&i nhigu cor ' .a—p ucAcao ; Co quzn toi ’
héi thang tién 0.862 | Cang viéc khong pha ‘ cd ché 46 j
Nhan vién degc Iam ngoai gi thudmg xuyén 0.502 ! BHYT 5t 09317 !
d3i xir cdng bing, — Co quan té:
khdng phan bigt 0,746 c6 ché 49
Nhén vien nhan HHYH 16t 0.B03
dvge sy hd trg
tia cp trén 0.737 \
#han vién duge A !
t&n trong va tin cdy /
trong cdng viéc 0.707 \ / T
Sir trung thanh ; H
Cap trén khuyén khich 8 \' c‘:"g::: # 56
tham gia vac nhiing i s v dinh &1: ' | 9
quyBt dinh quan trong 0.657 C':f Y Qn ol \ ch Ah
. lau dai eong ca gquan } Trich nhiém
Ca quan tdi 0.727 cong chu |
¢ nhidu co hoi £ 27 ohdi am 0oz |
phit trién ca nhan 0.633 Van & lai co quan néy ¢ noti khac | !
Téi duge big tra luang cao han . Nehie vy |
nhirng digu kién 0.720 m:s'i'i;:"‘ 0882 |
thang tién 0615 Xem co quan 13 v ' '
Lanh dao b mai nha thir hai Quyén
tac phong lich sy, 0.691 / tong chire 0.581
hoa nhi G.604 X !
Thi duge cung cdp \ /
nhing ky nang, N
kin thire 0568 vl
chn thift che .
abng vide
_
o — f .
Lweng thuedng He 58 D3ng nghiép Ha s8
Tign kromg turong xtmg Tai va dong nghiép
vdi két qud cdng wéc 0.852 phéi hgp lam vige 1561 0.979
Toi cé th sdng hoan 1oan Lbng nghiép trorpg co Guan
dyra vao iamg cong chire 0.737 thirdng 2idp Jé nhau Q.754
Tién [veng, thu nhip D&NE nghigp cla tdr thodi mai 4é chin 0.731
duge trd ¢ng bing 0.730 ‘ T¢i €6 dang iy Lrau 631 chuyan mén
Tdi Surge tra lwong cao 0.661 : khi lam vigc van ddnp aghigp 0.524
v e —

5 Com nhseng nprea ¢6 trink 3G Thoae F va nidm ¢,
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4.3 Két qua phiin tich héi quy
Phin tich hdi quy da bién bing phuong
phap dua vao dén cho két qua nhur sau:

Bing 1. Két qua phan tich hbi quy da bién.

Chura higu | P43 Kiém dinh
chinh | hi€U | pe | yg |dacng myen
M6 hinh curh | 4 sé
Hasé| San Heésa| ! Sig. | Toler- VIE
Beta | sb | Beta ance
Hing sb 0.412|0,258 1.597|0.112
Pong nghiép |0.164| 0.076 |0.143 [2.152/0.033| 0.667 | t.499
Captrén 14 432 0.080 |0.371 [5.430| 0.000 | 0.634 | 1.578
v thang tién
Quyen Vi 1y 5581 0.067 0,257 [3.837] 0.000| 0.656 | 1.524
nghia vy
R? higu chinh — 0.407, sig = 0.000

Bang 1 cho thiy c6 ba bién déc lip 1a
lrong thudng, bao hiém, méi trudmg lam viée
cO gia tri sig > 0.05, khéng ¢6 y nghia ve mit
thdng ké véi mirc y nghia 0.05 nén s& bi loai
khéi md hinh nghién ciru. Phuong trinh hbi quy
thé hién mdi quan hé giira sur trung thanh cua
cong chirc dbi vai cac bién doc 1ap chi con 3
bién doc lap gf)m: cép trén va thing tién, dong
nghiép, quyén va nghia vu. R? hiéu chinh =
0.407 cho biét ¢6 40.7% sy thay ddi cna bién
phu thudc (su trung thanh) dugc gidi thich boi
céc bién cap tren va thang tién, bién ddng
nghiép, bién quyén va nghia vu trong m6 hinh
héi quy. Gia tri Sig < 0.05 cho thiy gia dinh R?
hiéu chinh khic 0 c6 y nghia, cac bién doc lap
duge dua vao phuong trinh hdi quy tuyén tinh
bdi thit su tic dong va giai thich su thay dbi
cta bién phuy thude.

Yéu t6 cap trén va thing tién cé mirc
anh hucrng cao nhit (B=0.371). Ket qud nay
cho tha} trong diéu kién cac yéu t& khac
khéng déi: néu F1(cdp trén va thang tién) ting
1€n 01 don vi thi Y{(Su trung thanh) tang Ién

0.371 don vi. Piéu nay hoan toan phu hgp véi
thue t& vi cac yéu té thude nhom nay nhur tao
nhidu co hoi thang tién, duoc dbi xir cong
b%mg"khc‘mg phan biét, duge hd tro tir cép trén,
dugc ton trong tin cdy va giao v1ec .. €0 anh
hudng rat quan trong y dén viée quyet dmh cong
chirc ¢6 trung thanh v&i co quan - not lam viée
hay khong Tuy nhién danh gia coa céng chirc
di vai yéu t6 ndy ¢6 gia trj trung binh kha
khiém t6n so v&i thang do 5 khi chi dat 3.32
va dat gia trj trung binh thip nhit trong cic
véu té ¢6 anh huéng.

Yéu td quyén va nghia vy cdng chire c6
muc anh huéng gilr vi tri thir hai (p=0.257).
Pay van dé mang tinh phap 1y, bit budc phai
thue hién do yéu td nay gdm cac quan sat trach
nhiém cla cong chirc, nghia vu cia cdng chirc,
quyén cua cong chire. Cong chirc ia c6 nghia
vu phai thuc hién dung trach nhiém, quyén han
dugce giao va phai hoan thanh trach nhiém d6.
Ho chi duge lam nhing gi phép ludt cho phép.
Bién quan sat trach nhiém codng chire ¢ hé $6
tai nhan td trong phan tich EFA kha cao, dat
0.932. Panh gia cla cong chic ddi vai yéu td
nay ¢6 gid tri trung binh dat 3.36.

Yéu td dong nghlep co muc¢ anh hudng
thap nhit trong cac yéu th ¢é anh hucmg_.
(B*O 143). Danh gia cua cdng chic déi vai yéu
to nay c6 gia tri trung binh cao nhit trong cic
yéu t6 ¢6 anh hudmg nhung van con kha khiém
tén so vdi thang do 5 khi chi dat 3.57. Diéu
nay c6 thé 1y giai vi trén thue té dé giai quyét
mét vu viée thuomg ¢ nhiéu co quan lién quan
c6 trach nhiém cung phdi hop 16 chire thuc
hién va & mét khia canh khac, cong chirc trong
cac phong ban thudng c6 mbi quan hé huyét
théng, quan hé xa hoi nhat dinh qua nhiéu thé
hé¢ khac nhau nén viéc hé tro giup d& nhau la
diéu d& hiéu.

Di vai cac yéu 16 khodng c6 ¥ nghia vé
mit théng k& gdm hrong thwéng, bio hiém,
mdi trirong lam viée vi thue té ché do lrong
thudng trong thang bang luong cua cic co
quan nha nudc rat thap. Sinh vién t6t nghiép
dai hoc ra truong chi dugc hudng mic luong
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khai diém 2.34 (hé sb luong) x 730.000d
(mirc luong co ban) = 1.708.2004, chua trir
tien dong BHXH(5%) va dong BHYT(2%).
Sau 3 nim néu khong c6 vi pham bi ky lujt
thi duge ndng luong mdt 1an véi mic ting hé
s6 tir 2.34 1&n 2.68. Mirc thuong dbi voi ca
nhén chi ¢6 100.000d/ngudi. Déng théi, ngay
nay 4p luc qua tai, giai quyét hd so tré thai
han luén dé néng 1én céc co quan nha nudec,
ho phai thudmg xuyén lam thém gid dé cé thé
dam bao giai quyét hét khdi lugng cong viéc
duoc giao. D6i vdi cong chirc cdp x3 ho
thudng xuyén phai tham dy cdc cude hop &
4p, tb nhan dan dé trién khai, phd bién va
tuyén truyén cac chi trwong, chinh sach cla
Pang va phap luit ctia Nha nudce dé nhan dén
biét va thuc hién. V& ché d6 bao hiém dbi véi
cdng chirc dugc thuc hién kha tét vai cac ché
d% chiam soc sitc khoe dinh ky va ché d6 bao
hiém xa héi vé huu tri, nghi viéc, thoi viéc.
Yéu tb bao hiém c6 gié tri trung binh 1én nhit
so vdi cac yvéu td duge dua vao phan tich hdi
quy dat gia tri 1a 3.77.
4.4 Kiém djnh sur khdc bit

Tién hanh kiém dinh Independent Sam-
ples Test di vdi cac yéu td hai thudce tinh (gbm
giéi tinh, noit cong tac, noi cur trd, chie vu) va
kiém dinh phuong sai bing phan tich ANOVA
déi véi cac yeu t6 ¢6 tir ba thuge tinh trd lén
(gdm d6 tudi, thu nhép, trinh dd chuyén mén,
trinh d¢ ly ludn chinh tri, thdam nién cong tac,
linh vuc cong tac) di cho thiy c¢6 su khéc biét
¢6 sy khic bidt vé su trung thanh déi véi co
quan noi 1am viée cia nhom tudi tir trén 45 tudi
50 v&i cdc nhom duéi 25 tudi, nhém tir 25 tudi
dén dudi 35; gitra nhom ¢4 thu nhap trén 3 triéu
50 v@i cac nhom dudi 1 triéu, nhdm ngudi co
thu nhap tir 1 triéu dong dén dudi 2 triéu; giira
nhom ¢6 thdm nién cong tic dudi 5 nam so voi
nhdém c6 tham nién céng tac trén 15 nam.

Bing 2. Két qui phén tich siu ANOVA.

N Mem
Tlﬂ.I'dH Nhom Nham Difference :Std. Sig.
50 &inh Ermror
(-n
Duai 25 twdi | Trén45 wdi | -0,498 | 0,251 [ 0,124
| T 25 dénl - L <1 |-
B widi dusi 35 10b Trén 45 tudi 0.153 |-0,552 | 0,001
Tir 35 dén Bi 0.166 | 1,000
dudi 45 tud rén 45 tudi 0011 J66 | 1,
DudiSnam | Teén 15 nim | -0.530 | 0.194 | 0,015
Tham | T 5 dudl 1y 15 nam | -0,186 | 0.186 | 0,558
nién 10 nam
Ti 10dwdi 13 g 1S pam | -0.182 | 0,233 | 0,744
nam
Dudi | tri¢u | Trén 3 wrigu -1,062 | 0326 | 0004
Th | 'Fu ) 06n dudil T80 4 rigu | -0.546 | 0,155 | 0,002
nhap | 2 trigu
T2 dendudil Tren 3 grigy | -0,243 | 0,164 | 0329
3 triéu

4.5. Phdn tich nhin t6 khdng dinh(CFA)
kiém dinh mo hinh SEM

Mirc d¢ phi hgp cia md hinh véi dir ligu
s& duge danh gia bing cach dya vao cac chi tiéu
nhu P-value cia CMIN2 pha Iém hon 0.05 va
GFI, TLI, CFl > 0.9, CMIN:df< 3, RMESA <
0.8. Két qua phén tich cia mé hinh cho thdy
CMIN = 405.676, df= 283, p-VALUE = 0.000,
tuy P-value ciia CMIN chua dat yéu cau [ém hon
0.05 nhung céc chi sé khac CMIN/df=1.433 <
2, TLI, CFI Iém hon 0.9 va GF1=0.875 gin bing
0.9, RMSEA = 0.046 < 0.08 déu thoa min céc
diéu kién. Do do, mirc dé phii hop ciia mé hinh
do luémg v6i diF ligu c6 thé chdp nhin duoc.
Déng thi, cac hé sd tai déu co y nghia thong ké
& d0 tin cay 95% (P-value cua tAt ca céc trong s6
déu nho hon 0.05)va chang déu mang déu
duong, gia trj Jém hon 0.5. Diéu dé cho thiy cac
bién quan sat ding dé do ludmg cic khai niém
nghién ciru déu dat dugc gia tri hoi tu.

M5 hinh cdu trac SEM chuan héa cé
CMIN = 218,728, DF= 132, P-value = 0.000,
tuy P-value ctia CMIN chua dat yéu ciu I6n hon
0.05 nhung cac chi s6 khac CMIN/df = 1.657<
2, TLI va CF116n hon 0.9, GFI = 0.898 gan bing
0.9, RMSEA = 0.057 < 0.08 déu théa man cic
diéu kién. Do do, mirc d6 phu hop ciia mé hinh
do ludmg vai dir ligu co thé chép nhén dugec.
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Hinh 4. Mo hinh CFA di chuin hia., Entaqurares 408,678
df= 283 ; P= 000 ;
Shlaquara/df = 1,433 ;
GFlv 878 ; TLI = 84T ;
CFl= 88T :
RMSEAw 048,

29

e18
€19
-~

Hinh 5. Mo hinh ciu triic SEM chuin hoa.

69 Chi-aquare= 218,728 ;
e cowl 8¢ .83 df= 132 ; P=,000 ;
[ 4 Chi-aguare/df = 1,657 ;
-19 8 cow2 = Déng nghiép GFI= 898 ; TLI= 946 ;
ef cowd | £ CFI =959 ;
a1 cow4d RMSEA= ,0567.
A
28 1 prom1 13 ’
18 promz2 58
e prom3 78 61
| e prom4
4| Cép trén va 50
2571 3] a1 sup2 Thang tién rung thanh
i -} sup3 7 i
-1 e B2 .o 470 48
&l 5 2 oyl | loyz | Toys |
el po™~ i i
el sup ez €29 @27
e2 ass : :
ez ass2 | nghta vy
e2 ass3 69

5. Két ludn noi lam viéc chiu anh huomyg cua 3 nhan 6 1a;

Phin tich hdi quy va kiém dinh gia ddng nghiép, quyén va nghia vu, cfig trén va
thuyét cia mo hinh d& xac dinh duge m6 hinh  thang tien. Bén canh d6, két qua kiém dinh
sy trung thanh cua cong chirc d6i v&i coquan  Independent Samples Test va phin tich
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ANOVA d3 cho thiy c6 su khac biét vé su
trung thanh giita cac nhoém coé dd tudi, thim
nién cong tac va thu nhap khac nhau.

6. Khuyén nghj

Dua trén két qua nghién clru nay, cac nha
quan ly, cic co quan quan |y va sir dung cong
chire lira chon mét sé giai phap phu hop sau
day dé co thé &n dinh, ndng cao ning luc doi
agil cdng chirc va pép phan nang cao hiéu qua
quan ly nha nude tai huyén Binh Chanh:

Thir nhdt, cong chire gitr vai trd lanh dao
(cAp trén) cin quan tim tao nhiéu hon nira dén
tdm tu, tinh cam va nguyén vong cua cong
chirc, quan tam dén viéc khuyén khich cip dudi
tham gia vao cdc quyét dinh quan trong, cdng
viée quan trong cia co quan, hd trg cap dudi
nhiéu hon nifa trong qud trinh thuc hién nhiém
vy, tén trong, tin ciy va manh dan giao viéc
cho nhan vién. Dong thdi, lAnh dao cac don vi
sir dung cong chirc can cé su thay dbi, diéu
chinh vé thai dé img xt, tiép xic véi tac phong
lich sy, hoa nha v déi xir cong bing véi tat ca
cac nhan vién, Dé 1am tt didu do. lanh dao chi
nén tip trung vao viéc hoach dinh, diéu hanh
va quan ly, nhitng ¢ong viéc chuyén mon nén
manh dan giao cho cdng chire chuyén vién phu
trach thue hién, dé ho tr d& xuat bién phap,
phuong thirc thue hién. Song song do thi can
phai c6 s hudng dén, hé trg v& mit phuong
tién va ngudn luc dé cdp dudi 6 thé thuc hién
t8t nhat cong viée duoc giao. Lam tét diéu ndy
s& gop ph?m phat huy sy sang tao, nang dong
va khai thac dugc thé manh va ning lyc cia
céng chire, ddng thai gidp ho tu thé hién, khang
dinh minh va cam thiy duoc tdn trong, dugc
cdng hién. Viée duoc ddi xr va danh gia cong
bang théng qua binh chon thi dua khen thudng
hogc dé& bat b6 nhigm, thuong phat nghiém
minh la can thiét dé giap cho cdng chirc cam
thdy thoai mai va an tam cong hién.

Mot giai phap khac cling khong kém
phin quan trong thoi gian 61 huyén Binh
Chanh cén 16 chirc cac i¢p tap huén kién thire
vé ky nang lanh dao quén ly cho dgi ngli ¢ong

chirc quan ly, lanh dao. Qua do6, giup cho doi
ngii cdng chie quéan 1y, 1anh dao co thé dé dang
nim bit dién bien tim 1y, nguyén vong va tinh
cam cia cdng chie dudi quyén. co thé cam
thdng chia sé va c6 thai d§ tmg xir hgp by trudc
nhimg tinh hudng phat sinh.

V& diéu kién thing tién: cic co quan s
dung va quan ly cong chire cz“m cong khai, minh
bach vé diéu kién thing tién (quy hoach, tiéu
chuan bd nhi¢m,... ) ciing nhu tao diéu kién, co
hdi thing tién dé cho cong chire tu ren luyén
phin diu. Song song do, can thuong xuyén
trang bi kién thire, k§ ning can thiét cho cdng
tac ca cong chirc thong qua cac hoat dong dao
tao bdi dudmg kién thirc nghiép vu chuyén mén
va cdc khoa hoc ning cao k¥ nang. trinh d6
chuyén mén. Can sém td chirc thue hién thi
tuyén cac chie danh lanh dao, trong dung
ngudt tai dac biét la nhimg cong chirc tr¢ ¢o
trinh d chuyén mén, ¢d nang luc cong tac va
phim chét dao dirc t5t.

Thir hai, cin thuc hién &t viée khuyén
khich va cht trong tao sy hda dong hd tro Ian
nhau gilra cic bd phan ¢ lién quan voi nhau
dé tao su thong nhdt trong cong tac phdi hgp
hoan thanh nhiém vu chung cia co quan. Can
thue hién t3t viéc doan két ndi bd, thue hién tot
co ché tip thé 1anh dao, ca nhan phu trach, Bén
canh do, cin khuyén khich viée trau ddi chuyén
mén, kinh nghiém thyc tién dé han ché cac
khiém khuyét ca nhan, tu hoan thiégn mdi
ngudi. Thuc hién tot hon nira cu¢e van dong
hoc tap va lam theo tAm guong dao dirc H& Chi
Minh, thuc hién tdt qui ché dan chu ¢ co s,
cong khai minh bach moi vén dé nham tao sy
ddng thuin, théng nhat trong viéc thuc thi
nhiém vu chung.

Thir ba. quyén va nghia vu clng voi
trach nhigm a nhirg vin dé& mang tinh phap 1y
hanh chinh bat budc cong chirc phai tuan thi
va thue hién, 12 mét ndi dung mang tinh ca biét
50 vOi cac linh vyc khac. Day la védn dé mang
tinh quyén luc nha nudc va néu ai khong thyc
hién s& bi cudng ché bat budc thuc hién. Tuy
nhién, dé co thé gop phan tao su dn dinh trong
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bo may, tranh xdo trdn va gian doan trong qua
trinh giai quyét céng viée cho ngudi dan thi cin
phai st dung mdt cach hop ly nhimg quy dinh
vé quyén vi nghia vy cia cong chirc dé ho toan
tim toan y trong cOng viéc. Bén canh do, can
som ban hanh cac vin ban cu thé quy dinh rd
rang, cu thé quyén lod va nghia vu cua céng
chirc nhim dam bao nghia vu phai di déi véi
quyén lgi mdi cé thé phat huy duge tinh sang
tao, tri tué cua c¢dng chic dé ho toan tim, toan
y vao c¢dng viéc, thuc hién t6t nhiém vu co
quan giao.

Viéc bd sung thém céc nhan td mdi va
tién hanh khao sat chon mau mét cach ngiu
nhién hodc khao st ca nhitng ngudi da nghi
viéc dé kiém chimg cac thang do va xay dung,
phat trién thém mé hinh nghién ciru nay trong
thori gian 12 didu hét st cdn thiét va hiru ich dé
¢6 thé tim ra duge mé hinh pht hgp nhét dé do
[udng sur trung thanh cda cong chirc ddi véi co
quan noi lam viée,
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