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PINH HUONG HQC HOL, SU POI MOI
VA PHAT TRIEN DOANH NGHIEP
TS. V& Thi Quy'

TOM TAT

Bai viét nay gidi thiéu mét 56 két qua nghién cieu vé moi twong quan gitta dinh
hudng hoc hoi va s déi moi cua 103 doanh nghiép tai thanh phé Ho Chi Minh. Két
qua nghién ciru cho thdy dinh hieéng hoc hoi c6 tde dong cung chiéu dén sw doi méi cua
doanh nghiép. Hay noi cdach khdc miec dg cam két hoc hoi, chia sé tdm nhin va xu huong
thodng trong doanh nghiép cang cao thi kha néng va mirc dé déi mai cua doanh nghiép
cang lém. Két qud nay tuong dong véi két qua cdc nghién ciru trudc ddy vé vin dé nay tai
nhiéu mede trén the glm Diéu nay cho thdy dinh huéng hoc hoi c6 tdc dong dén su déi
moi - mot yéu 16 quyét dinh ndng lec canh tranh va phdt trién ciia doanh nghiép, khong
chi dung voi doanh nghiép tai cac nucc trén thé gidi ma ciing ¢o co 56 va xdc thyuc doi
voi doanh nghiép tai Viét Nam.
Tir khéa: dinh hudng hoc héi, ddi mai, xu hudng thoang, ning lic canh tranh.

ABSTRACT

This research studied the relationship between learning orientation and the innovation
of 103 firms located in Hochiminh City. Its results showed that learning orientation has
a significant positive impact on firm’s innovation. In other words, the higher commitment
1o learning, vision sharing and open mindedness, the higher the ability and level of the
firm's innovation. These results are consistent with the previous researches with the same
topic in many countries in the world. The result also showed that learning orientation
impacting on firms’ innovation — a critical factor impacting on firm's competitive capacity
and development, is true not only in the developed countries, but also in Vietnam.

Key words: learning orientation, innovation, open mindedness, competitive capacity.

khia canh khéac nhau nhim tim ra cac nhén
t0 tao nén hodc cé sirc anh hudng dén su
d61 mai trong doanh nghiép.

Giéi thi¢u vin dé
Tur khi nudc ta trd thanh thanh vién
WTO 4p luc canh tranh trén thi truong

ngay cang tang do mébi trudong kinh doanh Ly thuyét dinh huéng hoc héi

thay dbi. Pé tén tai, doanh nghiép céan
phai ning déng va tich cuc déi mdi, ludn
¢d nhirng sdn pham dich vu méi dé dap
g nhitng yéu cdu lién tuc thay ddi cta
thi treéng. Theo Hurtley va Hurt (1998)
ngdy nay gin nhu khéng thé tim thdy mét
nganh nao tén tai ma khong lién tuc d6i
ma&i san pham, dich vu ctia minh. Bai 1€,
su ddi mai c6 tac ddng tich cuc dén két qua
kinh doanh cia doanh nghiép (Han & ctg,
1996; Baker & Sinkula, 1999; Calantone &
ctg, 2002; Tajeddini, 2009). Vi viy, nhiéu
nghién ciru da dugc thuc hi¢n dudi nhiéu

! Gidng vién Truomg Dai hoc Kink té Tp. HCM.

Ly thuyét doanh nghiép cho ring dinh
hudng hoc hoi la mot dang nang luc dong,
|2 mt trong cdc yéu td gitip doanh nghiép
tao nén loi thé canh tranh va duy tri log1 thé
canh tranh dai han (Slater & Narver, 1995).
Do do, nhiéu nghién ciru da duge thue hién
nhim tim hiéu vé dinh huéng hoc héi cling
nhu céch thire tao ra lgi thé canh tranh hay
céch thuc tdc dong dén két qua kinh doanh
cta doanh nghiép cia dinh hudng hoc h01
Két qua caa cac nghién ciru nay chira rang
dinh hudng hoc héi tac dong truc t1ep lan
gian tiép dén két qua kinh doanh thong qua
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ning lirc marketing, va chit lugng méi quan
hé kinh doanh. Trong d6. cic nghién ciru
nhu cua Farrell (1999), Tajeddini (2009)
va Calantone & ctg (2007) cho théy dinh
huéng hoc hoi 1a mdt dau vao, mét tién &
ctia sur ddi mai. Tuy nhién, lai chua cé nhiéu
nghién ciru durge thuc hién dé kiém dinh méi
quan hé giira dinh hudng hoc héi va su dbi
moi cua doanh nghiép (Tajeddini, 2009).
Khai niém dinh huéng hoc héi xudt
phat tir Iy thuyét vé hoc héi cia td chirc
(Organisational Learning). Cé rét nhiéu
nghién ciru va khai ni¢m vé hoc héi cua
t6 chirc. Sinkula & ctg (1997) cho rang
hoc hoi cua t& chirc 1a mot qua trinh tudn
hoan ma qua d6 thong tin thi truéng duge

chuyén thanh tri thic cia cd nhén, va tri
thirc cia mdi ci nhan dugc chia sé trong
doanh nghiép dé cic cd nhan khéc trong
doanh nghiép déu c6 thé sir dung, céc thong
tin thu thap duoc chuyén hoa thanh tri thire
clia ca td chire gifp té chirc tiép nhan, xir Iy
va phan (ng kip théi véi cac thay dbi caa
moi truong bén trong va bén ngoai. Qua
trinh nay goém ba thanh phan cdt 151 1a cac
gid tri clia tb chirc, qua trinh xir 1y théng tin
thi truomg va cac hanh dong cia td chuc.
Ba thanh phén nay ¢6 mbi quan hé tic dong
13n nhau (Hinh 1), trong dé dinh huéng hoc
hoi thudc vé thanh phdn déu tién. Cac yéu
o nay bao g6m cam két hoc héi, chia sé
tdm nhin va xu huéng thoang.

Hinh 1: Mé hinh hoc héi td chire (Organizational Learning Model)

A

Cam két
hoc hoi

Binh hudng
hoc hot

X(¥ ly thong tin

Thy thap
théng tin
thj trrdrng

Thong tin
dau ra

A

Chia sé Cac
théng tin vé chién Iwge
thi trrérng vé marketing

|

Xu huwéng
thoang

A

CAC GIATR| CUA
TO CHUC

Ngudn: Sinkula, JM. Baker, WE, Noordewier, T (1997),
Organizational Learning: Linking Values, Knowledged, and Behavior’,

Marketing Science, 25(4): 305-318.

Tuy nhién, dinh huéng hoc hoi 1a thé
hién cdc gid trj cita td chiic, con qua trinh
Xir Iy théng tin thi trueng thé hién hanh vi
tao ra tri thic, ma gia tri dinh huéng cho
hanh vi nén trong qua trinh hoc héi cua td
chire, qua trinh x1r ly thong tin thi truomg
khdng phai 1a dinh hudng hoc hoi ma chi
c6 thé 1a ddu ra va du vao ctia dinh huéng
hoc h01 ma thdi (1997) Pinh huorng hoc hoi
bao gbm ba thanh phan 1a cam két hoc hoi

| Kho dir lidu ctia tb chire |- Thong tin
| - dau ra
QUA TRINH XU LY HANH DONG CUA
THONG TIN TH! TRUONG TO CHUC

“4 Framework for Market-Based
Journal of the Academy of

(commitment to learning), xu hudng thoidng
(open mindedness) va chia sé¢ tim nhin
(shared vision) (Sinkula & ctg, 1997, Baker
& Sinkula, 1999a.b).

Cam két hoc hoi cia doanh nghiép thé
h1en gid tr1 co ban cia td chire nhim duy tri
td chirc huéng dén hoc héi, thé hién sy khao
khat c6 dugc nhitng kién thirc méi thong
qua mdi ca nhan trong td chire (Tajeddini,
2009), thé hién mirc do phat trién vin hoa
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hoc héi trong doanh nghiép (1997), thé
hién cac chinh sach cta td chirc vé& hoc hoi.
Piéu nay cé nghia la doanh nghiép cam
két vai hoc hoi, tao moi trumng, diéu kién,
khuyén khich moi ca nhén trong t§ chirc

hoc héi va tim hiéu, thu thip nhimg kién -

thirc mai c6 lién quan dén hoat dong cua td
chirc. Yéu td cbt 16i ciia cam két hoc héi la
doanh nghiép luén xem qua trinh hoc hoi
ctia mbi thanh vién 1a mot diéu hién nhién
(1997), 14 mdt su diu tu quan trong quyét
dinh loi thé canh tranh, su tén tai va phat
trién cua chinh doanh nghiép (Calantone &
ctg, 2002; Thao & Trang, 2008, 2009), tir o6
xfy dung nén vin héa hoc hoi va khuyén
khich hoc héi khdong nging. C6 nhu viy,
nhin vién mdi c6 dong luc dé hoc hoi,
phét trién tri thirc, giup td chuc dat dugc
cac dinh huong chién lugc dai han. Mbi té
chirc déu ¢6 cac khung miu vé cach thirc
hoat dong, quan diém nhdn thirc va tu duy
vé thi truong. Theo thdi gian, céc quan
diém nay dén trd nén 1381 thoi va can phai
duoc thay dbi vi doanh nghiép phai theo
kip su thay di nhanh chéng ciia ki thuét
cOng nghé¢ va thi truong (2002). Xu hudng
thodng 1a su chi ddng thudng xuyén xem
xét, danh gia cach thirc hoat déng, cac gia
tri va niém tin hién c6 cua té chirc va sin
sang chdp nhén cai méi (1997), chip nhin
sy thay doi (2008).

Xu huéng thoang 13 mdt yéu t6 thiét
yéu cia qué trinh hoc hoi vi khi tinh mé
cang lém, thé hién tinh thin cu thi cia td
chirc cang cao, moi ngudi cang sin sang
chia sé, lugng thdng tin dugc ludn chuyén
trong tb chirc cang nhiéu. Khi té chirc co
xu huéng thoang, thé hién mirc dd tiép
nhén cac thay ddi tét hon, nhan vién s& co
tur twémg va co hdi hoc héi nhidu hon, tir
dé tao co s& dé ho manh dan dé xuét diéu
chinh hogc bo di nhing diéu khéng con phu
hop ciing nhu kién nghi nhitng diém thay
d6i mé&i phit hgp hon. Moi thanh vién trong
doanh nghiép ludn cin duge chia sé tdm
nhin cia doanh nghiép va ciing nhau nd luc

dé dat dugc ching (2008, 2009). Sy hiéu
biét vé vai trd cia minh cia cac nhan vién
trong doanh nghiép van cé thé bi thiéu sot
do thiéu thong tin, va vi vay ho thiéu dong
lyc dé hoc héi va lam viéc, ma tham chi néu
cO dong luc, ho cling khéng biét minh cén
phai hoc cdi gi va hoc dé lam gi (Sinkula va
ctg, 1997; Calantone, 2002).

Néu nhu cam két hoc héi va xu hudng
thodng tac dong dén mirc d6 hoc hoi, thi chia
sé tdm nhin tac dong dén phuong hudéng hoc
héi. Théng thuong, du & trong cling mét
doanh nghiép nhung cic cé nhin & mdi bd
phén khac nhau lai c6 cach thire tiép nhan
va xir ly kién thirc khac nhau (2002) tuy
theo muc dich va chirc ning ctia b phén
d6. Diéu nay din dén cac cich hiéu va dién
gidi khac nhau giira cac bg phén, du la vadi
cing mét théng tin. V&i mot doanh nghiép
¢6 chia sé vé tdm nhin, muc ti€u cua doanh
nghiép duoc théng dat cho tit ca moi nhin
vién. Cac ca nhén sé& biét cac ky vong, muc
tidu cia td chirc 1a gi, cdc gia trj nao s& dugc
danh gia, hoic td chire dang thuc hién cdc
quan diém, quy tic nao (1997). Tir 46, ho
xac dinh dugc myc tiéu va phuong hudng
dé hoc héi. Quan trong nhit 13, cic dinh
huéng d6 cung hudng vé tdm nhin cua td
chirc du & cac bd phin khac nhau, tao nén
su cam két déng thudn chung cho tit ca moi
ngudi voi muc tiéu cia td chirc.

D& moi {innovation) bt nguf‘m tir
tiéng Latinh “innovare” nghia 1a “lam méi,
tao ra, hodc thay ddi”. Co nhiéu khdi niém
khac nhau vé su déi méi tuy theo khia
canh nghién ctru, ching han theo goc nhin
cua thi truong (khach hang) hay doanh
nghiép (Szymanski, 2007), tip trung vao
c4 nhin, vao nhém, du an hay vao t6 chic
(Cala.ntone va ctg, 2002; Tajeddini, 2009)
dbi méi san pham hay qua trinh, ddi morl
hoan toan hay ddi m&i thét phan, ddi méi vé
mit k¥ thudt hay déi mé&i vé mit hanh chinh
(Read, 2000), phén tich tir goc d6 hanh vi
(Deshpandé & ctg, 1993) hay tir ngudn luc
cua doanh nghiép (Alvonitis, 2001).
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Theo Hurley va Hult (1998), su dbi
méi ciia doanh nghiép 1a mét phan ciia vin
héa doanh nghiép, thé hién mic dd chép
nhan sur d8i méi va kha niing ap dung thanh,
cong nhimg y twdng, qué trinh, san phim

mdi cia doanh nghiép. Dinh nghia nay’

dugce nhiéu nha nghién ctru tin dong va dua
ra cac khai niém tuong ty, nhu “13 viée cho
ra cic qué trinh, san pham, hodc ¥ tuéng
méi cia doanh nghiép” (Hult va ctg, 2004);
“qua trinh dua ra, chép nhdn, phat trién, ap
dung mdt ¥ tuéng mai do doanh nghiép tao
ra hoic 1dy tir bén ngoai” (Garcia-Morales
& ctg, 2006); la “su phét sinh, chap nhan va
dp dung nhitng ¥ twémg, qua trinh, san pham
ho3c dich vu mégi” (Calantone va ctg, 2002,
Erdil va ctg, 2004). Su dbi méi cha doanh
nghiép, theo cac khai niém trén la mgt qua
trinh gdm hai giai doan:

Giai doan tiép nhan (Tinh méi): khi
doanh nghiép nhén ra nhirng khac biét giira
hoat déng hién tai cia doanh nghi§p va
cac hoat dong ti€u chuin dé thoa man thi
treong va nhén ra cdc nhu cdu tiém nang,
doanh nghiép c6 khuynh huéng thé hién su
sin long dé thay dbi. Luc nay, déi méi san
phdm chinh la tinh mé cia doanh nghiép
dbi vai cac y tudmg moi (1998), thé hién sur
s&n sang chip nhan ddi méi hay quay lung
lai v&i no cua tat ca cac thanh vién trong td
chire. Yéu té nay rét quan trong do dé co
mot san pham méi ra doi, doi hoi phai c6
nhiing diém mai tuong thich nhu ¥ tuéng
mai, ning luc san xuit mai, cac k§ nang,
ngudn luc mai hodc vin nhimg yéu té sin
¢d nhung theo cach thirc két hgp méi, doi
héi str dung ciing lic nhiéu ngudn hre, ddng
thoi mang tinh rii ro cao ddi voi doanh
nghiép. Do vay, s dbi mdi chi co thé thuc
hién dugc néu doanh nghiép c6 dinh hudng
dbi mdi, cam két véi déi mai.

Giai doan nay gbém ba phén: bit diu
voi viéc doanh nghiép nhén thic su can
thiét phai dbi méi, hinh thanh thai 49 véi
d6i m&i (sin sang hoc héi, tiép nhan y tuéng
m6i hay xem ddi mai 14 ddy rii ro va khéng

chip nhan no), tiép theo 12 danh gia va cubi
cang 12 ra quyét dinh chip nhén hay tir chdi
cac y tuonmg dé (Verhees, 2005; Frambach
va Schillewaert, 2002). Giai doan nay thé
hién quan diém vé cam két véi d6i méi clia
doanh nghiép.

Giai doan tmg dung (Kha ndng doi moi):
1a su thé hién murc d6 thuc hién déi mdi cuia
doanh nghiép hay kha nang dbi moi cua
doanh nghiép (1998). Theo do, dbi méi la
kha ning tiép nhan hodc 4p dung thanh céng
nhitng ¥y tudng méi, qua trinh moi hoac
sin pham méi ciia doanh nghiép (Hurtley
va Hult, 1998; Erdil va ctg, 2004). Doanh
nghiép cé thé 1a don vi diu tién tiép nhan y
twong va doi mai thanh céng ra thj truong
hodc ciing c6 thé 1a tiép nhan va g dung
sau nhimg don vi khéc.

Kha ning ddi méi cia doanh nghiép
la rit quan trong vi no 1a tai san cua doanh
nghiép, thé hién mirc d6 thich nghi ctia doanh
nghiép vdi céc thay d6i ciia moi truong hoat
dong. Nhitng doanh nghiép c¢6 kha ning
d6i méi cao s& thanh céng hon trong viéc
tng pho lai véi cac thay ddi cia méi truromg
kinh doanh ciing nhu phét trién nhimg kha
ning méi tao lgi thé canh tranh va két qua
kinh doanh vuot trdi. Theo Hurley va Hult
(1998), khi nang dbi méi cua doanh nghiép
c6 thé duoc do luong bang sé lugng nhitng
c4i méi ma doanh nghiép ¢6 thé chip nhan
va ng dung thanh cong.

Nhur vy, két quéa cia sy d6i méi kha da
dang, khéng chi 1 d6i méi vé mat k¥ thuat,
may moée thiét bi, ddi moi san pham, quy
trinh san xuit méi, ma con bao gdm ca doi
méi vé phuong phap quén 1y, 1anh dao, quan
ly nguf)n luc hodc cac mbi quan hé noi bd
{Hurley va Hult, 1998; Rodriguez, 2006).

M4t nghién ciru vé sy d6i méi cua
cic doanh nghigp trén dja ban TP. Hb
Chi Minh~

Dé nghién ciru su d6i méi doanh
nghiép dudi tac ddng cua dinh hudng hoc
hoi, mét md hinh nghién ctru bao gdbm mot
bién phu thudc la bién sy ddi méi va ba
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bién ddc 1ap 1 3 thanh phén gia trj ca bién
dinh huéng hoc hoi (sy cam két, chia sé
tdm nhin va xu hudng thoang) da duoc dé
xuit nhu sau:

f(x) = B, ¥ Bx, + Pyx

T hx e

Nghién ctru ndy sir dung thang do cam
két hoc hoi cua Galer va Van der Heijden
(1992) va Sinkula va ctg (1997); thang do
chia sé td‘n_z nhin cua Sinkula va ctg (1997),
thang do xu huwong thodng cua Sinkula va
ctg (1997) va Hult va Ferrell (1997); va
thang do déi méi doanh nghiép cia Hurley
va Hult (1998).

Biang 1: Két qua hdi qui tuyén tinh

B Beta|  Saiséchudn | Beta chudn héa t sig. |

m*mg 56 686 1.655 415 679
S cam két 269 134 128 2.012 047
Chia sé tim nhin 445 T oot | 351 4901 000 |
Xu huémg thodng 792 098 52 | 8.079 000
R? diéu chinh; 0.693 ‘

| R: 0.838

Bién phu thugc: Su doi méi doanh nghiép.

Khao sét 103 doanh nghiép hoat trong
trén dia ban TP. HCM, trong dé doanh
nghiép ¢b phin chiém 46.6%, cong ty trach
nhiém hitu han chiém 35% va phan con lai
la cong ty nha nudc (18.4%). vé quy md,
doanh nghiép quy md nho vai sé luong
.nhan vién dugi 50 ngudi chiém 40.8%, ké
tiép 14 doanh nghiép ¢6 trén 200 lao ddng
chiém 38.8%, va doanh nghlep ¢6 quy md
tir 50 dén 200 lao dong chiém 20.4%. Két
qua phén tich hdi quy tuyén tinh cho thdy ba
thanh phan gié tri cia bién “dinh hudéng hoc
hoi™ giai thich duge 69.3% do bién thién
ctia bién “sir dbéi m&i doanh nghiép” va ca 3
bién doc lap déu tac doéng c6 ¥y nghia théng
ké 1én su doi méi doanh nghiép (Bang 1).

Phan tich ANOVA duge tién hanh dé
kiém dinh sir khac biét trong cam két hoc
hoi, xu hudng thoang, chia sé tdm nhin va
d8i moi doanh nghiép gitra céc loai hinh
doanh nghidp. Két qua kiém dinh cho thiy
khong c6 su khdc biét cd y nghia (p > 0.05)
trong cam két hoc hoi, xu hirdng thoang,
chia sé tam nhin va ddi méi doanh nghiép
gifra cac loai hinh doanh nghiép trong mau
quan sat. Tuy nhién, kiém dinh Post Hoc cho
thdy co sy khac biét giira doanh nghiép ¢6
quy mé dudi 50 lao ddng va tir 50 - 200 lao

dong trong cam nhin vé xu hudng thoang
trong doanh nghiép. Két qua ciing cho thay
tai cac doanh nghiép nhé. tinh mé dbi véi su
tr danh gia thuong xuyén va chip nhan doi
méi cao hon so véi doanh nghiép ¢6 quy md
lao dong lon hon, va ¢6 sy khac biét gifra
doanh nghiép ¢6 quy mé dudi 50 lao déng
va trén 200 lao dong trong cam nhan vé su
ddi méi trong doanh nghiép véi mire ¥ nghia
5%. Két qua cho thdy, cac doanh nghiép nhé
la khu vue doanh nghiép ¢o6 kha nidng tu d6i
mdi cao nhét, va quy md doanh nghiép cang
I6m thi mirc do ddi méi cang giam.

K&t luin va kién nghi

Két qua nghién ciru cho thdy tir goc do
dinh huong hoc hoi, xu hudng thodng la yéu
th ¢6 tac dong manh nhat dén su dbi méi ctia
doanh nghiép, nghia la mirc dé xu hudng
thodng trong doanh nghiép cang cao thi kha
ning ddi mai ctia doanh nghiép cang cao.
Piéu nay cho thdy néu muén doanh nghiép
nang ddng, sang tao, giau tinh canh tranh,
cac nha quan 1y doanh nghi€p nén quan tdm
hon dén viéc ting crdng xu hudng thoang
trong doanh nghiép, nd liyc nhiéu hon trong
viéc cai thién mdi truomg hoat déng hang
ngay, tao ra mot bau khong khi [am viéc ¢di
mé, cau thi, khuyén khich nhén vién tich cuc
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déng gop y kién, ddng thdi cdp nhat, theo
sat vai thi trrdmg, tir dé6 nhanh chong thay
dbi kip thoi, linh hoat cac quan diém, cach
thirc kinh doanh cho phui hop, tao diéu kign
va mdi trudomg thuc day su ddi méi nguon
Iwe bén trong dé tao nén tang cho sy doi méi
toan dién doanh nghiép.

Ket qua nghién ciru cling chi ra ring
chia sé¢ tAm nhin 1 yéu t& co mic 49 anh
hurdng toi su ddi moi ctia doanh nghiép sau
yéu t6 xu hudng thodng. Do dé, dé tao thém
sttc ddy cho sy dbi mdi, cic nha quan ly
doanh nghiép nén quan tim nhiéu dén viéc
chia sé tam nhin trong td chitc. Nghién eira
cling cho thdy viéc chia s¢ thm nhin trong
doanh nghiép 1a mét dac diém ndi bat. D6 14,
bét k& su khéc biét vé loai hinh doanh nghiép
va quy mo kinh doanh, cac nha quan ly trong
cac doanh nghiép khao sat c6 mot diém
chung 14 c6 quan diém rét thoang dat va xem
viéc chia sé tim nhin cho nhén vién la mot
didu hién nhién. Két qua nghién ciru dua ra
mdt ham y ring doanh nghiép nén quan tdm
hon dén viéc thay viéc thong bdo, dua ra cdc
muyc tidu, chi tidu, ké hoach kinh doanh tir
nhimg con sé khé khan bing sur kich thich sur
nd luc, canh tranh cda nhan vién, déng thai

hudng sur tich cuc cia ho theo dinh hudng vi’

loi ich chung cia doanh nghiép.

Tém lai, dinh huéng hoc hoi thé hién
sur thu thap, tich lay tri thirc va st dung kién
thire gitp doanh nghiép dap ting vdi cdc thay
dbi trong méi trudng hoat dong, day 13 mot
nguén ndi lue ¢6 thé tao nén rat nhiéu loi
thé bén virng va dai han cho doanh nghiép,
hoan toan khéng chi tic dong dén méi su dbi
méi hoat ddng hay ddi méi san pham. Két
qua ndy cling hoan toan thong nhét véi két
qua cia cac nghién ciru trude day tai nhiéu
nuée trén thé gidi. Két qua nghién ciru cho
thﬁy trong thuce té dinh huéng hoc hoi co tac
dong dén su d6i moi —mot yéu td quyét dinh
ning luc canh tranh va phat trién cta doanh
nghiép, khong chi ding vdi doanh nghiép
tai cac nude trén thé gidi ma ciing ding dbi
voi céc doanh nghiép tai Viét Nam.
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