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GIAI PHAP PHAT TRIEN CO SO LUU TRU
TREN PIA BAN THANH PHO CAN THO
ThS. Nguyén Quoc Nghi'

TOM TAT

Muc tiéu ctia nghién ciku ndy nhdm phdn tich thic trang va dé xudt giai phdp phat
trién co so luu tri trén dia ban Tp.Can Tho. Théng qua cdc 56 liéu thir cap dupc thu thdp
tir ¢ Vin hod — Thé thao va Du lich Tp.Can Tho va 56 liéu so cdp dwoc phong van truc
tiép tir 155 khdch lwu tru, ap dung phuwong phdp thong ké mé ta va phwong phdp kiém
dinh so sdnh cdp cho thdy, mdc dii hé thong co sé luwu trii dd phat trién manh vé so luong
rnhung chdt lugng thi van con nhiéu van dé can quan tam, tir d6 dan dén sw khong hai
long cua khdch hru trii. Bai viét dd dé xuat cdc nhom giai phdp giup cdc co so luu trii va
cdac co quan ban nganh hitu quan cé cdn cir khoa hoc dé trién khai cdac chién lwoc phat
trién co 56 luu trii trén dia ban thanh phé trong théi gian téi.
Tir khéa: khich hang, mitc d6 hai long, hé théng khach san.

ABSTRACT

This study aims at analyzing the reality and proposing some solutions to develop
accommodations in Can Tho city. Secondary data were collected from the Department of
Culture, Sports and Tourism of Can Tho city. Meanwhile, primary data were gained from
direct interviews with 155 guests. Data analysis results using descriptive statistical methods
and paired test showed that although the system of accommodation has developed strongly
in term of quantity but its quality remained many concerning problem, which led to the
dissatisfaction of the guests. The article has proposed solutions to help the accommodations
and related agencies when implementing development strategies for accommodations in
the city in the future.

Key words: guests, satisfaction level, hotel system.

1. Pit vin dé

Tp.Cén Tha duge xem la thii phu ciia
mién Tay Nam B§. Cin Tho ndm ngay bén
bor séng Hau hién hoa, c6 hé théng séng
ngdi, kénh rach ching chit, cung cip mot

ha tdng da va dang dugc xdy méi, ning cap
m& rong mang tinh chét lién két viing, quoc
gia, tao diéu kién cho cac hoat dong dau tu
phat trién kinh té - x4 hoi dién ra thuén loi
hon. Vi thé, co s& lyu tra du lich noi day

trit lirong murde kha lom cho nhimg vuon cay
4n trai bon mua xanh tuoi, nhimg canh dong
~ lia bat ngan va nhimg x6m lang yén 4. Con
ngudi Cin Tho chan thanh va hiéu khach, 161
séng mdc mac mang dam sic thai van hoa
clia viing séng nude... Vi nhimg djc diém
trén, Cin Tho ludn 1a noi niu chan khach
phu‘orng xa trong nhimg chuyén tham quan
mién séng nude. Bén canh d6, Tp.Cén Tho
dugc xac dinh 1 trung tdm cta viing déng
bang séng Ciru Long véi hé théng két cdu

! Trieemg Dai hpe Cdn Tho.

ciing theo d6 ma hinh thanh va timg budc
tién trién. Tuy nhién, su phat trién cta co sé
Iuu trii du lich trong thoi gian qua da boc 16
nhiéu han ché, kém strc hut d6i véi du khach,
dic biét 1a chua di kha ning dé té chirc cac
sir kién 1én mang tdm qu(")c té. Trong 46, mot
vén dé quan trong déi voi Can Tho ciing nhur
ca ddng bing séng CiruLong |2 ngudn nhan
luc quan ly va phuc vu trong cac co sé luu
trs du lich, dic biét k¥ ning giao tiép bang
ngoai ngit vin chua co 10i giai dap. Vi thé,
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cén phai c6 mét hé thdng giai phap dong b
v toan dién dé phat trién nhanh, manh vé ca
56 lugng va chdt lugng cia co s6 luu tri du
lich nhéim dap tmg nhu ciu cua khach luu
trii va tiém ning cia mét thanh phd loai I

- true thude Trung wong.

2. Phuong tién va phwong phap
nghién ciru

2.1. Muc tiéu nghién ciru

Péanh gid hién trang co s¢ luu tri du

lich trén dia ban thanh phd, tir d6 dé xuét

" mét sb giai phap phat trién, néng cao chit

hrong co s¢ huu tro du lich xtmg tim véi
thanh ph loai I truc thudc Trung wong.
2.2. Phuong phdp thu thip s6 ligu
S4 liéu thir cAp dugc thu thip tir S&
Van héa - Thé thao & Du lich Tp.Cén Tho
vé tinh hinh phat trién nganh du lich cua
thanh pho tir nam 2004 dén nam 2009. D1
vai 6 liéu so cap, tac gla sur dung phuong
phap chon miu phan tang két hcrp ngau
nhién dé tién hanh phéng vén truc tiép 155
khéach liru tri c6 sir dung dich vu co sé luu
trd trén dia ban Tp.Can Tho. Cu thé: khéch
Iru trd duge chia 1am 2 nhém: Nhém 1: 60
khach luu trd quéc té va nhém 2: 95 khach
luu trd trong nuroc.
2.3. Phuong phdp phin tich sé ligu
T4c gia sir dung phin mém SPSS 13.0
dé hé trg trong viéc phan tich 36 1iéu. Nghién
ciru nay sir dung phuong phép thdng ké mé
14 v&i céc chi tiéu nghién ciru (s6 trung binh,
ti 1&, tin suft ...) nhdm dénh gia hién trang
hoat déng ciia co ¢ hru tri & Tp.Cén Tho

giai doan 2004 - 2009 va phuong phap kiém
dinh so sénh cép (Paired -- Samples T - test)
dé danh gia mirc d6 hai long cda du khach

* dobi véi cac co s& luu tra trén dia ban thanh

phé. Bén canh d6, phuong phép tham vin
chuyén gia duge sir dung dé nhén dinh hién
trang va dé xut mot s0 giai phap nhim phat
trién nhanh, manh vé ca sb lwgng va chit
lugng cua co s6 luu tra du lich dap mg nhu
cdu ctia khach liru trd va tiém ning ctia thanh
phé loai I trire thude Trung Uong.
3. Két qua nghién ciru va thio lugn

3.1. Thire trang co so lwu tri du lich
¢ Tp. Cin Tho

Thuc té ¢6 rit nhiéu loai hinh co s&
liru trd du lich, ¢6 thé ké dén nhu: Khach
san, nha vuron du lich, lang du lich, biét
thy, khu cdm trai, luu tri tai nha dan. Tuy
nhién, hién tai trén dia ban Tp.Cén Tho,
loai hinh co s¢ luu trd phuc vu khach du
lich chu yéu vin la khach san, nha vuon du
lich va lang du lich.

.» Khich san: Trong thoi gian qua,
s6 lugng khach san trén dia ban thanh phd
phat trién véi tc d6 kha nhanh, tir 89 khach
san vao nam 2004 dén nam 2009 d3 ¢6 165
khach san. Hién nay, téng sb khach san
dirge xép hang trén dja ban thanh phé 1a 165
khéich san voi 3.855 phong, 5.979 giudng.
Trong d6, 35 khach san dat tiéu chuén tir
] - 4 sao, gém: 3 khéch san 4 sao, 7 khach
san 3 sao, 20 khach san 2 sao, 5 khach san 1
sao; 88 khach san dat tiéu chuan du lich va
42 khéch san chura xép hang (18 khach san
chua hoat dong).

Bing 1: S6 lrgng khéch san cia TP. Can The giai doan 2004 — 2009

Tiéu chi 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Téng sb co sir 89 97 115 135 154 165
Téng s6 phong 2.147 2.355 2.892 3.269 3.737 3.855
Téng sb giuémg 3.533 3.876 | 4,733 5.281 5.854 5.979

Ngudn: S Vin héa - Thé thao & Du lich Thanh phd Cén Tho.
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> Nha vuon du lich va lang du lich

Hién nay, trén dia ban Tp.Cén Tho c6
21 nha vuon du lich va lang du lich, voi 95
phong, 144 giwong phuc vy cho nhimg du
khach mudn tan hudng thi vui dién vién,
thudng thirc cac loai trai cdy, nhimg mon
in dan di nhung khong kém phén hép din
nhu ca l6¢c nudng trui, ca ré kho td, canh
chua bong so diia... va dic biét hon, dén cac

diém vuon du khach s& duge chéo thuyén
trén soéng nudc — 161 sinh hoat di lai dac
trung cla mién sdng nude Nam BY, duge
tan mit chlmg kién hodc c6 thé tham gla
vao doi sng sinh hoat hing ngay clia nguoi
ndéng ddn Nam B$ nhu: tat muong bét ca va
tu ché bién moén an bang chinh con ¢4 ma
minh bit dwgc. Va ddy cling 14 loai hinh du
lich thu hat phan 1én khach quéc té.

Bing 2: Danh sich cac diém virom du lich ¢6 co ¢ lwru tris

STT | Téncoso S4 phong S6 giwdong |
| 1| Lang du lich My Khinh 29 56
2 Vuém du lich sinh thdi Thoy Tién 21 22
3 | Vuon du lich Kim Phu D6 14 14
4 Vudn du lich Gido Duong 8 26
5 Khu du ljch Phir Sa 3 26
6 Gia Trang quén 10 10

Nguén: 86 Vin héa - Thé thao & Du lich Thanh phé Cdn Tho.

3.2, Chiit liepng cdc co 6 huu triz du lich

Nhimg nim qua, hé théng co sé luu
tra du lich phat trién kha rdm ro va 1én manh
theo su phat trién co s& ha ting thanh phd.
Co s6 luu trit du lich & Cdn Tho ¢é mirc ting
trudng kha 6n dinh, trung binh mdi nim ¢
khoang 15 dén 20 khach san mdi duge xay
dung va tir 3 dén 5 diém vuon du lich méi
duoc dua vio hoat déng. Tuy nhién, chét
luong chua dugc chi trong cai thién nhiéu,
trang thiét bi n6i thit chua dong bd, thiéu
nhimg diém vui choi, giai tri va nhimg san
pham du lich 4n tugng.

Phén 16n céc co s& Ieu trd trén dia ban
thanh phd ¢6 qui mé nho (duoi 50 phong),
diu ndy phin ndo phan 4nh chit lugng va
ning luc canh tranh thép cua céc co sO hru
tn1 & Can Tho. Nhiéu khach san dat tiéu
chudn xép hang tir 1 dén 2 sao, co sd vit
chit ky thuat chua dap tmg dugc nhu ciu
da dang cta khach hang, hé théng dich vu
ctia khach san mdi chi dap img dugc cac nhu
cdu co ban du khach. P@i ngii nhan vién va
can bd quan ly caa khach san hiu hét chua

dugc dao tao bai ban, k§ ndng phuc vu va
kha nang giao tlep ngoai ngir cua nhan vién
con yéu va thiéu, dac biét 13 cac khach san
tai c4c vi tri khong phai 14 céac trong diém du
lich ctia thanh phd. Song song do, cac co s&
Iuu trii qui m6 nho thudng gap nhiéu han ché
trong déu tu d6i mai trang thiét bi, 4p dung
cong nghé quan ly, nghién ciru thi tredong,
quang ba san pham, chién luoc thu hut khach
hang, dao tao bdi dudng ngudn nhan lyc va
thuc hi¢n cac chuong trinh hang dong chung
ctia Nganh. Ngudn luc tai chinh han ché da
khién nhiéu co s¢ gap khé khin khi mudn
md& rong qui mé va nang cap dich vu.

Tuy nhién, Tp.Cén Tho vin c6 mot sb
co s0 kinh doanh Iuu trd hang cao (3 - 4 sao)
c6 co s& vét chit, trang thiét bi tién nghi hién
dai ciing v&i cac dich vu kha phong pha, c6
thé ké dén nhu: Golf Cin Tho, Victoria Cin
Tho, Ninh Kiéu I1, Sai Gon-Cén Tho, Quéc
té, ... Cac khach san ndy dugc xay dung véi
nhirng vit li¢u cao cép, hé théng dién nudc,
cac trang thiét bi phong chay chira chay dugc
trang bi ddy da va an toan, cé cic phong
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hop, phong tigc, phong an... cao cdp. Thém
vao d6, khach san con cd cac nha quan ly
chuyén nghiép, ludn chii trong dao tao bdi
dudng nhan vién vé chuyén méon, nghiép vu,
k¥ ning nghé, ngoai ngit va glao tiép. Cac
¢o s& kinh doanh nay thuong dugc cac tap
doan khach san 1én quan Iy nén phong cach
phuc vy, chién lugc kinh doanh va céng tac
quang bé dat trinh d6 quéc té.

Nhin chung, chét lugng ngudn nhén
lyc trong nganh kinh doanh luu tri, déc biét
12 lao d6ng tryuc tiép chua dap img dugc nhu
cdu va hoan toan chua dat chuén muc quéc
té. So vai cac viing c6 du lich phat trién, lao
dong trong co s& luu trit du lich & Cin Tho
véu v& trinh dd chuyén mén, giao tiép va
ngoai ngir (nhit l4 cac co s& quy md nhod, &
viing siu, ving xa). Cu thé, déi véi cac diém
vuom du lich, nha nghi du lich dang rét cin
thu hat nhiéu Jao dong dugce dao tao bai ban
vé chuyén mén va nghiép vu du lich.

3.3. Hiéu qua kinh doanh cia cdc co
so lwu tru du lich

Nhin chung, céc co s luu trii déu tudn
thi cac quy dinh ctia nganh va phép ludt cua
Nha nudc, ddm bao an ninh trdt ty va an
toan cho du khach, dugc du khach tin céy.

Trong thoi gia qua, cac co s& [uu tri
cling d3 lién két véi nhiéu cong ty 1t hanh
dé thu hat mot luong khach.lwu tri dang
ké. Bén canh d6, mét sb co s& luu tril dd
twr t& chirc tour phuc vu khach luu tra 1am
ting ngudn doanh thu cho don vi. Vao mua
cao diém, phin lén céc co s& hru trit nhin
khach tir cac coéng ty 1t hanh, s6 luong
khach Ié rét it nén doanh thu co s& luu tra
phai mét nhidu khoan chiét khiu cho cac
hang lit hanh, ddng thoi co s& luu tra phai
tuyén thém nhin vién nén chat luong phuc
vu thuong khong dam bao. Con vao mia
thip diém thudng ving khach phai giai
quyét vin dé lao ddng va chi phi...

Bing 3: S6 ngay hru tri cia du khich dén TP. Cin The nim 2004 — 2609

DVT: ngdy khdch

Chi tiéu 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Téng sb ngay khach 462.872 560.723 628996 | 850210 | 1.073.085 934.054
Ngay khach quéc té 102.308 136.952 150.242 198.271 224.577 192.405
Ngay khéch LTBQ 1,14 121 1,16 1,23 L3l 1,29
Ngay KQT LTBQ 1,18 1,31 1,24 1,27 1,28 1.28

Nguon: 8¢ Van héa - Thé thao & Du lich Thanh phé Can Tho.

Luong du khach huu trii cia Tp.Cén Tho
tuy c6 ting qua cac nim nhung sé ngay khich
hru tréi lai ting khong dang ké, thim chi c6
ndm s6 ngay hru tra binh quan con giam. V6i
vi thé trung tim caa Tp.Can Tho hién nay
nhimg lai khéng di hdp din d&é c6 thé git
chin du khach & lai lau hon, diéu nay thé
hién qua sé ngay khéch binh quan hang nam
ting rit chim. Song song do, lugng khich
qudc té dén Cén Tho ciing ting nhung sb
ngdy khach trung binh dudng nhu khéng
ting, ching té san phdm du lich “séng nudc
miét vuon” tuy c6 hip din khach quéc té
nhung khéng hip din dugc l4u do dic diém

ctia PBSCL tao nén nhitng san phim trang
ldp giita cac tinh, trong khi d6 lai khong cé
sur séng tao khi thiét ké san phdm du lich dé
tao nét riéng cho dia phuong. Bén canh d¢,
su tu tdng gia tai cac co s& luu trh cling 14 sy
4i ngai khi du khach luu lai nhiéu ngay.

Do khach di du lich theo mua nén
cong sudt phong ciing theo d6 ma bién ddi.
Dic biét vag thoi diém nghi he, 1, Tét...
lugng khach di du lich tang cao. Nhung
nhiéu nim qua, mic do thanh phé don rit
nhiéu lugt khach dén luu trd, trong do ca
khach qubc t& va khach trong nudc nhung
cong suét sir dung phong van tang khong
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dang ké, chi vao khoang 46% dén 59% tir
2004 dén 2009, chua ¢6 ndm nao cong sudt
str dung phong dat mic hig¢u qua 65%. Cling
theo két qua kinh doanh hoat déng nganh du
lich Cén Tho tir 2005 dén 2008 thi doanh

thu theo loai hinh kinh doanh luru trii, doanh
thu budng tang tir 80.247 triéu déng (nim
2005) dén 160.855 triéu d¢ong (nam 2008).

3.4. Mirc dj hai long cia du khdch
dbi voi chit liwong dich vu co sé luu tru

Bing 3: Mirc 9 hai long cia du khich d6i véi chit lwgng dich vy co s& lwu tri

) Khéch nfi dia Khach quéc té
Kiém dinh miu theo cap
(Paired Samples Test) Mitrc 4§ Sig. Mirc do Sig.
hai long’ (2-tailed) hai long’ (2-tailed)
Pair 1 Kién tric cia co sé luu tnd 0,110 0,004 0,200 0,014
Pair 2 Co s¢ vat chit v trang thiét bj 0,150 0,000 0,380 0,026
Pair 3 Su da dang ciia céc djch vy 0,420 0,000 0,300 0,000
Pair 4 Nhén vién phuc vu 0,160 0,001 (4,540 0,000
Pair 5 Piéu kién vé sinh 0,100 0,008 0,200 0,000
Pair 6 Piéu kién an toan, an ninh 0,030 0,000 0,020 0,000
Pair 7 Mirc phi dich vy 0,240 0,000 0,220 0,000

* Mic d6 hai Iong dugc khdch heu tri dank gid tie | = rét khong hii long dén 5 = rdt hai long va duge do heomg bing sir chénh

léch gitra ky vong dich vu va sy trai nghigm dich vu.

Phin 16n khach luu tr trong va ngoai
nude déu chira hai long ddi véi chit hrgng
dich vu cia cic co s& luu tri & Tp.Can Tho.
Péi voi khach luu trit quéc té, nhimg yéu t6
dugc dinh gid & mic chua hai 1ong kha cao
d6 1a nhén vién phuc vy, co s& vat chit va
trang thiét bi ciia co s& lwu tri. Vi hiu hét
d6i ngii nhan vién phuc vu va can bd quan ly
clia cac co s& luu tri déu chira diroe dao tao
bai ban va chuyén nghiép, dic biét la kha
nang giao tiép ngoai ngit ciia nhan vién con
yéu va thiéu, diéu nay di lam cho khach luu
tri quéc té danh gia khong cao ddi véi chat
lugng dich vyu. Bén canh d6, co s& vt chit
yéu kém cling vai viéc dau tu trang thiét bj
chwra ddng b da lam cho khéach luu tri danh
gia khong tét dbi vgi chit luong dich vu
ndi chung. Con di véi khach hyu tri trong
nudc thi yéu td dugc danh gia & mirc chua
hai long kha cao d6 la s€ da dang cua cac
dich vu trong co s& luu tri. O Tp. Cén Tho,
chi ¢6 mét s it khach san dat chuén 3 dén 4
sao (Golf Céin Tho, Victoria Cin Tho, Ninh
Kiéu II) ¢6 nhiéu dich vu kha phong pha va
da dang, chéng han nhu; Massage, karaoke,

nha hang, cho thué hoi truomg... Tuy nhién,
van con rit nhidu co s& leu tri khong co
dich vy hay chi cung cip mét vai dich vu
mang tinh tuong trung vi thé chét luong
rit kém, diéu ndy da lam cho khéach hru tri
ndi dja danh gi4 kh4 thip chét lugng cuia co
s¢ lhru tri. Tir nhimg nhin dinh, danh gia
cua khach luu tra trong va ngoai nudc cho
thay cdc yéu td rit cin dugc quan tim diu
tw trong hé théng co s¢ Ivu tra & Cén Tho
d6 la tinh chuyén nghi€p cua ddi1 ngu nhan
vién, su da dang cda cac loai hinh dich vu
va viéc diu tu co sé vat chit — trang thiét bi
trong co s& luru tra. Bén canh d6, cac yéu tb
con lai ciing cin dugc quan tim ding muc
thi chit lugng ciia co so huu tri & Can Tho
m&i duoc cai thién trong thoi gian téi.

4. Mt s giai phap phat trién co so
liru tri du lich & Cin The

4.1. Péivéi cdc co sé len trit du lich

» Giai phap da dang héa va ning
cao chit hrgng dich vu

Cén nang cao chit lugng phong, budng
nhu nang cip va dbi méi trang thiét bi ctia
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co sd luu tri. Pac biét 1a cac co s¢ luu tru
I6n, can tao s mdi la, hap din vé canh quan
dé du khach ¢6 thé lua chon: ph(‘)ng hudémg
- ra song nudc, phong huong ra pho x4 hay
phéng c6 thé ngam dugc cau Can Tho,..

Bbi vdi cac co s& i tri cao cp, phai
da dang cac dich vy vui choi gidi tri phuc
vu du khach nhir: massage, karaoke..., co 50
hru tr nén 6 thém hé boi, sin tennis, dich
v wifi... Dic biét vao cac dip 1& Tét hay
cudi tudn co thé td chirc cac chuong trinh
vin nghé, ching han nhur khiéu vii 8¢ kéo
dai thoi gian hru trd cua du khach va trong
théi gian do du khach sé& c6 thé sir dung thém
c4c dich vu khic cua co s& luu tr nhu dn
ubng,... nham ting sir chi tidu cda khach.

» Gidi phap thu hit va niag cao
chét lrgng nguon nhan lyc

Thye hién lién két véi cdc co s& dao
tao dé phéi hop dao tao, tap huan nghiép vu
cho nhin vién phuc vu vad cén bd quan ly.
Thuémg xuyén dao tao cho nhan vién céc ky
ndng tiép tan, phuc vu budng, ban,... nhim
ning cao chét lugng phuc vu, dap img diy
du cac dich vy bd trg. Bén canh d6, viéc
tap hudn, bdi dudmg chuyén mon, nghiép vu
cho can bd quan J¥ va ban gidm dbc co s&
lru tra phai duge thye hién thudmg xuyén
nhim ning cao hiéu qua quan ly. Dong thoi,
¢éc co so [uu tra nén c6 nhimg chuong trinh
cho nhan vién di tip hudn nudc ngoai dé
hoc tdp, ndng cao trinh d§ ngoai ngi, trao
- @i kinh nghiém. Song song do, co s& luu

tri can ddy manh hop tdc véi mot sb tap:

doan Iwu tré 16n trong v& ngoai nudc nham
hoc héi kinh nghiém quan 1y, néng cao chét
lwong ngudn nhén lyc.

- Ngoai ra, cdc co sO Iuu trd cin phbi
hop tuyén chon ngubn nhan lyc chét lrgng
cao tir khi con ngdi ghe gidng dudng, dé kip
thi bdi dudng, nang din chét lwgng nguon
nhin luc clia co s& hwu tril. Thém vao do,
c4n tao diéu kién lam viéc thuan loi cho doi
ngii nhan vién nhir b tri diing ngudi dung
viée, biét ling nghe ¥ kién nhan vién, ¢d ché
d% khen thuéng hop ly.

» Giai phap moé rong thi trtro’ng thu
hitt khach lwu tra

Mg website dé quang ba hinh anh co

+ 8¢ liru trd, thudng xuyén kiém tra, cdp nhat

cac thong tin vé co s¢ luu tru, ddc biét chi y
dén mau sic, hinh anh phai in tuemg va diéu
quan trong la phai trung thyuc trong quéng
cdo. Dbng thdri, co s¢ hru tri cén phat trién
hinh thitc dat phong qua mang. Tang cuomg
cac hinh thirc quang cdo thong qua ban tin
du lich, t budm, tham gia cac hdi chg trién
1am hay tai trg cac chuong trinh co y nghia
phuc vu du khéch.

Céc co s0 luu tri cin quan tim dén
sur lién két véi cac cong ty du lich 1 hanh
trong va ngoai nudc dé thuc hién céc chuong
trinh tiép thi, dong thoi thu hit khach du
lich dén vdi co s& luu tri. Ché trong vao
viéc giam gia mot cach linh hoat vao cac
chuong trinh du lich va nhimng dip déc biét,
tuy nhién viéc giam gi& nay phai dong bd
gitra cdc co s luu tra.

Bén canh d6, cic co sd luu tria cén
phai tudn thu nghiém ngat cic quy dinh cua
Nganh v phap luat ciia Nha nuoc vé kinh
doanh hru tr, thuc hién canh tranh lanh
manh. Ap dung nhiéu bién phap tiét kiém,
gidm chi phi, ha gia thanh dich vu.

4.2. Pbi voi cdc co quan ban, nganh
hitu quan ¢ TPCin Tho

Lén ké hoach kéu goi, thu hat nguén
vén ddu tur vao phat trién hé théng co s¢
lwu trd, tip trung nang cdp cic co & luu
trit dang hoat dong va xdy dung mdéi céic
co sé fuu trd cao cdp, dic biét 12 xdy dung
khach san 5 sao tai trung tam thanh phé.
béng thoi, tao didu kién thuan lgi cho cac
nha ddu tu v& thu tyc hanh chinh, thué &
mirc d¢ hop ly.

Nang cép co s& ha tdng, md rong,
cai thién cac tuyen duong, tuyen du ]1ch
trong diém. Co k& hoach ton tao, ning cip
va khai thac cdc khu di tich vadn hda lich
st trong diém gan lién véi qui hoach phat
trién hé théng co s& luu tri trén dia ban
thanh phé.
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Khuyén khich va tao diéu kién thudn
lgi cho cdc co s& dao tao ngudn nhin lyc du
lich tham gia dao tao, tip huin, bdi dudng
nghi¢p vu chuyén mon va quan ly co s¢ luu
tri nhdm ning cao chét luqmg ngudn lre
nganh du lich ciia thanh phé.

Thudng xuyén kiém tra, giam sat,
danh gi4 lai chét lugng co s& hru tri, dé kip
thoi hé trg va dong vién, khuyén khich cac
co s& wu tri phét trién theo phuong chim
“chat lugng t6t, hiéu quacao’.

HG trg cho céng tac td chirc cac
chwong trinh du lich, 1& hoi dan gian hang
nam, duy tri, ning cip va md rong cac lang
nghé truyén thong nham thu hut nhiéu khach
du lich d¢én véi thanh phé.

Muén phat trién hé théng co sé hru tri
ximg tAm véi vai trd cia thanh phé loai [
truc thudc Trung Uong, doi hdi phéi cé sy
két hop cua tit ci cac S& ban nganh hiru
quan cling véi cic co s luu triz. Can phai
thyc hién déng bd cac giai phap va phai c6
nhitng hanh déng quyét liét hon dé ning
cao sb lugng va chit lugng cua hé théng ca
s¢ luu tra trong thoi gian téi dap img nhu
cau ngay cang cao cuiia khach hang trong va
ngoai nude khi dén vai TP.Cén Tho.
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