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TOM TAT

Qua trinh héi nhap kinh té tocn cdu ddt ra bai todn canh tranh toan dién gifra cac
doanh nghiép ban lé Viét Nam voi cdac doi thu nuce ngoai. Muc dich cua bai viét nham
frinh bay xu hudng phdt trién kénh phdn phoi cua cdc doanh nghiép bdn ¢ Viét Nam trong
thoi ky a"au nirdc ta hgi nhdp 16 chire thirong mai toan cdu WTO. Théng qua phan tich s6
liéu so cdp va thir cdp, bai viét sir dung mo hinh dé nghién ctru cde yéu 16 thudn loi déi véi
viéc phat trién kénh phdn phoi. C6 thé thay ré réng, cdc doanh nghiép trong nudc dang
dirng truecc nhitng co hgi lom va cdn ndm bdt chung dé ddt nén tang cho viéc xdy dung loi
thé canh tranh truée sw thdm nhdp va phdt trién cua cdc doanh nghiép cé von nwoc ngoai
trong nganh thuong mai ban lé tai Viét Nam.
Tir khéa: Thuong mai ban ¢, kénh phén phdi ban ¢, hoi nhap WTO

ABSTRACT

The process of global economy integration leads to a multi-faced competition between
Vietnam retail companies and foreign competitors. The purpose of this article is to propose
the development trend of the distribution channel of domestics retail business in the early
stage of the integration into the World Trade Organization. Through analyzing primary
and secondary data, the article uses an apropriate model to study factors favorable for
the development of distribution channels. It can be seen clearly that the domestic retailers
are facing great opportunities and need to capture them to lay the foundation for setting
competitive advantages before the penetration and business extension of foreign enterprises
in the Vietnam retail business sector.

Key words: Retail trade, retail distribution channel, WTO integration.

lot vao TOP 500 nha ban 1é hang dau cia
chau A. Cac doanh nghiép nay dang 1a chim
ddu dan cho sy phat trién cia nganh ban {é
trong nude. Dién hinh 14 hé théng ban I¢ cua

1. it van dé

Thép nién dau cia thé ky 21 danh déu
sy phat trién manh mé cua nganh thuong
mai ban 1& Viét Nam. Trong giai doan 200 1-

2005, tong mirc ban 1¢ va dich vu nuéc ta
ting 10,3%/ndm. Trong giai doan 2006-
2009, tdc dé ting trudng trung binh tang
hon gdp déi so véi giai doan trude, dat 22%/
nim. Téng doanh thu ban 1é va dich vu trong
ndm 2010 wdc dat 77,8 ty USD, tic 14 hon
70% GDP. Dy 1a con sé rit 4n tugng khi so
vai cac nude trong khu vuc. Tai Singapore,
ty 1€ nay la 55,9%, tai Malaysia 13 58,2% va
tai Thai Lan 13 67,7%. Trong vong hon thip
nién hinh thanh va phat trién, nganh bén 1&
Viét Nam dat duge mét s6 thanh tuu dang
ké. Mot sb doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam

' GYCH khoa QTKD, Truimg Dai hoc Mo Tp HCM.

Lién hiép hop tdc x4 thuong mai TPHCM
véi hé thong 50 siéu thi Co.op Mart va
chudi cira hang Co.op Food chuyén kinh
doanh ban Ié thuc pham dugce hinh thanh chi
trong vong 15 ndm. Bén canh su phat trién
kénh phan phdi ban 1€ cta cic doanh nghiép
trong nudc, hé théng ban 1é ciia cac doanh
nghiép nuéc ngoai ciling cé budc phat trién
dang k& Chudi siéu thi Big C véi 14 siéu
thi trén ca nudc ngay cang mé rong qui mo
kinh doanh. Céac trung tdm thuong mai c6
vén dau tu nuéc ngoai ngay cang phat trién
manh. Hon nita, ké tir ngay 1/1/2009, theo
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16 trinh hdi nhap T6 chire thuong mai toan
cdu WTO, Viét Nam chinh thirc m& cira thi
trudng dich vy phan phéi cho céc doanh
nghiép nude ngoai. Didu nay tao diéu kién
thic déy nhanh hon sy phit trién coa nganh
bén 1€ Viét Nam va [am cho cudc canh tranh
giira c&c doanh nghiép ban 1€ trong nudc va
nudc ngoai ngay cang quyét liét.

Mot trong nhitng xu huéng phat trién
cia cac doanh nghiép ban 1¢é Viét Nam trong
giai doan dau cia thoi ky hoi nhdp kinh té
toan cAu hién nay l4 phat irién manh kénh
phan phéi. Pay 12 xu huéng ding dén vi no
thich tmg véi cdc diéu kién phat trién cia
thuong mai ban I¢ trong giai doan sap ti va
déng vai tro quan trong cho viéc phat trién
kinh doanh bén vimg. Trong nganh kinh
doanh ban lé, viéc phat trién va md rong kénh
phén phéi dua vao cic vi tri dia Iy thich hgp
1a diéu kién quan trong trong viéc phat trién
kinh doanh. Théng qua viéc nghién ciu céc
qui luat kinh té va kinh doanh tdc ddng vao
qud trinh hinh thanh va phat trién cGa nganh
thuong mai ban 1¢ Viét Nam ciing véi két
qué phan tich dir liéu thir cép, bai viét trinh
bay mdt s6 yéu td méi truong tao diéu kién

thuan loi cho xu huéng phat trién manh kénh
phan phdi cla cic doanh nghiép Viét Nam
trong thoi ky hoi nhép kinh té toan cau.
. 2. Tong quan vé kénh thwong mai
ban 1é tai Viét Nam

Céc loai hinh ban 1¢ hi§n nay tai Viét
Nam dugc chia l1am 2 loai hinh: loai hinh
ban 1¢é truyén théng bao gdm céc chg va cira
hang ban lé qui mé nhd cua cac hd gia dinh
va loai hinh ban 1é hién dai bao gdm cac
trung tdm thuong mai, dai siéu thi, siéu thi,
clra hang chuyén doanh, cira hang tién lgi.
Theo théng ké cua by Cong Thuong, cho
dén 2008, ca nudc co khoang 8300 chg. gén
400 siéu thi va dai si€u thi, 70 trung tdm
thwong mai va khoang 1 triéu m* mit bing
ban l¢ dang dwoc diu tu phat trién. Loai
hinh kinh doanh hién dai hién chiém khoéang
10% - 15% thj phén ban 1é ca nwdc va dic
biét phat trién manh & cac thanh thi nhim
d4p ung nhu cau tiéu ding ngdy cang cao
clia cac dbi tugng tidu ding. Nhiéu doanh
nghiép dd ddu tr manh vao cic co s& vt
chét, cong nghé quan Iy cia hé théng ban le
tao nén moi tredng mua sdm van minh, hién
dai va chuyén nghiép.

Bing 1: Csc loai hinh t& chirc ban 1é tai Vigt Nam

M -
STT Loai hinh Ponvitinh | Téngsb Ghi chit
L g Sé téng hop
Tong s0 Chg 8.173 (31/12/07)
. Chiém ty &
Thanh thj nt 1.772 21.7%
1 Chg céc loai Chiém ty 1
Néng thén nt 6.401 78.3%
Déhu méi néng san | nt 92 ‘
Ban lé nt 8.081 |
2 | Trung tam thuong mai Trung t&m 70 (s6 wdc tinh) ‘
3| siéu thi cac lopi Siéu thj 350 |
.| Cira hang qui méd nho déc lap o
: .000
4 | cha ho kinh doanh c4 thé Cira hang 900.00
DN hoat déng trong linh vuc S4 ligu diéu tra
> | bante DN 33000 2006
. S téng hop
6 HTX thuong mai - dich vu HTX 685 31/12/2007
7 | H¢ kinh doanh Trieubd | 2.9
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Phirong thirc ban hing ciing ¢6 nhiéu
chuyén bién. Song song vé&i viéc ban hang
ngay tai ctra hang, cic doanh nghiép ban Ié
dang khai thac cic kiéu ban hang hién dai
nhu: ban hang qua tivi, b4n hang qua dién
thoai, b4n hang truc tuyén qua mang va bén
hang qua cdc may ban hang tr ddng.

Bén canh d6, su xuit hién cua cac
doanh nghiép nuodc ngoai tao nhitng tac
dong tich cuc vao hoat ddng trong nganh
thirong mai ban 1é. Vi vén ddu tu 16n,
trinh d§ kinh doanh va ap dung c6ng nghé
méi vao hé théng ban 1¢, né gop phan tao
ra méi trudmg canh tranh va thac diy su
phat trién cua cac doanh nghiép trong nuoc
bit kip vai xu thé phat trién clia nganh ban
€ trén thé gidi.

3. Céc yéu t6 méi truomg tao diéu
ki¢n thuén l¢gi cho viéc m& rong kénh
phan phdi ban 1é

MGt trong nhing ly thuyét quan trong
giai thich sy phat trién cia hé théng ban
Ié trén thé gidi la Iy thuyét Mbi truong
(Environmental theory), Ly thuyét nay dya
trén céc nghién cliu cia Blizzard, 1976;

Brown, 1987; Gist, 1968 va Oren, 1989.
Quan diém chung clia cac nha nghién ciru
ndy cho ring, méi trudng ban 1¢ déng vai
trd then chét trong sur phat trién ctia hé thong
kinh doanh ban 1é. Cac hé thdng ban 1é phai
cdi tién va thich nghi v&i nhiing su thay dbi
ctlia cic yéu t6 méi trudmg kinh doanh dé tén
tai va phat trién. Néu hé thong ban & khéng
c6 nhimg thich ting tét voi sy tic dong clia
moi trudong, nd s€ suy thodi va bién mét
khéi thi truong. Trong khi d6, néu khai thac
tét céc yéu té tich cuc clia méi truong kinh
doanh, hé théng ban 1€ s& ¢6 co hdi thudn lgi
dé phat trién.

Péi vai cdc doanh nghiép ban Ié Viét
Nam, viéc phat trién kénh phan phdi dang
duge mbi trudmg tao nhiéu co hodi thudn loi.
Cac yéu t6 nhu: nhu ciu tiéu ding dan cu,
dac diém nhan khau hoc cta dan sé trong
giai doan hién nay, tinh hinh canh tranh vdi
céc doanh nghiép mrde ngoai va sur tién bo
cua c¢dng nghé thong tin dong vai trd quan
trong cho viéc phat trién kénh phan phdi ciia
cac doanh nghi€p trong nudc.

Hinh 1: Csc yéu t6 méi truimg tao didu kién thuian lgi cho viéc phat trién kénh
phén phéi ciia cic doanh nghi¢p thwong mai ban 1é trong nuwée.

Nhu cdu
tiéu ding

Canh tranh

Phat trién kénh phan phoi

Nhan khau
hoc

3.1. Su ting trudng nhanh cida nhu

- cdu tiéu dang
Nho véo su phét trién n dinh clia nén
kinh té Viét Nam trong thoi gian qua, thu
nhép binh quén/ dau ngudi dd duge cdi tién

Coéng nghé

déng ké. Theo s6 liéu téng hop ctia Bo Cong
thuong, thu nhip binh gquin diu ngudi ndm
2009 tang hon 2,6 lan so voi ndm 2001,
Mt thu nhép gia ting gop phén thuc diy
murc tiéu ding dan cu.
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Bi¢u dd 1: Thu nhdp binh quéin diu ngudi thoi ky 2001-2009

Thu nhép binh quan dau ngusi
giai doan 2001-2009 (USD/ndm)

2001 2002 2003 2004

2005 2006 2007

2008 2009

Nguén.: B¢ Céng thuong

Ngén sach chi tiéu cia ngudi dén tro
nén Ién hon. Diéu nay da thic diy su ting
truémg dang ké ciia tdng mirc thuong mai
ban 1¢ trong nuéce. Trong giai doan 2000
dén 2009, téng mic throng mai ban 1€ ting

gép 5 lan. Nam 2009, doanh sb thuong mai
ban Ié dat 953.012,9 ty ddng. Pay 14 tién dé
quan trong thiic ddy sy phat trién ciia nganh
thuong mai ban lé trong nudée.

Biéu a6 2: Téng mirc thrrong mai bsn 1é thoi ky 2001-2009
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Nguon: Nién gidm thong ké 2010

Hon nira, xét vé dan s6, cho dén nam
2009, nudc ta c6 khoang 86 trigu nguoi,
ding thir 3 trong hi€p hdi cac quoc gla Pong
Nam A. Trong vong 10 nam, dan so da ting
khoang 8 triéu ngudi. $6 lidu vé dan sb cho
théy nhu ciu tiéu diing ndi dia & Viét Nam
¢6 qui md 16n khi so véi cdc nude trong khu
virc Péng nam A.

Thue té cho thiy trong giai doan vira
qua, qui md phéan phdi ctia cac doanh nghiép
ban I¢ hang dau Viét Nam gia tang dang ké.
C6 thé xem Co.op Mart 1a thi du dién hinh
vé& xu huéng mé rong kénh phén phdi. Vao
nam 1996, siéu thi diu tién ciia hé théng
Co.op Mart duge hinh thanh. Trong giai
doan 1996-2000, ¢6 téng céng 4 siéu thi
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duge thanh 14p. Con giai doan 2001-2010,
c6 thém 46 siéu thj dugc dua vao hoat dong.
Téc do phat trién siéu thj cla hé thng ting
din theo thdi gian. Trong danh sdch doanh
nghiép Viét Nam lot vao TOP 500 nha ban
1& 16n nhét chiu A, céng ty cb phin Thé gidi
di dong c6 téc d6 m& rong kénh phan phéi
&n trgng nhét. Tir nam 2004 dén nay, hé
thdng siéu thj chuyén vé dién thoai di dong
va thiét bj s ciia céng ty nay da dat dén con
s6 87. Chudi cira hang G7 mart cling phét
trién duge 600 diém ban 1é trén toan quéc.
Trong thdi gian sép tdi, xu huéng phat
trién s& diém ban Ié md& rng kénh phén
phdi s& con phét trlen nhanh. Céc diém ban
1& s& nhanh chéng 1ip dy thj trudong thanh

thi va huéng dén thi truémg trung tim &
ving néng thén.

3.2. Djic diém nhin khiu hoc cia
nguwdl tiés dimg dnh hudng tich cuc dén
di phdt trién cia nginh thuwong mai bdn
1€, dfic bi¢t la h¢ thdng bdn Ié hign dgi

Theo s8 lidu ciia Tﬁng cyc Théng k&,
Viq,t Nam dang c6 co céu dén sb tré so vcn
thé gigi. C6 khoang 70% dén sé & do tudi
dudi 35. Pay 14 la tudi c6 nhu cdu tidu ding
cao v thich nghi véi céc loai hinh mua sim
hién dai. Thye té cho thdy sy thanh cong
cda hdu hét cdc siéu thj, trung tim thuong
mai trong thdi gian qua cé tac dong khong
nho tir lyc lugng tiéu ding tré nay.

Bi¢u 6 3: Thép tudi dén s6 Vigt Nam 2010,

In milllons

5

Men MI1Women

A ~ an - Py L a s £ A oA
Nguén: Vién nghién cteu ddn s6 va cdc van dé xa hoi

Néu nhu trude day, ngudi tiéu ding
chii yéu mua s¥m & cdc chg va cira hing
nho cua cdc h kinh doanh thi nay da c6 su
thay dbi trong hanh vi mua sim cia ngudi
tidu ding. Ho dd din chuyén sang mua sim
tai c4c loai hinh ban 1é hién dai nhu siéu thi,
trung tim mua sim. Theo sb liéu théng ké
cia B Cong thuong, hi€n nay, cac loai hinh
ban 1& hién dai chiém khoéng 10%. Néu
tinh riéng tai céc thanh phd I6n nhu thanh
phd Hb Chi Minh va Ha Ngi, thi thi phin 1a
20%. Tuy nhién, con s& nay con rit khiém
ton so v6i céc nude trong khu vire. Thi dy, &
Trung Qudc, thi phin cua céc siéu thj chiém
51% doanh s6 thwong mai bén 1€, trong khi
& Thai Lan 1a 34%. Diéu nay cho thdy tiém
ning ting trwdng cua loai hinh ban 1€ hién

dai 1a rét 16n. Theo udc tinh clia cac chuyén
gia trong nganh ban 1¢, thj phin bén ¢ qua
c4c loai hinh ban 1€ hién dai c6 thé chiém
15% thi phén vao nam 2014. Dé dat dugc
thj phan nhu trén, cac doanh nghif;p can gia
tang sb di®m bén 1¢, phat trién kénh phan
phdi vao cac viing thi truong con tréng.

Khong nhimg cin c6 su ting trudng
vé lugng, céc loai hinh ban 1€ hién dai ciing
can c6 nhitng dich vu gia tri gia ting dap
tng nhu ciu cla ngudi tiéu dong. Theo nhgn
dinh cta cac chuyén gia frong nganh ban l&,
m{t trong nhitng xu huong cai tién td chirc
hoat dfng ban 1¢ cva si€u thj la huong dén
moi truong mua sim két hop véi giai trl,
bay ciing [a hudng phat trién phd bién cia
cac siéu thi trén thé gioi.
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3.3. Yéu t6 canh tranh thiic diy sw
phdt trién kénh phin phoi

C6 thé noi, su canh tranh cua 2 loai
hinh ban l¢ hién dai va truyén thong dang
dién ra rit gay gt trong nganh thuong mai
ban 1é & Viét Nam. Déc thu cia nganh ban
Ié 1a mang tinh khu vuc va dia diém cua
co s¢ ban 1é dong vai trd quan trong trong
qua trinh phat trién kinh doanh. Hién nay,
viéc cac trung tdm thuong mai, cdc siéu
thi duoc phat trién gﬁn cac khu cho truyén
thng tao ra sir canh tranh truc tiép cta cdc
loai hinh nay. Khach hang hién cé cta loai
hinh ban 1é truyén thong trd thanh khach
hang tiém ning cta cic loai hinh ban lé
hién dai. Viéc thu hut nhém khach hang
nay tao diéu kién phat trién nhanh cua hé
théng bén 1é hién dai. Chinh dic diém nay
da tao ra xu huéng phat trién ctia cac chudi
siéu thj ap sat cac khu che truyén théng tao
nén birc tranh bén 1€ da dang.

Ké tir ngay 1/1/2009, Viét Nam chinh
thirc ma cira thi treong ban 1é theo cam két
gia nhip WTO. Tuy nhién, cho dén nay,
do nhiéu nguyén nhan khic nhau, su phat
trién kénh phan phdi ban 1¢ cta cac doanh
nghiép nudc ngodi van con han ché. Céc
doanh nghiép hang diu trong nganh ban
Ié trén thé gi¢i nhu Wal-mart, Carrefour,
Tesco chua chinh thire thim nhap vao thi
trudng Viét Nam.

Céc hé thong siéu thi cua cic doanh
nghiép nude ngoa1 dang chiém thi phén thip
hon nhleu so voi cac doanh nghiép trong
nude. Diéu nay dugc phan anh ro trong
nhém cac doanh nghiép 1én. Da duge XEp
vao TOP 500 nha bén 1€ chau A cing voi hé
théng Co-op Mart, tuy nhién, doanh s6 ban
hang ciia hé thong Big C khiém tén hon.
Doanh thu cua hé thong Big C trong nidm
2009 la 2.550 ty déng, thap hon nhiéu so
vdi doanh thu cia hé lhong Co-op Mart la
8.850 ty dong Hé thong siéu thi Lotte dang
trong giai doan du tham nhap thi truong
vd1 2 siéu thi tai TPHCM.

Nhin chung, cac doanh nghiép nudc
ngoai van trong giai doan dau ctia qua trinh
tham nhép vao thi truong ban I¢ trong nude.
Pdy la co hdi dé cac doanh nghiép phan
phdi ban 1€ trong nude mdé rdng mang ludi
phan phdi ctia minh. Qua d6, tao loi thé
canh tranh so v&i cac doanh nghiép nude
ngoai trong thoi gian sép téi.

3.4. Su tdac dong ciia Internet voi bdan
Ié qua kénh bdn hang truec tuyén

Bén canh dic diém dan sé tré, s6 nguoi
st dung Internet tai Viét nam ting trudng
nhanh trong thoi gian vira qua. Theo Trung
tam Internet Viét nam thugc Bo Thong Tin
va Truyén Théng, cho dén diu nam 2011,
cO khoang 27 triéu nguoi dung Internet tai
Viét Nam, tirc 1a c6 khoang 31,5% dan s
str dung Internet. DAy 1a con s6 rat 4n tuong
cho viée khai thac kinh doanh qua mang.

Biéu d06 4: S6 nguoi sir dung Internet tai Vigt Nam

S6 ngwéi sir dung internet

25,000,000 2 P HET
20,834,401
20,000,000 17,718,112
14,683,783
15,000,000
10,710,980

10,000,000

6,345,049
5,000,000 3-69969’——.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Nguon: Trung tam Internet Viét Nam — Bé Thong Tin va Truyén Théng
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Mt nghién ciru cia Yahoo va Kantar
Media thire hién trong nim 2009 cho thiy
c6 97% ngudi Viét dung Internet dé doc
tin tirc, ty 1§.ngudi dung Internet mua hang
qua mang la 11%. Péy 1 nhimg tin hi¢u
tich cyc cho xu huéng phét trién kénh bin
hang tryc tuyén. Tuy nhién, do mét sb han
ché v& co s& ha ting, théi quen sir dung tién
dién ti&, thanh todn qua thé tin dyng chua
phd bién tai Viét Nam a4 han ché dang ké
sir phét trién clia kénh bén hang nay. Hién
nay, mét s6 doanh nghiép dang két hgp giira
ban hang qua mang va ban hang qua dién

thoai trong hoat ddng phat trién kénh bén
hing méi. Trong s6 cic doanh nghiép Viét
Nam lgt vao TOP 500 nha ban Ié 16n nhit
chdu A: céng ty cb phan Thé gidi di dong
véi trang web www.thegioididong.com d3
phit trién kénh ban hang véi sy hd tro ciia
website khé thanh cong trong théi gian vira
qua. Thye té cho théy, viéc phat trién mang
hréi phan phdi ban I cia cdng ty ndy co
phin déng gép khdng nhé ciia website va
doanh thu ban hang tryc tiép dudi sy hd trg
cia Internet va dién thoai dang tang dén
trong thdi gian gin déy.

Hinh 2: T¥ 1 hang héa mua qua kénh tryc tuyén tai Théi Lan niim 2008, 2009

Toys & gift, Games §
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office product

Entertainment ﬁoods 4
sport utilities,stallonery

Foaod, drink & health 8
Electric f

Technology,
mobile& camera
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Nguédn: Co quan Thing Ké Quic Gia Thdi Lan

Theo kinh nghiém phat trién thwong
mai dién tir & cic nudc trong ving, kénh
phan phéi tryc tuyén thich hep cho viéc
phén phdi céc mat hang nhu: séch, tap chi,
hang thdi trang, hang trang sirc, thiét bj di¢n
tir, tin hoc, vién théng. Cac doanh nghiép
bén 1€ trong cé.c nganh hang nay s€& ¢ co
hdi 16n phat men kénh bén hang truc tuyén
trong twong lai gin.

4. Két lufn

Duya vao nhitng phén tich céc yéu t6
mdi trudng cua hoat ddng thuong mai ban
16 tai Viét Nam, c6 thé théy, giai doan truéc
mit 1a thdi ky vang dé cic doanh nghiép
b4n 1& trong nudc mé rong kénh phan phdi
chiém linh thj truong n6i dia. Xu huéng phat

10 15 20

trién kénh phéan phdi ctia cic doanh nghiép
Viét Nam dugc sy hé tro rdt tét tir cac yéu |
t6 mdi trudong nhw: nhu cu tiéu ding dén |
cu, dic diém nhan khiu hoc ciia Viét Nam, |
lgi thé canh tranh ctia logi hinh kinh doanh
hién dai so v&i logi hinh kinh doanh truyén
thdng, cic doanh nghiép nudc ngoai con
chua thim nhép manh vao thi trudng ban 1é
va tiém ning phét trién kénh phén phdi ban
1é tryre tuyen De huéng dén thoi ky canh.
tranh gay gat 4t c6 khi cac doanh nghiép
ban lé 16n cla nuéfq ngoai nhu Walmart,
Carrefour, Tesco... d6 b§ vao Viét Nam, céc
doanh nghiép bdn 1é Viét Nam cén tin dung
tot thoi co nay dé tao da cho viéc phat trién
kinh doanh bén virng trong thoi ky hoi nhé
kinh té toan céu,
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