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HOACH PINH NGUON LUC DOANH NGHIEP (ERP) TU GOC
NHIN HE THONG HOAT PONG

ThS. Nguyén Bich Lién'
ThS. Vii Quoc Thong ?
TOM TAT
Hé thong hoach dinh nguon lic doanh nghiép (ERP — viét tdt ciia Enterprise
Resource Planing) mo ta hé thong phdan mém ho tro toan dién hoat dong quan ly doanh
nghiép nham toi uu hoa cdc nguon lyc va xu ly thong tin. Vi nhiing loi ich va vai tro quan
trong khong thé phu nhan, ERP dwoc ung dung rong rdi va hiéu qua trén toan thé gioi,
va Viét Nam ciing khong nam ngoai xu huong nay.
Khai niem “hé théng hoat dong” (work system) duwoc nhiéu nha nghién cuu xa hoi
- ky thuat (socio - technical researchers) va nhﬁ’ng nguoi lam viéc thyc té sw dung dé
mé ta mot hé thong (chang han dir én, hé thong thong tin, hay hé thong hoat a"‘ong kinh
doanh) trong do co s két hO’p con nguwoi va cdc thiét bi, nguon lic dé tao san pham hodc
cdc dich vu cung cdp cho doi twong néi bé va bén ngodi doanh nghiép.

Bai bao nay sw dung khai niém work system  dé phan tlch xem xét hé thong ERP
nham c6 mét cdi nhin toan dién cdc van dé lién quan khi trién khai hay vmg dung mét
hé thong ERP

ABSTRACT

Enterprise Resource Planning System (ERP) describe an information system
intergrating all business proccesses with the purpose of optimizing enterprise resources
and information processing. Due to obvious benefits, ERP system have been deployed
over the world as well as developing a trend in Vietnam.

The “work system” aspect has been applied by various socio-technical researchers
and practitioners as a tool to model a “system” (such as a project, an information system
or an enterprise system) which requires the cooperation of human factors, equipments,
infrastructures to create a product or a service for internal and/or external users.

Through the article, the authors apply the “work system” concept to anlayze and
evaluate the ERP system in terms of system impletiontation and go-live.

PAT VAN DE
H¢ théng hoach dinh nguén luc

khai hay rng dung ERP khong phai lac nao
cling thanh cong. Vi dy, cong ty thuc pham

doanh nghiép (ERP — viét tit ciia Enterprise
Resource Planing) mo ta hé théng phan
mém hd trg toan dlen hoat dong quan ly
doanh nghiép nham t6i wu héa cic ngudn
luc va xur 1y thong tin. Vi nhitng lo1 ich va
vai tro quan trong khong thé pht nhan, ERP
duoc Uimg dung rong rai va hiéu qua trén
toan thé giodi, va Viét Nam ciing khong nam
ngoai xu huéng nay. Tuy nhién, viéc trién

!Gidng vién Truong Pai hoc Kinh té TPHCM.

Hershey Foods gap truc trac khi img dung
SAP ERP va chudi cung ing Manugistics
lam cong ty khong thé ban giao sb san
pham chocolate trj gia 100 triéu do-la My
trong mua Halloween nam 1999, va khién
gid cb phiéu cua ho sut giam 8%.

C6 rat nhiéu nghién ciru vé cac nhan
t thanh cong quan trong (Critical success
factors — viét tat CSFs) hodc cac rui ro lién

2Gidang vién Khoa Ké todn — Kiém todn, Truong Pai hoc Mé TPHCM.
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quan tdi trién khai va tng dung ERP. Co
nhiéu cach tiép can khac nhau ctia rii ro va
do d6 c6 thé gay kho khan cho viéc kiém
soét riii ro. Vi vay viéc tim kiém mot khai
niém nén tang dé xem xét van dé mot cach
toan dién khi ddnh gia mot hé thong hay
mot dy an 13 van dé quan trong.

Khai niém “hé théng hoat dong”
(work system) duoc nhiéu nha nghién ctru
xa hoi - k¥ thuat (socio-technical research-
ers) va nhitng nguoi lam viée thyuc té sir
dung dé mé ta mot hé thdng (chang han
du an, hé thong thong tin, hay hé thong
hoat dong kinh doanh) trong d6 c6 su két
hop con ngudi va cac thiét bi, ngudn luc
dé tao san phém hodc céc dich vu cung cép
cho ddi tuong ndi by va bén ngoai doanh
nghiép. Hé théng hoat dong ¢ wu diém 1a
mo ta dugc mot cach tuong ddi toan dién
moi quan hé gitra cac thanh phan ky thuat
va céc thanh phan c6 tinh chét xa hoi trong
mot to chtrc trong toan bd qua trinh phat
trién lién tuc caa nod.

Bai bdo nay st dung khai ni¢m
“work system” dé phén tich, xem xét hé
théng ERP nham c6 mdt cai nhin toan dién
céc van dé lién quan khi trién khai hay ing
dung mdgt hé théng ERP.

HE THONG HOAT PONG

Khai niém

H¢ théng hoat dong mo ta mot hé
thong gém chin (09) thanh phan két hop
chat ché v&i nhau trong qué trinh hoat
dong ctia mot hé théng nhu hinh v€ dudi
day. Pay 1a mot khai niém tong quat co
thé ap dung cho mot hé thdng thong tin, hé
théng kinh doanh, mot du 4n bat ky nao d6

(Steven Alter, 2002).

Nhin tir goc d6 “tinh”, cac thanh phan
cua mot h¢ thong hoat dong bao gom:

o Qui trinh thuc hién (work practices). La
mot chudi gdm nhiéu bude xur ly theo
qui trinh nhat dinh da dugc thiét ké dé
tao san phé.m hay dich vy. Cac hoat
dong co thé la xur 1y thong tin, truyén
thong, ra quyét dinh va cac hoat dong
kinh doanh tiy pham vi hé théng dang
mo ta (du an hay hé thong thong tin hay
hé théng kinh doanh nhu ban hang v.v.).
Trudng hop hé thong hoat dong 13 ERP
thi “qui trinh thuc hién” chinh la qui
trinh xtr 1y thong tin (thu thap dir li¢u
dua vao hé thong, phan loai thong tin,
truyén thong tin) gan cung qui trinh xtr
1y kinh doanh ngay tai cac bo phan thuc
hién hoat dong kinh doanh va b phan
xu ly thong tin lién quan.

Khach hang

§Q0 San pham & %

K dich vu e
& %
5 >

Quy trinh thyc hién

Nguoi
tham gia

Thong tin

Ky thuat \

Co s6 ha ting
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» Nguoi tham gia (paticipants). La nhiing
nguoi tham gia trong “qui trinh thuc
hién” mo ta trén. Trong hé thong ERP, ho
1 nguoi thyc hién thuan tiy cong viéc
kinh doanh nhu nha quan 1y hodc nhan
vién (ciling dong thoi 1a nguoi dua dir liéu
hoat dong kinh doanh vao hé thong hay
truy xuat dit liéu tir hé thong dé thyc hién
cong vi¢e) hodc 1a cac nhan vién ké toan,
nhan vién IT x1r 1y thong tin.

e Thong tin (information). La nhiing
thong tin hay dir liéu ma “ngwoi tham
gia” st dung dé thuc hién céc cong viéc
theo nhiém vu ctia minh. N6 ¢6 thé 1a dit
liéu dau vao duge nhan truc tiép hoac
tir hé thong khac hodc tir dit liéu luu trix
trong co sé dit liéu hé thong.

e Ky thudt (Technologies). La nhiing cong
cu duoc su dung trong “qui trinh thuc
hién”, chang han nhu thiét bi thu thap,
xt 1y, luu trir dir liéu, phan mém hé
thdng trong hé théng ERP.

e San pham dich vu (products & services)
1a san pham cudi cling cua hé thong.

o Khach hang (customers). La ngudi nhan
loi ich truc tiép tir san pham do hé thong
cung cap.

* Moi truong (environment). La khai niém
bao gdm to chirc, van hoa, ludt phap
hodc qui dinh, sy canh tranh, ky thuat
ma “Hé théng hoat dong” hoat dong
trong pham vi moi trudng nay.

e Chién luoc (strategies). La cac van dé

lién quan t&i chién luge t6 chire va chién
lugc hé théng hoat dong.

» Co so ha tang (Infrastructure). Co s6
ha tang bao gém nguén lyc con nguoi,
ngudn thong tin va k§ thuat ma hé thong
thong tin dya trén d6 dé hoat dong thong
qua quy trinh thuong mai. Co s& ha tang
cho hé thong thong tin hoat dong co thé
bao gém nhén vién hd trg, huan luyén/
dao tao, co s¢ dur licu, phén mém, ky
thuat mang... Cac yéu t6 ndy can duoc
can nhic trong sudt qua trinh trién khai,

hién thuc va sir dung hé thong.

I'J’ng dung

Khai niém “Hé thong hoat dong”
dugc ap dung rat hidu qua trong viéc xéac
dinh “van d&” khi phan tich, danh gia hé
thong hay la phén loai cdc rui ro, xdy dung
CSFs bang cach xem xét hé thong theo
cach nhin ‘tinh’ 14 cac thanh phan gan két
va tac dong t6i nhau thé nao trong qua trinh
hé théng hoat dong, va cach nhin ‘dong’,
nghia 12 toan b qua trinh phét trién cua hé
thong tir khi hinh thanh, sir dung, dén giai
doan bao dudng.

Ung dung trong phin tich dé xdc
dinh vin dé hay co hi déi véi hé thong

Khi phan tich van d& hay co hoi,
nguoi ta thudng nhin van dé phién dién.
Néu 1a hé¢ thong kinh doanh thi nguoi ta
thuong nghi van dé 1a qui trinh hoat dong
kinh doanh ; con néu 14 hé thong thong tin
thi ngudi ta hay nghi t6i van dé thiét bi
hay phan mém, chtr it khi nhin mét cach
toan dién t6i nhidu thanh phan khac. Vi
vay, khi xac dinh van dé hay co hoi v6i hé
thdng, trudc hét khoanh ving van dé lién
quan téi hé thong nhé nhit c6 thé. Vidu co
su khong hai 10ng vé doanh thu ban hang
thi khoanh ving xem xét trong hé thong
ban hang. Sau do, li¢t ke tat ca cac thanh
phan hé thdng nhu khach hang, san pham,
nguoi tham gia, mo ta qui trinh hoat dong
khong qua 10 hoat dong co ban va mo ta
ngin gon nhitng k¥ thuat, thong tin quan
trong nhét cta hé théng hoat dong can xem
xét nham xem xét cic thanh phan mo ta
trong mat mbi lién hé rang budc 1an nhau
mot cach day du. Diéu nay giup xem xét
hé théng mot cach toan dién. Phuong phap
nay goi la “work system snapshot”

Ung dung dé phén logi riii ro hay CSFs

Alter (2003) d3 nghién ctru va tong
hop 46 bai bao nghién ctru Vé rui ro dugc
dang trong 3 tap chi (duoc xép hang 1a cac
tap chi t6t nhat nghién ciru vé hé thong
thong tin) 1a MISQ, ISR va JMIS. Alter
nhan thay c6 rat nhiéu cach tiép can khéac
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nhau nghién ctru vé riii ro va éng da tong

két thay c6 2 phan loai 16n vé rti ro :

« Nhém 1: rai ro vé cac khia canh hay
pham vi do ludng két qua thanh cong
cua hé théng hay du an, bao gém: rai ro
vé tai chinh, rui ro vé an toan hé théng,
rui ro k¥ thuat, rai ro kinh doanh, rui
ro vé chic niang hé théng, rii ro con
nguoi Vv.v.

Rui ro: Két qua
do luong muc tiéu

e Nhom 2: Rui ro dugc trinh bay nhu cac
nhan t6 anh huéng toi viée khong thanh
cong, toc 1a cac nguyén nhan dan tdi
viéc khong thanh cong cua hé thong hay
du 4n. Chang han nhu nhén t6 c6 tng
dung k¥ thuat méi, nhan td thiéu sy cam
két hay hd tro cia ngudi quan 1y v.v..

Alter str dung mo6 hinh WS duoc tmg
dung dé€ phan loai va t6 chirc rii ro nhu sau :

Phan tich theo ting giai doan

Heé thong hoat dong:
9 thanh phan HT

Trude hét, dua vao muc tiéu cua hé
théng va ting thanh phan cta hé théng dé
xéac dinh cac nhén té rai ro anh hudng t6i
muc tiéu kiém soat. Dua vao cdc nhan to
rui ro nay, xac dinh cac anh hudng téi cac
khia canh, danh gid su thanh cong hay muc
tiéu. TAt ca cac van dé lién quan nhu trén
déu dugc xem xét theo ting giai doan phat
trién cta hé thong.

M6 hinh phan loai rui ro trén cling
duoc 4p dung dé phan tich cac “co hoi”
hay cac nhan t6 CSFs.

'NHUNG DPAC PIEM CUA HE
THONG HOACH PINH NGUON LUC

Hé théng hoach dinh nguén luc co
nhiing dac diém co ban sau :

o Tinh phan h¢ va tich hgp (Integration
and modulars). Phan mém ERP 13 sy
tich hop ctia nhiéu phan hé (module) dé
xtr Iy cac hoat dong kinh doanh, chia sé

i phat trién hé thong
M}"C tle}l »  Nhan t6 rui ro > ) " )
kiém soat Phan Thiét Thuc Van
* tich ke hién hanh

va chuyén thong tin théng qua mot co
sO dir liéu chung (database) ma cac phan
hé nay déu c6 thé truy cip duoc. O mirc
d6 co ban, mot phan mém ERP thuong
bao gdm cac phan hé dé xtr Iy hoat dong
(Carl Marnewick and Lessing Labus-
chagne, 2005):

o Phan hé tai chinh, ké toan.

o Phan hé nguén nhan lyc (human
resources —HR).

o Quan tri chudi cung tmg (supply
chain management - SCM) nhim
quan ly cac hoat dong va thong tin
lién quan viéc chuyén hang hoa trong
qué trinh mua hang cting nhu luan
chuyén thanh pham hay hang hoa
trong qué trinh ban hang. Céac thong
tin dugc quan 1y lién quan thuong
la cach dat hang, cap nhat tinh trang
giao nhan hang.
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o Quan tri quan hé ngudi cung cip
(Supplier relationship management-
SRM).

o Quan tri quan hé véi khach hang
(Customer relationship management-
CRM).

o Phan tich thong minh kinh doanh
(Business intelligence) vé1 muc tiéu
hd tro quyét dinh thong qua viéc
phan tich, danh gia da chiéu thong
tin v&i cac dir liéu cap nhat kip thoi
nhat nhu thong tin qua khir, hién tai,
du doan tuong lai theo nhiéu goc do
nhin va so sanh khac nhau.

Co s¢ dir liéu quan ly tap trung va chia
sé thong tin. Tt ca cac dir lidu cla cac
phan h¢ tich hgp dugc quan 1y tap trung
va t6 chirc theo kiéu hé quan tri co so dir
liéu (database management system).

Hoach dinh toan bd ngudn lwc caa
doanh nghiép thong qua luin chuyén
xir 1y. Ngudn lyc doanh nghiép co thé
chia thanh 3 loai chinh la tai luc, nhan
luc va vat lyc. Lién quan téi mdt nguén
luc s& c6 nhiéu bd phan tham gia tir khi
yéu cau, hinh thanh cho t&i khi st dung
va thong tin vé chiing duoc luan chuyén
qua cac by phan trong qua trinh thyc hién
hoat dong kinh doanh. ERP ghi nhan ké
hoach kinh doanh s& dién ra (vi du nhan
dat hang tir khach hang) va ngay lap ttrc
kiém tra ké hoach trong co s¢ dit liéu
trude khi bat dau hay cho phép cac hoat
dong kinh té anh huong téi nguon luc
lién quan (vi du kiém tra hang ton kho
truc khi chap nhan dat hang ciia khach
hang). Néu nhiing ngudn luc nay sin
sang cho hoat dong kinh té thi ERP s&
cap nhat thong tin, danh dau nguén luc
s& duoc str dung. Néu ngudn lyc khong
c¢6 hodc khong du dé dap tng cho hoat
dong kinh té thi ERP sé& tao ra mot ké
hoach yéu cau bo sung nguon luc va xay
dung ké hoach thyc hién va chuan bj tai
chinh cho viéc bo sung nay

o ERP ghi nhin va xir ly thong tin theo
qui trinh hoat dong kinh doanh. Qua
trinh xir 1y luan chuyén ngudn lyc ciing
chinh 1a qui trinh thyc hién ghi nhan va
xu ly thong tin ctia ERP.

« ERP tao nhirng thay déi xir 1y kinh
doanh hay tii cau triic quanly va hoat
dong kinh doanh (reengineering).
Pay 13 hé qua cua dic diém xu 1y kinh
doanh theo qui trinh. Mubn ung dung
ERP thi diéu rat quan trong 1a chudi
qui trinh hoat dong kinh doanh bao
gdm xét duyét, ra quyét dinh; xir 1y
thuc hién hoat dong theo xét duyét;
va xu 1y thong tin phai dugc xay dung
thanh qui trinh hoan chinh va 6n dinh
va d6 chinh 14 qua trinh tai cdu tric
quan ly va hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép.

Tu nhirng dac diém mo ta trén, nhirng
doi hoi dé ung dung thanh cong hé thong
ERP la:

o Lua chon va trién khai thanh cong du an
ERP phﬁ hop véi dac diém hoat dong va
yéu céu quan ly cia doanh nghi¢p, dugc
nguoi st dung chap nhan

e Tai cau truc thanh céng hé thong quan
1y va hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép 1am nén tang cho viéc st dung
ERP, xay dung van hoa doanh nghi¢p
phu hop

o Pam bao chat lugng hé thong thong tin
trong qua trinh st dung

e An toan hé thong va dir liéu hé thong
ERP vi qué trinh hoat dong cua ERP
hoan toan phu thudc vao hé théng du
li¢u dung chung nay.

ERP dugc ung dung ngay cang
rong rai trén thé gidi va & Viét Nam. Tuy
nhién, rat nhiéu du 4n ERP thit bai boi
nhiéu nguyén nhan khac nhau nhu: hoac
do hé théng ERP phtc tap, anh huong toi
nhiéu mat hoat dong cua doanh nghiép,
hoidc do ddy ciing 12 van dé méi mé. Vi
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vay, hiéu 6 ERP va muc do anh huong
cac nhan t6 lién quan t&i trién khai va sir
dung ERP nham dam bao su thanh cong
cua ERP la m¢t trong nhiing thach thtrc
quan trong.

ERP TU GOC PO HE THONG
HOAT DONG

Co 2 giai doan chinh lién quan t6i hé
thong ERP, d6 1a giai doan trién khai ERP
tir khi phan tich téi1 khi cai dét, nghiém thu
va giai doan st dung. Vi vy trong phan
nay, chung toi cling tiép can phan tich cac
thanh phan hé thong ERP theo cich nhin
WS theo 2 giai doan chinh: trién khai va
van hanh, stir dung.

Work system ERP

San phém dich vu
(Products & services)

Két qua du an ERP, phﬁn mém ERP
dugc chap nhan va trién khai.

Giai doan trién khai ERP

Trién khai dugc bat dau tir giai doan
phén tich cua doi dy an cho t6i cai dat va
dugc doanh nghi€p st dung chap nhan, l1a
giai doan thyc hién mot du an tin hoc. Bang
sau gom 3 cot dé phan tich cac thanh phan
ERP theo cach nhin WS va phan tich muc
d6 anh huong ctia cac thanh phan nay voi hé
thong ERP. Trong bang ndy, “doanh nghiép”
tire 1a doanh nghiép mua ERP va dang tién
hanh giai doan trién khai ERP. “Nha cung
cap” 1a khai niém mo ta nha cung cap giai
phap ERP cho doanh nghiép. Ho ¢6 nhiém
vu phan tich hoat dong doanh nghiép, thiét
ké giai phap ERP va cai dat, huéng dan sir
dung ERP cho doanh nghiép.

Mikc do anh hwéng téi ERP

Chat luong san pham quyét dinh su

thanh cong hay that bai cua cac giai
doan sau nay.

La qué trinh phén tich hoat dong kinh
doanh cia doanh nghiép, yéu cau
quan ly va thong tin tir nguoi st dung,
tim hiéu hé thdng thong tin hién hanh

Tl}uc h.icirn dé dua ra quyét dinh tai cu trac qui
cong viee trinh kinh doanh va quéan ly phu hop
(Work practices). cling nhu dua ra quyét dinh chon hé
thong ERP va nha cung cap phu hop.
Qui trinh cai dat/hudng dan sir dung
ERP duoc lua chon.

Doi du 4n ctia nha cung cap.
Nhan vién phong ban doanh nghiép

Nguoi tham gia tham gia phéan tich h¢ thong.
(Participants). Ban quan 1y cap cao doanh nghiép:

dua ra cac quyét dinh chap thuan hay
khong du an ERP.

Nén tang c6t 161 cho su thanh cong
ctia dy an. Anh hudng téi thanh phan
nay chu yéu la thanh phin “nguoi
tham gia” 1a nha cung cap giai phap
ERP va dai dién quan ly cua doanh
nghiép. Tl ddy c6 thé thay rui ro 16n
nhat 13 tir phia qui trinh trién khai cta
nha cung cap ERP.

Nén tang cbt 16i cho sy thanh cong
du an, boi vi tir goc d nha cung cép,
trinh d¢ va kinh nghiém cua doi du
an trong phan tich va dua ra giai phap
giai quyét van dé lién quan dy an s&
quyét dinh chat luvong du an.

Pb6i voi doanh nghiép, du 4n ERP
thuong tén kém tai chinh, thoi gian
va quan trong 1a s€ tao sy xao trdn,
thay ddi qui trinh quan Iy va kinh
doanh cua doanh nghiép. Vi vay su
quyét tim theo dudi hay ngung dy an
ctia ban quan 1y 12 nhan t6 ¢6 tinh cdt
161 cua sy thanh cong dy an.
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Dit liéu can thiét vé& hoat dong kinh

Thong t.1n doanh va quan 1y hién hanh ctia doanh
(Information). o n
nghiép.
K¥ thuat Hé thong thu thap, xu 1y thong tin
(Technologies). phuc vu du an.
Khach hang n
(Customers). Doanh nghiép.
Mbi truong Vin hoa doanh nghiép va su hop tac
(Environment). gitta doanh nghi¢p va nha cung cap.

Chién lugc
(Strategies).

Co s6 ha tang
(Infrastructure).

Chién lugc phét trién dy 4n ching
han nhu tiéu chuin chon lya nha cung
ce‘ip, murc d6 uu tién va pham vi cla
dy an cho phu hop tai chinh va thoi
gian.

TAt ca cac van dé vé t6 chire co so
dir liéu, hé thong ky thuat hién hanh.

Quan trong vi mirc do dﬁy du, chinh
xac cua nd gitp doi du an va ban
quan ly doanh nghiép danh gia chinh
xac tinh hinh va dua quyét dinh phu
hop nham dam béao chat lugng dy an.
Chat lugng thong tin phu thudc rat
nhiéu kién thirc, kinh nghiém, thai
d6 ctia ngudi tham gia va chét lugng
co s6 ha tang.

Quan trong vi né gop phan tao chit
lwong thong tin thu thap dé phan tich
va chat lugng giai phap.

Quan trong vi xac dinh rd yéu clu va
chép nhan dy an. Tuy nhién, thanh
phan nay c6 thé xem xét gin kém véi
thanh phan “ngudi tham gia”.

Quan trong. Qui dinh quan Iy va hoat
dong, thai d6 tuan thu va hop tac vi
muc tiéu chung cia doanh nghiép la
nén tang quyét dinh mac do thanh
cong hay that bai, thoi gian nhanh hay
cham cua du 4n. Thanh phan nay anh
hudng tryc tiép toi thanh phan “nguoi
tham gia”.

Rét quan trong vi n6 quyét dinh mirc
d6 thanh cong hay that bai cua du
an. N6 anh hudng truc tiép toi thanh
phan “ngudi tham gia” ciing nhu
“thuc hién cong viée” va “san phdm”

Quan trong, c6 tinh hd tro nhim
gitp du an co6 dir liéu luu trir day du
vé hé thong.

Qua phan tich cac thanh phan hé
théng trong giai doan trién khai, ching
ta c6 thé nhan thiy tit ca cac thanh phan
hé théng déu quan trong trong viéc quyét
dinh sy thanh cong cua du an. Tuy nhién,
cac nhan to lién quan t6i chién lugc phat
trién hé thdng, ban quan 1y cip cao doanh

nghiép va nha cung cip 1a cic nhan t6 co
ban cbt 161 quyét dinh su thanh cong cta du
an. Ngoai ra nhitng vin dé vé moi truong
van héa hop tac, tuan thu cua doanh nghi¢p
cling nhu kién thirc, kinh nghiém cta nhan
vién doanh nghi¢p tham gia trong qua trinh
phat trién du an ciing quan trong.
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Giai doan sir dung, vin hanh h¢ thong ERP

Work system

ERP

Mirc d§ dnh huéng téi ERP

San phém dich vu
(Products & services)

Théng tin kinh doanh; thong tin tai
chinh k& toan phuc vu cac nguodi s
dung lién quan.

Quyét dinh sy thanh cong va chap
nhén ctia nguoi st dung hé thong ERP.

Thuc hién
cong viéc
(Work practices).

Qui trinh thu thép, nhdp li¢u, xi ly
thong tin ctiia cac phan hé trong hé
thong ERP. Tuy nhién, do dic diém
ERP nén day cling chinh 1a qui trinh
quan ly va thyc hién hoat dong kinh
doanh (xét duyét va thyc hién).

Nén tang c6t 16i quyét dinh thanh
cong cua ERP vi dat dugc quy trinh
quan ly phu hop s& hd tro doanh
nghiép dat muc tiéu quan ly: cit
giam chi phi, cai thién kha nang phuc
vu khach hang, cai thién lgi nhuén,
kiém soat chi phi. Pong thoi nd con
giup ning cao ty doéng hoa trao ddi
thong tin va day nhanh tdc do xir
ly thong tin (Jarrar & Aspinwall
(1999) va tinh chinh xéac, tin cay, kip
thoi cua thong tin.

Nguoi tham gia
(Participants).

Nhan vién cac bd phan thuc hién
hoat dong kinh doanh va dua dir
liéu vé hoat dong kinh doanh; La
nguoi quan 1y xét duyét thong tin
va quyét dinh trong chudi qui trinh
hoat dong ctia hé théng; La nhéan
vién bd phan ké toan trong qua
trinh xtr 1y ké toan. Ho vira la ngudi
tham gia hoat dong kinh doanh vira
l1a nguoi sir dung ERP.

Nén tang cdt 18i quyét dinh sy thanh
cong cua ERP.

Ngudi tham gia phai c¢6 ki ning vé
qui trinh x1r Iy hoat dong kinh doanh,
xur 1y thong tin va nhan thirc tam quan
trong ciia mirc d¢ anh hudng thao tac
ERP cta minh véi cac bo phén khac.

Thong tin
(Information).

D@ liéu thu thap trong qué trinh
thuc hién hoat dong kinh doanh va
cac dir liéu luu trit trong CSDL vé
chinh sach qui dinh, hoat dong kinh
doanh di thuc hién va dir lidu ké
toan lién quan.

R4t quan trong vi muc d6 kip thoi,
chinh xac va day du cua dit liéu anh
huong quyét dinh chat lugng thong
tin 13 san pham ciia ERP va ciing dong
thoi quyét dinh chat lugng hoat dong
xtr ly kinh doanh.

K§ thuat
(Technologies).

Thiét bi va cac phﬁn mém ERP; hé
thong truyén thong.

Quan trong vi anh huéng chit luong
thong tin luu trir va xu ly.
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Khéach hang
(Customers).

Ngudi sir dung thong tin ctia hé théng
1a tat ca cac nhan vién, ngudi quan ly
ndi bo hodc nhiing ngudi bén ngoai
hé thng chang han khach hang hay
nha cung cip (néu ERP II dugc trién
khai), nha dau tu. Khach hang c6 thé
truy cap truc tiép vao hé théng ERP
hodc gian tiép thong qua kénh truyén
thong doanh nghiép dé 14y thong tin.

Quan trong vi:

bPéi véi nguoi st dung trong ndi bg,
ho chinh 1a nguoi vua dua dir liéu
vao h¢ thdng, vira lay thong tin do hé
thong xtr Iy nén thao tac, thai do sir
dung hé théng ciia ho gdp phan quyét
dinh su 6n dinh va chinh xac, kip thoi
xt ly thong tin. Luc nay ho la “ngudi
tham gia”.

DPbi v6i nguoi s dung bén ngoai,
ho 1a nguoi doi hoi mac do thong tin
chinh xéc, tin cdy dé ra quyét dinh dau
tu, cho vay. Vi thé tac dong nguoc lai
dbi voi yéu ciu dam bao tinh chinh
xac, tin cdy, kip thoi cua hé théng.

Moi truong

(Environment).

Luat phap lién quan hé thong ERP

Vin hoa to chirc st dung ERP: chuin
muc dao duc; van héa hop tac hoat dong.

Ho trg quan trong. viéc xay dung vin
hoa hgp tac clia toan doanh nghiép
giup dat muc tiéu quan Iy chung (Jong
Min Choe & JinJoo Lee 1993).

Chién luoc
(Strategies).

Chién lugc quén 1y kinh doanh, nhan
su va chit luong san pham thong tin
(vi du kiém soat thay d6i); Chién lugc
kiém soat hé théng ERP va thong tin.

HJ trg cuc ky quan trong vi chién luge
chit luong thong tin, kiém soat chét
luong ERP s& quyét dinh chi phdi cac
thu tuc kiém soat xtr Iy kinh doanh va xtr
ly thong tin. No tac dong téi cac thanh
phﬁn “thyc hién hoat dong”, “nguoi
thong tin” va “co s& ha

tham gia”,
tang” va tir d6 tac dong tdi “sdn pham”.

Co s6 ha tang

(Infrastructure).

T6 chitc hé co so dir liéu, hé thong
thong tin, truyén thong.

HO tro co ban, quan trong vi chét luong
cac thanh phan hé thong phu thudc chat
lugng co so ha tﬁng: an toan, bao mat,
chinh xéc, san sang sir dung.

Trong giai doan sir dung, cac nhén tb
anh hudng su thanh coéng cua ERP nhiéu
hon va c6 thé phan thanh cac nhom:

« Rét quan trong (mang tinh chat cdt 151):
bao gdbm qui trinh xir Iy kinh doanh va
xtr ly thong tin; nguoi tham gia trong
qua trinh xtr 1y kinh doanh va xur ly
thong tin, chién luoc st dung va kiém
so4t chat luong hé théng ERP, kiém soét
an toan dir li¢u va k¥ thuat.

« Cac quan trong c6 tinh chét hd trg: vin
hoa doanh nghiép, co so ha tang.

o Cac nhan t6 c6 tinh anh huéng: nguoi sir
dung bén ngoai hé thong.
KET LUAN

Phuong phap “work system” cho
chung ta mdt cach nhin toan dién hon
vé mot hé théng hoat dong bao gdm
moi quan hé giita cac thanh phan ciia hé
théng cling nhu nhin nhan mdi quan hé
ciia cic thanh phan nay trong ting giai
doan phat trién hé thong. Ung dung mo
hinh WS trong phan tich mot hé thong
ERP giup ching ta xdc dinh cdc nhan
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t6 thanh coéng, rui ro mot cach dé& dang
hon va tor d6 phan loai dugc cadc nhan to
thanh cong hodc céc rui ro lién quan toi
hé thong ERP ¢ ting giai doan phat trién
hé thong. Tir d6, viéc xay dung cic md
hinh nghién ctru ciing dé dang hon.

Giai doan trién khai hé théng ERP can
tap trung vao cac nhan t6 nhu nha cung cap,
ban quan 1y cip cao doanh nghiép va chién
lugc phét trién hé théng. Trong khi do, giai
doan sir dung can tap trung nghién ctru cac
nhan t6 vé qui trinh xtr 1y kinh doanh, nguoi
tham gia qui trinh xtr Iy kinh doanh va cac
chién lugc vé an toan hé théng, kiém soat
hé thdng ciing nhu x4y dung vin hoa hop
tac trong doanh nghiép. Ngoai ra ciing can
lwu ¥ nghién ctru cac nhan t6 1ién quan mirc
dd hai long va tin cay cua dbi tuong st dung
thong tin bén ngoai doanh nghiép.

Ching ta van biét, bt cir hé théng
hoat dong nao ciing khong ton tai doc 1ap
ma chung c6 quan hé tic dong qua lai véi
nhau. Bai nghién ctu trén con han ché 1a
chua mo ta moi quan hé tac dong giita cac
hé théng hoat dong v4i nhau hodc chua so
sanh mo hinh WS véi hé théng kiém soat rii
ro doanh nghi¢p theo Bao cdo COSO 2004
“Quan tri rai ro doanh nghiép” dé chi ra
nhiing su twong dong va khac biét gitta cac
md hinh khai niém nay. Ngoai ra bai nghién
ctru ciing chua chi ra nhitg diém han ché
cia m6 hinh WS trong tmg dung phan tich
cac nhan t6 CSFs hay rui ro hé thng.
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