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PE PHAT TRIEN KINH TE XA HQI BEN VUNG
CAN PHAT HUY LAM VIEC THEO NHOM
VA BIET CACH LANH PAO NHOM

am viéc theo nhom (team work) 1a xu

hudng toan cu hién nay. Cac em hoc
sinh trung hoc va sinh vién dai hoc tai cac nudc phat
trién déu hoc tap theo nhom. biéu nay s¢€ som dinh
hudng cac em sau nay co kha ndng lam vi¢c theo
nhom. Tuy nhién, dé duy tri va phat trién nhom, can
phai biét 1anh dao nhém. Hién nay, phong trao hoc
vé nghé thuat hoiic k¥ ning lanh dao nhom dang co
khuynh huéng pho bién tai VN. Trong bai viét niy,
tac gia khong co tham vong trinh bay cin k& vé van
dé nay, chi dong gop mot s6 ¥ kién ma tac gia da
chiém nghiém va tim dic nhat, néu khong néi 1a
tam phyc nhitng tu twéng 16n vé 1anh dao nay.

Nhom (team) 1a mot don vi c6 hai hodac nhiéu
nguoi lam viée véi nhau dé dat duoge myc tiéu. Cac
thanh vién trong nhém chia s¢ nhi¢ém vu va chiu
trach nhiém d6i véi cong viéc cua nhom! .

K¥ ning néi va lang nghe cua chung ta duoc
thé hi¢n khi chiung ta lam viéc theo nhom. Trong
mdt cudc thim do 1000 nha quan tri gin day cua
Tap chi Fortune thi 83% noi ring cong ty cua ho
déu 1am viéc theo nhom hoic dang di theo hudng
d6? Mot nguyén nhan gia ting khuynh hrdng nay
1a tap thé (nhém) dé co tiém ning sang tao néu
chung ta ap dung phuong phap quan tri c6 sy tham
du cta cap dudi (participative management) hoic
cho nhan vién tham gia vao viéc lam quyét dinh.
Khi Hewlett-Packard nghién ctru nhiing nha quan
tri thanh cong nhat clia minh dé tim ra nhing déc
tinh gitp ho lam viéc c¢6 hiéu qua, thi cong ty da
phat hién ra rang tat ca cac nha quan tri d6 déu gioi
trong viéc xay duyng nhém. Viéc phat hién nay da
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thiic ddy cong ty nhin manh vao cac k¥ ning xay
dung nhom trong chwong trinh phat trién cap quan
tri ctia cong ty” .

Néu phat huy tdi da thi nhom c6 thé 1 mot
dién dan rat hitu dung giup dua ra nhitng quyét dinh
quan trong. Trén Iy thuyét thi sy twong tac cta cac
thanh vién s& dan dén nhiing quyét dinh diang dan
dwa trén tri thong minh tong hop cia nhom. Cac
nhom thudng dat duge mirc do hoan thanh cong viéc
troi hon nhitng gi ma cac thanh vién lam viéc doc
lap riéng 1¢. Di mot nhom co thé dwoc to chic dé
gidi quyét mot van dé hoic 1am viéc theo mot hoat
dong nhét dinh nao do thi cic thanh vién thuong co
tinh thin gin bo. Boi vi ho chia s¢ san phan cubi
cung cho nén ho rat tan tuy mudn théiy no thanh
cong.

Néu khong biét phat huy thi nhém lam viéc
khong c6 ning xuat va mat tac dung. N6 1am mat
thoi gian cua moi nguodi. Mot sd nhom phan tac
dung boi vi ho dwa ra nhimg quyét dinh sai léch.
Nhur chiing ta s thay khi con nguoi bi ép budc tuan
theo, thi ho c6 thé budng loi tinh thin trach nhiém
ca nhan cua ho va dong y véi nhiing ké hoach t6i.
Do d6. can phai biét Ianh dao nhom.

Nhin chung. da s6 cac nha khoa hoc déu
dinh nghia lanh dao 14 dong vién, gay anh hudng,
tao sinh khi (inspire) cho nhan vién hay mot nhém
nguoi nham dat duoc vién canh (vision) va muyc
tiéu cua nhom hay 16 chirc. Tuy nhién ¢ day 6i chi
trinh bay k¥ ning lanh dao duoc tom tit bang chit
“LEADERSHIP” sau day* :
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L | Listening Biét lang nghe

E | Enthusiasm Nhiét tinh

A | Awareness Biét v thitc

D | Decision Biét ra quyét dinh

E |Equal Cong bing

R |Reward Biét khen thuong

S | Shallow Vision Khong c6 tAm nhin nong can

H | Hypocrite Khong gia hinh (gia nhan gia nghia
hodc dao dirc gia)

I | Isolate KI}(”)ng ¢6 1ap - tach minh ra khoi tap
the hodc cd 1ap ho véi nhau

P | Positive Communication | Truyén thong tich cuc

Bay gio chiing ta di sau vao chi tiét.
1. Ling nghe:
= Nguoi lanh dao cin phai biét ling nghe dé
hiéu thai do va dong Iyc thiic diy nhan vién.
= Nguoi lanh dao can phai hiéu dugc nhan
vién minh bang cach hoi nhi¢u ciu hoi mo.
= Nguoi ldnh dao can phai biét nhan vién
gap nhitng khé khin gi va tim bién phap giai quyét.
2. Nhiét tinh:
= Nhan vién mudn cAp trén dong vién minh,
Diéu nay bt dau tir sy hing hai tich cyc va gin bo
tich cuc .
= Trong moi luc — luc vui ciing nhu luc
buodn, nguoi linh dao can phai t6 ra c6 thai do tich
cuc.
3. Y thire:
= Nguoi lanh dao can phai biét y thire duge
nhitng van dé khong dién ta ra bang 10i cua nhan
vién. Lanh dao cin phai nhay cam biét ring nhin
vién minh dang mudn gi. Ho dang vui, m¢t nhoc, lo
ling, hay phién muén ...
= Nguoi lanh dao can phai v thirc dugc van
d¢ d6 va nhanh chéng loai bo né cang nhanh cang tot
dé giup cho t6 chirc dwoc hai hoa.
4. Ra quyét dinh:

= Nhan vién khong muén bj tri hoin hay

cham tré mic dau ho thudng 12 ngudi hay cham tré.
= Lanh dao khong nén so do can nhic. Ho
1a nguoi biét quyét dinh nhanh dé giai quyét cac van
dé khé khin va tim bién phap giai quyét nhanh.
5. Cong biing:
= Nguoi 1anh dao khong nén cu xur vai nhan
vién trén co s¢ chire vu, tudi tac, chung tdc, ton gido

» Ngudi linh dao can phai hiéu ring moi

nguoi trong t6 chirc déu binh dang.
6. Biet thudng:

= Con ngudi mong doi nhiéu thit lién quan
dén cdng viéc hon 1a chi bﬁng tién.

» Tuy nhién, nhin vién mic diu vui nhung
ho van tim kiém su thoa mén noi cong viéc. Cam
gi4c kiéu hanh va ty thé hién ban than nay 1a mot vin
dé 16n dbi v6i hau hét moi nguoi.

7. Khéng c6 tam nhin néng can.

= Lanh dao phai hiéu duoc Iy do ton tai ctia
CO quan, tai sao cO st mang va vién canh cia co
quan.

= Nhitng tuyén bd vé vién canh cia co quan
nay 1am cho nhan vién hiéu duoc:

- Co quan 13 ai.
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- Ho s& di vé dau.
- Ho s& (6i dich d6 nhw (hé nao

= Nguoi lanh dao dich thuce biét thiét 1ap s
mang ctia co quan minh xem nhu mot 19 trinh tién
61 thanh cong trong twong lai.

8. Khong dao dirc gia:

» Nguoi ldnh dao mot khi da quyét dinh
can phai gin bo véi nd. Ho hiéu ring di nguoc lai
nhitng quyét dinh do lam cho ho tro' thanh ké dao
duc gia.

= Ngoai ra, nguoi lanh dao phai hanh dong
ngay khi ho kéu goi nguoi khac hanh dong.

9. Khong ¢ 1ip- tich minh ra khéi tip thé
hoac ¢o 1ap ho véi nhau

= Nguoi lanh dao khong tach minh khoi tap
thé va ciing khong tach tap thé ra khoi nhau.

10. Truyén théng tich cuc

» Truyén thong tich cyc tao long trung
thanh va tao dién dan trao doi y twong va trao doi
thai do ho tuong.

= Mot khi c6 tu tuong va y kién méi va tich
cuc thi lgi nhuan va ning suat sé gia ting.

Noi tom lai, mudn phét trién bén ving, cac
t6 chirc can phai xay dung tinh than tap thé. Noi hun
duc va phat huy tinh than tap thé do 1a nhém. Mudn
xay dung va phat trién nhom can phai biét 1anh dao
nhom.

Lanh dao 1a mét ngh¢ thuit — thuat dung
nguoi. Nguoi linh dao phai biét nhu ciu cua cac
thanh vién, biét dong vién va tao sinh khi thic day
cac thanh vién dat dwoc vién canh ma co quan hoai
béo.
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