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NHUNG CAI TIEN cO BAN DOI VOI PHIEN BAN MG
ISO 9001:2008

HOANG MANH DUNG *
TRINH TUAN DUNG **

Phién ban méi ISO 9001:2008 dy kién sé& dugc Té chiic Tiéu chudn héa quéc t&
ISO (International Organization for Standardization) ban hanh vao cudi nim 2008. P&
thiét lap, thuc hién va duy tri hé théng quan Iy chét lugng (HTQLCL) phu hgp véi phién
ban mdi d6i héi cac nha quan tri cdn nhan biét nhifng yéu cdu cai tién d6i véi tieu chuin
ISO 9001:2000. Myc dich c&i ti€n nham hoan thién tiéu chudn 1ISO 9001:2000 trudc béi
cénh quan tri dang thay d8i trén pham vi toan thé& gisi. Tim hiéu truéc khi ban hanh ap
dung tiéu chuan 1SO 9001:2008 sé& gitip cong tac hoach dinh, t6 chic thuc hién c6 hiéu
luc va hiéu qué HTQLCL tai tirng t6 chic.

1. Tién trinh soat xét ISO 9001:2008

Soét xét tiéu chudn theo dinh ky la mét hoat ddng thudng xuyén nham dam bao
c&c nguyén tac cla hoat dong tiéu chudn héa. Trong Ian soat xét nay, 1ISO 9001:2008
¢6 nhiing cdi ti€n nhung van gitt nguyén c4u tric cda tiéu chudn 1ISO 9001:2000. Riéng
nhiting thay d6i toan b tiéu chudn sé& dugc trién khai trong ndm 2011 hodc ndm 2012.
Trudc khi soan thdo tiéu chudn ISO 9001:2008, ISO da ti€n hanh cubc diéu tra vé tiéu
chuén 1SO 9001:2000. Céng cu xt ly cac dit liéu 1a ma tran phan tich tac dong (Impact
Analysis Matrix).

Bang 1: Ma trén phén tich tac déng

ich loi (Benefits)
Tac déng (Impact) 1 2 3
Lén Trung binh Thap
1|t 1 2 8
2 Trung binh 2 4 6
3 | Nhiéu 3 6 9

Trong d6, két qua la 1 — 2: nhiing ki€n nghj nay sé dugc thay déi trong phién ban
mdi nay nhung phai xem xét dé k&t hgp chit ché véi nhau. K&t qua la 3 — 4: can phan
tich thém va c6 chon lya uu tién khi ra quyét dinh. Két qua la 6 — 9: khoéng thay ddi
trong phién ban Ian mdi (nhung céan luu trit hé so chi tiét vé nhitng dé nghi nay vi day la
nguén cung cép dau vao cho sy ra soat trong tuong lai).

* Tién sf, Trudng khoa Ky thugt & Cong nghé, Truong PHM Tp. H6 Chi Minh
** Thac sf, Phé Téng Gidm déc Céng ty Bureau Veritas Certification Viét Nam
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K&t qué cudc diéu tra da nhan dugc 1500 y kién tir 63 qudc gia. Ban k¥ thuat da
tdng hop gdm 48 dé xudt cdi ti€n va anh hudng dén 32 diéu khoan thudc 1SO
9001:2000. Ban du thdo cudi cuing ISO/FDIS 9001:2008 da néu ra céc cdi tién lién quan
dén céc diéu khoan thudc 1SO 9001:2000 nhu sau:

Bang 2: SO cai ti€n cua tirng diéu khoan so véi ISO 9001:2000

Sé6 Tén diéu khoan S6 cai tién
diéu thudc 1ISO 9001:2000 so vGi phién
khoan ban 2000
0.1 Khai quéat 02
0.2 Céch ti€p cén theo qud trinh 02
0.3 Mai quan hé véi 1ISO 9004 01
1.1 Khai quat 05
1.2 Ap dung 01
2 Tiéu chudn trich dan 01
3 Thuat ng va dinh nghia 01
4.1 Yéu cau chung 05
421 | Khai quét 04
4.2.3 Kiém soat tai liéu 01
4.2.4 Kiém soat hd so 01
5.5.2 Pai dién clia lanh dao 01
6.2.1 Cung cép ngudn lyc 02
6.2.2 Nang luc, nhan thdc va dao tao 03
6.3 Co sé ha tang 01
6.4 Mai trudng lam viéc ' 01
7.1 Hoach dinh viéc tao san phdm 02
7.2.1 Xdc dinh cdc y8u ciu lién quan dén sdn phdm 03
7.3.1 Hoach dinh thiét k& va phat trién 01
7.3.2 DAu vao cla thiét k& va phat trién 01
7.3.3 PAu ra cla thiét k& va phat trién 02
751 Kiém soat sdn phdm va cung ung dich vu 02
—_ X&ac nhan gié tri st dung clia cac qua trinh san xuét o1
va cung cap dich vu
7.5.3 Nhan biét va xdc dinh nguén géc 02
7.5.4 Tai san cua khach hang 02
7.5.5 Bédo toan san phadm 01
7.6 Kiém soat phuaong tién theo déi va do ludng 06
8.1 Khai quat 01
8.2.1 Sy théa mén cua khach hang 01
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8.2.2 Danh gia no6i bd 04
823 Theo déi va do ludng cac qua trinh 02
8.2.4 Theo déi va do ludng sdn pham 03

8.3 Ki€ém soat s&n phdm khéng phl hap 06

8.4 Phan tich di liéu 03
8.5.2 Hanh déng khac phuc 02

| 8.5.3 Hanh ddéng phong ngtra 01

S cai tién so véi tiéu chudn ISO 9001:2000 phan anh muic d6 thay ddi trong béi
canh quén Iy hién nay. Tuy nhién ciing cé trudng hop s8 cai tién it nhung lai dit ra
nhiing thay déi rdt quan trong ddi véi mét HTQLCL. D& trién khai nhiing céi ti€n nay doi
hoi cdc nha qudn tri can nhan biét va c6 nhiing gidi phap ding d4n nhdm dap tng yéu
cdu cla tiéu chudn madi ISO 9001:2008. IAF (International Accreditation Forum) da ra
théng béo chinh thiic vé xac nhén gid trj s& dung clia ISO 9001:2000 nhu sau: “24
thang sau khi cong bé ISO 9001:2008, tit ca céc gidy chiing nhan phu hop theo 1SO
9001:2000 s€ khong con gia tri” va “Mdt nam sau khi cong b 1SO 9001:2008, tat ca cac
i6 churc phai dugc chiing nhan HTQLCL phu hop theo tiéu chuin ISO 9001:2008”. Day
la nhiing théng tin hét stic hitu fch déi vdi tat c& céc t6 chiic ¢ quan tam dén HTQLCL
theo tiéu chudn méi ban hanh.

2. Nhitng d3c diém cai ti€n dai véi phién ban méi ISO 9001:2008
2.1 1SO 9001:2008 phi1 hop véi cac tiéu chudn méi do T8 chiic ISO da ban hanh

Tu ngay 30 thang 12 ndm 2000 dén nay, t6 chiic ISO da soat xét va ban hanh
céc tiéu chuén c6 lién quan dén Bé tiéu chudn ISO 9000:2000 cu thé la:

e Nam 2001, ISO d& ban hanh ISO 19011:2001: Huéng dan danh gia HTQLCL
thay thé& cho tiéu chuin ISO 10011:1990.

e Nam 2004, ISO da ban hanh ISO 14001: 2004: Cac yéu cau - Hé théng quan
ly méi trudng thay thé cho tiéu chudn ISO 14001:1996.

e Nam 2005, ISO da ban hanh ISO 9000:2005: Co sG va tir vung thay thé cho
tiéu chuén 1SO 9000:2000.

Ban hanh tiéu chuén ISO 9001:2008 nh&m dam bao tinh théng nhét clia Bo tiéu
chuén ISO 9000:2000. Trong théi gian qua, théng tin vé su thay déi clia cdc tidu chuén
néu trén van chua dugc trién khai triét dé tai nhéu t6 chic. ISO 9001:2008 ra ddi nhim
ddm bdo tinh d6i m&i, déng bo, phap Iy clia hoat dong tiéu chuin héa. Ngoai ra, khi
soan thdo va ban hanh phién ban mdi, t8 chic ISO cling huéng dén cac néi dung co
ban la:
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e C& gdng khéng dé tiéu chudn ISO 9001:2008 bj cac y&u 6 van hda da dang
trén toan thé gidi anh hudng dén qua trinh ap dung.

e C& gang t6i da khong dé tiéu chudn ISO 9001:2008 qua mo hd, triru tugng va
dxc biét gay ra sy hiéu thanh nhiéu y khac nhau vé mét ndi dung clia tiéu chuén.,

e C0 ging tao ra sy dé& hiu chut khéng phai ISO 9001:2008 chi danh cho céc
chuyén gia chat lugng.

e Xay dung ISO 9001:2008 phai la mdt tiéu chuén dé dang dugc danh gia.

e Nang cao su tuong thich clia phién ban ISO 9001:2008 véi ISO 14001:2004.
Su tuong thich nay sé& hitu ich cho xay dung, danh gia hé thdng tich hgp IMS
(Integrated Management System). Qua dé khuyén khich dénh gia tich hgp
hon la danh gia ting tiéu chuén.

2.2 Nhdn manh vai trd cla cac yéu cidu phap dinh (statutory), ch& dinh
(regulatory), hop phéap (legal) d6i véi HTQLCL

Thuc trang QLCL da va dang dit ra nhitng van dé mang tinh toan cau; trong dé
tap trung hudng dén sy phat trién bén viing. Ba try cot clia phat trién bén viing bao gém
phét trién kinh té&, ti€n bd xa hdi va bdo vé moi trudng. Do vay, HTQLCL khéng don
thudn thda man muc dich cla tiing t8 chirc va khach hang ma doi khi ho con cd tinh
quén hay phdét 16 céc lgi ich cla céc bén quan tam. Phat trién quan trong nhung khéng
quan trong bang chat lugng phat trién. Day 14 trong tam cla hoat ddng quan ly dang ton
tai & nhiéu loai hinh t8 chirc khéng chi véi muc dich |gi nhuan.

Chuing ta dang chiing ki€n qua nhiéu su viéc vi pham phap luat clia hang loat t6
chitc trong diéu hanh 1&n san xuét kinh doanh méc du ho dang ap dung HTQLCL tién
ti€n nhat. S&n phdm nudc tuong vdi ham lugng SMCPD qué han muc cho phép; kem
danh ring chita chat sudan, gian lan thuong mai dudi nhiéu hinh thieg,... Tai Viét Nam,
Céng ty Vedan da vi pham phap luat bdo vé mai trudng, gay 6 nhiém nghiém trong doi
vdi séng Thi V&i gay ra nhitng bat binh trong cd nudc. Trudng hgp siia hodc san phdm
t sifa c6 nhiém melamine déu xudt phat tir khong it cdc t8 chic cé chiing nhan
HTQLCL phu hop véi ISO 9001:2000. Van dé dit ra la cac t6 chic do da xem nhe vai
tro phép luat khi dat d&n muc tiéu da dé ra. Ton trong phép luat vira la thudc do hanh vi
clia t8 churc vira 1 cong cu diéu chinh trat ty cdc quan hé xa hdi hudng dén phat trién
pht hap v6i quy luat khach quan, céc quy luat van ddng ndi tai cla doi s6ng x& hoi.

Phép luat 12 nhan t6 bdo dam va bdo vé sy 8n dinh clia cac quan hé xa hoi trén
céc Iinh vuc clia doi s6ng xa hoi. Phap luat 1a co sé dé bao vé cac quyén va lgi ich hgp
phap clia moi thanh vién trong toan xa héi. Do vay, mot t6 chic ¢6 HTQLCL theo ISO
9001:2008 khong thé 1a mot dan vi lam trai v6i phap luat clia mot quéc gia hay qudc té.
Nh&n manh vai trd cGa cac yéu cau phap dinh la diém néi bat cda tiéu chuén mgi ISO
9001:2008. T nhan manh vai trd cGa phap luat, cdc nha qudn tri cAn phai hiéu réng
hon vé su khac biét co ban gitra 1ISO 9001:2008 vdi 1ISO 9001:2000. HTQLCL dugc
chiing nhan phu hgp 1ISO 9001:2008 tai dia phuong, qudc gia, khu vuc nay nhung cé
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th€ khéng dugc chdp nhan & noi khac. Nang cao chét lugng san phAm dam bao cac yéu
cau vé an toan, vé sinh cho ngudi tiéu dung 1a yéu cau t6i thugng dé xay dung HTQLCL
trong bdi cdnh hién nay. Gidy ching nhan ISO 9001:2008 1a mot biéu tugng clia su
thugng tén phép luat trong xu thé toan cau héa va hudng dén sy phat trién bén viing.
(Tham khdo diéu khodn 0.1, 1.1, 1.2, 4.1, 7.2.1, 8.2.4, 8.3, 8.5.2, 8.5.3 thudéc 1ISO
9001:2008).

2.3 Lam rd cac yéu cau vé qua trinh trong HTQLCL theo ISO 9001:2008

Quan ly ti€p can theo qua trinh la mot nguyén téc clia QLCL. Céach thirc ti€p can
theo qua trinh duoc ti€p tuc khéng dinh theo tiéu chuan 1ISO 9000:2005. ISO 9001:2008
cdi tién céc ndi dung vé qua trinh nhu sau:

Thiét k& cdc qua trinh phai phu thudc vao moi trudng hoat déng, cac thay déi
clia mdi trudng, cdc rii ro phat sinh cling méi trudng hoat déng, cdc nhu cau
khac nhau, cadc muc tiéu riéng biét clla méi t6 chiic, cac san pham tao ra,
cac phuong tién st dung tao sdn phdm, quy mé va co ciu td chic cuia té
chuic dé (tham khéo diéu khoan 0.1 thudc ISO 9001:2008)

Nh&n manh qua trinh phdi di ndng lyc dé tao ra k&t qud mong doi (tham
khao diéu khoan 0.2 thudc 1ISO 9001:2008).

Tinh phap dinh, ché dinh, hgp phap dugc soi roi khi trinh bay cac ngoai 1&
thuéc HTQLCL (tham khao diéu khodn 1.2 thudc 1ISO 9001:2008).

Phai xdc dinh thay vi nhan biét cac qué trinh can thiét. Yéu ciu nay duogc néi
két vdi diéu khodn 1.2 nhdm tranh nhitng vi pham phép luat trong suét vong
ddi sdn phdm (tham khao diéu khodn 4.1 thudc tiéu chudn 1ISO 9001:2008).
Kiém soat nguén bén ngoai la nhiém vu bat budc va khéng bd sét trong
HTQLCL (tham khao diéu khoan 4.1 thudc 1ISO 9001:2008).

Kiém soét cac qud trinh gén lién véi cac yéu cau cta phap dinh, ché dinh va
hop phap (tham khdo diéu khodn 4.1 thudc 1ISO 9001:2008).

Do ludng su hai long cla khach hang dugc huéng dan bdi mot s6 phuang
phap do ludng cu thé nhu diéu tra sy hai Idng cla khach hang, diéu tra y
ki€n ngudi st dung,... (tham khao diéu khoén 8.2.1 thudc 1ISO 9001:2008)
Theo d6i va do ludng qua trinh nhdn manh murc dd va phuong phap theo déi
do ludng cho mdi qué trinh. Can chu trong dén tac dong cla ching dén su
phu hop véi yéu clu cla sdn phdm hay hiéu luc cGa HTQLCL (tham khao
diéu khoan 8.2.3 thudc ISO 9001:2008).

Can phan tich nhiéu nguyén nhan clia su khéng phi hgp dé tranh sy ddi phé
khi gidi quyét cac sy khéng phi hgp nay (tham khao diéu 8.5.2 thudc 1SO
9001:2008).

Nh&n manh tinh hiéu luc khi xem xét cdc hanh ddng khac phuc va cac hanh
dong phong ngtra (tham khéo diéu khoan 8.5.2, 8.5.3 thudc ISO 9001:2008).
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Hinh 1: M& hinh vé mét HTQLCL dua trén qua trinh

2.4 Lam r6 cac yéu cau vé san pham trong HTQLCL theo ISO 9001:2008

ISO 9001:2008 1am ré cac yéu cau vé san pham dua vao cac cai tién sau day:

Lam ré san phadm bao gédm san pham trung gian (tham khéo didu khoén 1.1
thudc ISO 9001:2008).

Lam ré y nghia qué trinh xem xét thiét k& va phat trién, kiém tra va xac nhan
gia tri str dung thiét ké c6 nhiing muc dich khac nhau va dugc thyc hién tach
biét hay két hgp mét cach thich hop (tham khao diéu khoan 7.3.1 thudc 1SO
9001:2008).

Hoat déng thédng qua sén phdm va chuyén giao dich vu cho khach hang chi
dugc thuc hién sau khi da dap ting cac yéu cau vé hoach dinh viéc tao san
pham (tham kh3o diéu khodn 8.2.4 thudc ISO 9001:2008).

Néu mdi vé céac hoat dong sau giao hang khﬁng dinh chat lugng san pham
dugc xem xét trong subt vong doi clia ching (tham khdo diéu khoan 7.2.1
thudc ISO 9001:2008).

Kh&c phuc cac hau qud rd rang hodc tiém &n cla su khéng phu hgp sau khi
chuyén giao sédn phdm hay da dugc dua vao st dung sén pham (tham khéo
diéu 8.3 thudc 1ISO 9001:2008).
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2.5 B6 sung ngudn luc tham gia trong HTQLCL
ISO 9001:2008 b6 sung cac yéu cau vé ngudn luc duya vao cac cai tién sau day:

e 1SO 9001:2008 yéu ciu chiic danh Dai dién 1anh dao bt budc phai 1a ngusi
clia t6 chirc dé (tham khéo diéu khodn 5.5.2 thudc I1SO 9001:2008).

e Nh&n manh “ndng luc can thiét’ phai dat dugc d6i véi nhiing cong viéc cé
anh hudng dén su phiu hgp cla sé&n phdm va cung cép dao tao dé dat duoc
nang luc do chi khéng don thuan la dap tng hay danh gid hiéu luc dao tao
(tham khao diéu khoan 6.2.2 thudc ISO 9001:2008).

e M3 rong yéu cdu vé mdi trudng lam viéc thich (ing vdi loai hinh, quy mé sén
xuat va tac dong cla né dén cac bén tham gia theo quy tic 3 bén (tham
khdo diéu khoén 6.4 thudc ISO 9001:2008).

e Dic biét chi trong kiém soét thiét bi theo d&i va do ludng. Yéu ciu nay doi
héi t8 chitc phai chiing minh céc hoat dong ddm bao chét lugng sén phim
phtl hgp véi cac ndi dung da xac dinh (tham khéo diéu khodn 7.6 thudc 1ISO
9001:2008).

e Lanh dao chiu trach nhiém vé thai gian gidi quyét cdc hanh ddng khac phuc
tai don vi minh tryc tiép quan ly (tham khdo diéu khoan 8.2.2 thudc ISO
9001:2008).

2.6 Cac cai ti€n vé hé théng tai liéu

ISO 9001:2008 b8 sung céac yéu clu vé hé théng tai liéu dua vao cdc cai tién

sau day:

Nh&n manh luu tri hé so d6i vdi toan bd hé thong tai liéu cing vdi lap tha tuc
dang van ban (tham khéo diéu khoan 4.2.1 thudc ISO 9001:2008).

Hé théng cdc tha tuc ¢6 thé dugc gon nhe han bdi moét van ban lién két nhiéu
thd tuc dugce hinh thanh trong hé théng tai liéu (tham khao chd thich diéu khoén
4.2.1 thudc 1ISO 9001:2008).

Xac dinh muc dd can thi&t d8i véi tai liéu cé nguén géc bén ngoai nhdm hoach
dinh va kiém soat HTQLCL. Piéu nay ching minh tinh tuan thd cac yéu cau vé
phap dinh va hop phap cla hé théng tai liéu (tham khao diéu 4.2.3 thuoc 1SO
9001:2008).

H6 so la bang chiing vé su phi hop cac yéu cau va hoat dong tac nghiép co
hiéu luc clia HTQLCL phai dugc kiém soét (tham khdo diéu khodn 4.2.4 thudc
ISO 9001:2008).

Tai lidu vé thiét l1ap cédc qua trinh phéi chitng minh trong HTQLCL (tham khéo
diéu khoan 7.1 thudc ISO 9001:2008).

B6 sung chu thich vé théng tin cho qué trinh tao sdn pham va cung cép dich vu
bao gédm céc chi ti&t vé bdo quén san pham (tham khdo diéu khodn 7.3.3 thudc
ISO 9001:2008).
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Nhan biét va xac dinh ngudn gdc phai duy tri hd so (tham khao diéu khodn 7.5.3
thudc 1ISO 9001:2008). ‘

Duy tri hd so vé trudng hop tai sdn cla khach hang bi mat mat, hu héng hay
dugc phat hién khéng phu hgp cho viéc st dung (tham khao diéu khoan 7.5.4
thuéc 1ISO 9001:2008).

Can chuing minh vé théng tin lién quan dén sy chap nhan clia khach hang (tham
khao diéu 8.2.1 thudc 1ISO 9001:2008).

B& sung yéu cau thiét 1ap hd so vé toan bd hoat dong danh gia ndi bd (tham
khao diéu 8.2.2 thudc ISO 9001:2008).

Duy tri bdng chiing vé& su phil hop céc chudn muyc (cac yéu ciu phap dinh, ché
dinh, hgp phap) hién hanh (tham khao diéu khoan 8.2.4 thudc 1ISO 9001:2008).
Hé so chuyén giao d&n khach hang phai chiing minh ngudi quyét dinh théng qua
san phdm (tham khéo diéu khoén 8.2.4 thudc ISO 9001:2008).

Thi tuc ki€ém soat sdn phdm khéng phil hop phai 1am rd trach nhiém, quyén han
clia cd nhan lién quan dén hoat déng xr ly (tham khao diéu khodn 8.3 thudc ISO
9001:2008).

Nhing cdi ti&n co ban néu trén gilp cac t6 chiic nhan thic ré va ty diéu chinh

HTQLCL cGa minh trong qué trinh chuyén di. Nhitng dién bién tinh hinh quén Iy trén
th& gidi va ddc biét tai Vit Nam cho thay day 1a nhing thay d8i rat cdn thiét. Qua dé
cung cdp dén khach héng' va cac bén quan tdm vé niém tin clia su chirng nhan phu hgp
v@i 1ISO 9001:2008.

3. Chuyén déi tir ISO 9001:2000 sang phién ban méi ISO 9001:2008
D& trién khai thuc hién phién ban méi ISO 9001:2008 cé hiéu lyc va hiéu qua,

cdc t6 chuc can ti€n hanh céc hoat déng sau:

Hinh 2:
Cac budc chuyén déi sang
ISO 9001:2008

3.1 T churc huan luyén — dao tao vé tiéu chuan méi ISO 9001:2008:
Tim hiu va nhan thic ding d&n vé nhiing cai tién cla 1ISO 9001:2008 13 yéu t6

quyét dinh su thanh coéng trong qua trinh chuyén déi tr ISO 9001:2000 sang ISO
9001:2008. Nhiéu 8 chifc da co6 kinh nghiém khi chuyén ddi tir ISO 9001/9002:1994
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sang ISO 9001:2000. Néi dung chid y&u la mic d6 thadu hiu cla Ban lanh dao cap cao
& ting t8 chirc. Cén bd dl ning luc vé QTCL sé tu huan luyén — dao tao cho don vi
minh..Céac can bd nay c6 thé tham dy cac budi hoi thdo vé 1ISO 9001:2008. Ly thuyét vé
quan tri va QTCL sé gop phan nang cao nhan thic vé nhitng cai tién. Nhiing hoat dong
ti€p theo sé& can ctr vao ly thuyét hién hanh dé trién khai c6 hiéu qua. T4t nhién, nhiing
ly thuyé&t nay dugc van dung tly theo ting loai hinh t6 chire. Pai dién 1anh dao nén can
nh3c nhing Iy thuyét cé tinh kha thi di véi HTQLCL hién hanh. Ngoai ra cting khong
nén ly thuyét hoéa dan dén qua trinh chuy&n déi sang ISO 9001:2008 khdng thé trién
khai dugc.

T6 churc co thé mdi cac chuyén gia hay cac 8 chic tu van QLCL dén co quan dé
gidi thiéu chi tiét vé tiéu chudn ISO 9001:2008. Theoi gian qua da chirng minh chuyén gia
Viét Nam c6 kha ning ti€p can t6t cdc tiéu chudn mdi véi chi phi phd hgp. Céch thic
nay sé dem lai tinh khach quan hon khi trinh bay truéc moi thanh vién trong té chic. Noi
dung gi6i thi&u mang tinh hudng dan va k&t hop tri tué ndi bd @& hinh thanh nhan thic
chung trong toan t8 chirc (Brainstorming). Qua dé tao diéu kién ma réng tdm nhin ciing
nhu dé dang théng nhat hanh dong khi chuyén ddi.

3.2 Lap k& hoach chuyén doi tor ISO 9001:2000 sang ISO 9001:2008

K& hoach chuyén déi sé& do Pai dién lanh dao soan thdo va trinh cho Ban lanh
dao cédp cao phé duyét. Hoat dong nay nhu lap k& hoach thiét 1ap HTQLCL ban d4u.
Béng k& hoach can tap trung gidi quyét theo céng cu 5W2H (What, Who, When, Where,
Why, How, How much). T nhan thiic t6t cac cai tién clia 1ISO 9001:2008 ké&t hop vdi
san phdm cung cdp dé&n khach hang sé quyét dinh thoi gian chuyén ddi cla tung 6
chirc. P3i vdi cac t6 chic dang van hanh theo ISO 14001:2004 hodc SA 8001: 2001
hodc ISO 22000:2005 sé c6 dip dé tich hop véi ISO 9001:2008 thanh mot hé théng duy
nhat. Pay la co hdi d& chan chinh céc t6 chuc thyc hién HTQLCL khéng chadp hanh céc
quy dinh vé phap luat. Dic biét cdc t6 chic sdn xuat cdc san phdm cé lién quan dén
moi trudng, vé sinh, an toan can né lyc nhiéu hon khi xay dung k& hoach méi. Lap ké&
hoach t6t gitip céc t8 chirc dinh hudng rd rang va dau tu ngudn luc thich dang cho qua
trinh chuyén déi.

3.3 Thiét 1ap hé théhng tai liéu theo tiéu chudn mdi ISO 9001:2008

C4u triic hé théng tai liéu theo 1ISO 9001:2008 khdng cé thay d8i nhiéu so véi
tiéu chudn 1SO 9001:2000. N6i dung quan trong clia ISO 9001:2008 vé hé thdng tai liéu
la pht hgp véi cac yéu cau vé phap dinh, ché& dinh va hop phap. Céng tac thu thap céc
van ban quy pham phép luat déi véi hé thdng tai liéu hét stic quan trong. Tuy nhién, cac
van ban quy pham phép luat dugc chuyén hoéa vao céc tai liéu doi hdi khd néng hiéu
biét vé san xuét — kinh doanh clla cédc nha quan tri. Khi soan thdo cac tai liéu trong
HTQLCL can md thém mot muc néu ré cac van ban quy pham phéap luat duge ap dung.
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T4t ca nhifng cai ti€n néu ra & muc 2 doi héi sy dau tu nghiém tuc tr phia cac t6 chuc
khi trién khai chuyén d6i sang ISO 9001:2008.

3.4 Xem xét va danh gia HTQLCL theo tiéu chuan méi ISO 9001:2008

Hoat déng xem xét va danh gia déi véi HTQLCL theo 1ISO 9001:2008 dugc tién
hanh theo 1ISO 19011:2001. Riéng déanh gia chiing nhan phiu hgp véi tiéu chuén 1SO
9001:2008 ciing ddi hdi trach nhiém cla cac t6 chic chiing nhan rdt nhiéu. Mot
HTQLCL tuan thii phap luat khéng nhitng d6i véi nhitng ngudi van hanh hé théng ma ké
cé cdc chuyén gia danh gia phai ¢6 nghiép vu chuyén mén phu hop ciing nhu ndm viing
cac yéu cau phap luat hién hanh. Chinh vi vay can thuc hién hai hoat dong dé dat dugc
su tuan thu sau day:

e Céc yéu cau phéap luat phai dugc ra soat d& bam st thuc t& hoat déng cling

nhu dua ra nhifng chudn muc hop ly, phtl hgp vdi tirng dia phuong

e Cac co quan chuc trach ciing nhu céc chuyén gia danh gia HTQLCL can van

dung “dung’cac yéu cau phap dinh hién hanh.

Khi dé cdc chuyén gia danh gia HTQLCL c6 phan chiu trach nhiém khi dua ra
két luan danh gia. Cdc t6 chuic chiing nhan gilr vai trd quan trong khi danh gid sy phu
hop. Bén thit ba cAn ddm bao lua chon cac chuyén gia danh gia dl nang luc dé thuc
hién t6t nhiém vu. Qua dé giup cac gidy chitng nhan phu hop 1ISO 9001:2008 sé la hién
than ding nghia ctia mét HTQLCL. Té chiic cong nhan cla Viét Nam can cé bién phap
nhat dinh ddi vdi cac chuyén gia danh gia cling nhu cdc t6 chiic chiing nhan khi khong
tuan thi ndi dung néu trén. Kinh nghiém danh gia HTQLCL tai EU la bai hoc cho céac
hoat dong chiing nhan tai Viét Nam. Hau hét két qua danh gia tai EU déu tuan thi cac
quy dinh vé bé tri chuyén gia danh gia HTQLCL ciing nhu xem trong danh gia sy tuéan
thdi. Qua dé loai trir céc t6 chic d8i phd véi ISO 9001:2008 hay chuyén gia danh gia
khéng hoan thanh nhiém vu do thi€u nang luc vé chuyén mén.

4. K&t luan

Tiéu chu&n ISO 9001:2008 1a mét chudn muyc mdi vé QLCL. Trudc yéu cau thuc
tién clia quan ly, tiéu chuén ISO 9001:2008 thé hién trach nhiém va luong tam cla céac
nha quan tri. Su thanh cong cla tiéu chudn ISO 9001:2008 tuy thudc rat nhiéu vé thai
dd ctia nhiéu t8 chic trong x& hoi. Cai ti€n theo tiéu chudn ISO 9001:2008 thé hién rd
quyé&t tam cla céc t8 chiic véi khach hang va cdc bén quan tdm. Tiéu chudn 1SO
9001:2008 gitp loai trir cac t§ chifc 4p dung HTQLCL chi mang tinh ddi phd. Tiéu chuén
nay ciing khang dinh manh mé khi dua ra mdt cong cu quan Iy hitu hiéu hudng dén su
phat trién bén viing trong béi canh hién nay.
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