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Nghién ctru nay dua trén moé hinh nghién ciru cua Valdez-
Juérez, Garcia-Pérez de Lema, va Maldonado-Guzman (2016)
va cac 1y thuyét c6 lién quan nham muc dinh xem xét mdi quan
hé gitta Quan Ly Tri Thic (QLTT), d6i méi va Hiéu Qua T
Churc (HQTC) trong cac Doanh Nghiép Vira Va Nho (DNVVN)
tai Viét Nam. Bang cau hoi khdo sat dugc gdi toi cac nha quan
Iy da va dang lam viéc tai cdic DNVVN thudc cac linh vuc xay
dung, thuong mai, dich vy, va san xuat. Dt liéu thu vé duge
phan tich bang phan mém SPSS v20 va AMOS v22. Két qua
cho thiy cic yéu t6 Pao tao nhan vién, Chién luge va chinh
sach cua doanh nghi¢p, Thu nhan tri thirc cua nhan vién, va Van
Hoéa T6 Chirc (VHTC) 12 ¢6 anh hudng tich cuc dén su doi méi
va sy d6i mai c6 anh huong tich cyc dén HQTC. Tir két qua cua
nghién ctu nay, nghién ciru ciing dé xuat mot s6 kién nghi
nham giup cac DNVVN 4p dung QLTT mét cach hiéu qua, tir
d6, nang cao nang lyc d6i mai va cai thién HQTC.

ABSTRACT

This study is based on the research model of Valdez-Juarez,
Garcia-Pérez de Lema, and Maldonado-Guzman (2016), and
related theories aiming to examine the relationship between
knowledge management, innovation, and organizational
performance in Vietnamese SMEs. The results show that
employee training, corporate strategy and policy, acquiring
employee's knowledge, and organizational culture have a positive
impact on innovation, and innovation positively impacts
organizational performance. From the results of this study, the
study also proposes a number of recommendations to help SMEs
effectively apply knowledge management, thereby improving their
capacity to innovate and improve organizational performance.
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1. Giéi thi¢u

Tri thie dugc coi 1a mot cach tiép can chién luoc trong viéc tao ra loi thé canh tranh
(Asgarian, 2012). Mat khéc, tri thirc c6 thé 1a mot yéu té thuan loi trong viéc tao ra gia tri (Chen,
Lin, & Chang, 2009). Tuy nhién, tri thirc don thuan khong thé cung cip nhitng loi thé néu trén va
can phai dugc quan 1y. QLTT duogc dé cap dén nhu 1a mot nhu ciu co ban trong thoi dai ngay
nay. Trong d6, QLTT la cong cu giup cho cac doanh nghiép hoat dong hiéu qua hon, dac biét 1a
hd tro cho su d6i mai (Paez-Logreira, Zamora-Musa, & Velez-Zapata, 2016). Su d6i méi dong
vai tro quan trong trong vi¢c cung Cép cac co hoi dé phat trién va vuot qua cac doi thu cua né.
QLTT chinh 1 vii khi quan trong dé duy tri loi thé canh tranh va nang cao HQTC (Pannu 2017)
QLTT hiéu qua anh hudng tich cuc dén kha ning canh tranh cua té chirc va su doi mai dan dén
viéc cai thién HQTC (Torabi & El-Den, 2017).

Nhu chung ta da biét, DNVVN chiém ty 1& rat Ion trong tong sé cac doanh nghiép va
dong vai trd quan trong trong su nghiép phat trién kinh té - xa hoi cua hau hét cac qudc gia trén
thé gisi, 1a dong luc tang trudng, 1a xwong sdng cia nén kinh té, va chinh 1a dong luc cua sy doi
méi. Tai Viét Nam, theo két qua diéu tra caa Cuc Thong tin Khoa hoc va Cong nghé Qudc gia vé
hoat dong ddi méi sang tao trong cac doanh nghiép. Két qua cho thay, hoat dong ddi méi sang
tao trong cac doanh nghiép néi chung van con han ché, trong khi do, sé lugng DNVVN chiém
hon 98% tong s6 doanh nghiép, dong gop hon 50% vao tong GDP va thué khoang 77% tong luc
luong lao dong. Trong bdi canh QLTT, cac DNVVN dang phai d6i mat véi nhiéu khé khan nhu
su lang phi tri thic do ty 18 thay doi nhan vién cao, kha ning chia sé tri thirc trong nhéan vién
thap, kho thu hut dugc nhimg ngudi ¢ tay nghé cao vi khong chii trong dén ché do dai ngd nhan
tai, khong co co ché dao tao nhan vién, khong chu trong dén viéc nghién ciru va phat trién do han
ché vé mit tai chinh, thiéu nhan luc, cong nghé lac hau, quan 1y yéu kém, ning lyc canh tranh
yéu, it d6i méi, va chua sin sang cho viéc hoi nhap (Pham, 2016). Bén canh do6, kha ning doi
méi cta cac DNVVN ¢ Viét Nam kha thap va tac dong thuc su cia cac qua trinh QLTT dén hiéu
qua d6i méi ciia cac DNVVN Viét Nam khong dugc do ludng va xac nhéan rd rang (Pham & Le,
2018). Piéu nay dit ra mot thach thirc dac biét kho khin ddi véi cac DNVVN vi ho thuong thiéu
cac nguodn lyc can thiét dé st dung toan bo kho tri thirc cia minh.

Mic di QLTT di duoc nghién ctru nhiéu nhung chil yéu tap trung vao cac doanh nghiép
I6n (Roxas, Battisti, & Deakins, 2014). Bén canh dé, ¢ hau hét cac DNVVN khong c6 QLTT ¢6
hé théng (Wong & Aspinwall, 2005) va néu co thi viéc thuc hién co thé duge coi la kém hiéu
qua (Durst & Edvardsson, 2012). Piéu nay ching to, loi ich cia QLTT chua duoc cac DNVVN
khai théac triét dé, chu dé vé QLTT trong cac DNVVN la mot trong cac chu dé quan trong nhung
chua nhan dugc sy quan tam dung mirc va viéc trién khai thanh cong QLTT trong cac DNVVN
rat it duoc dé cap dén trong cac nghién curu trude (Cantd, Criado, & Criado, 2009; Evangelista,
Esposito, Lauro, & Raffa, 2010; Serenko, 2013). Hon thé nita, cac chu dé vé nhan dang tri thic,
luu trit tri thirc va st dung tri thirc 13 rt hiém, cac nghién ctru thuc nghiém hién tai chi cung cép
nhitng hiéu biét roi rac vé QLTT trong cac DNVVN (Durst & Edvardsson, 2012). Mit khéc,
QLTT la yéu t du bao quan trong vé su ddi méi va HQTC nhung chua dwoc nghién ciru diy du,
dic biét hon 1a thiéu cac nghién ciru vé QLTT & cac nudc dang phat trién va can phai hiéu tac
dong cua thuc tién va kha ning QLTT trong bdi canh cua cac nudc dang phat trién (Rashdi,
Akmal, & Al-shami, 2019) nhu Viét Nam.

Muc tiéu ctia nghién ctru ndy 1a phan tich thuc nghiém cac méi quan hé gitta QLTT, su
d6i méi va HQTC trong cac DNVVN tai Viét Nam. Trong mdi trudng canh tranh toan cau nhu
hién nay, diéu quan trong 1a caic DNVVN ép dung QLTT mot cach hiéu qua, tir do, nang cao
nang luc ddi méi va cai thién HQTC. Do d6, nghién ctru ndy nham muc dich tra loi hai cau hoi
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sau: C6 hay khong tac dong truc tiép cia QLTT dén sy d6i méi trong cac DNVVN? va (2) Liéu
su d6i mai c6 anh hudong dén HQTC trong cac DNVVN khong?

Céu trac cta bai viét duoc to chire nhu sau: (1) Gidi thiéu, (2) Co s& Iy thuyét va mé hinh
nghién ctru; (3) Phuong phap nghién ctru; (4) Két qua nghién ctru; (5) Thao luan két qua nghién
Clru; va cuoi cung, (6) Két luan.

2. Co s& 1y thuyét va mé hinh nghién ctru
2.1. Co 56 Iy thuyét
2.1.1. Tri thuiec (Knowledge)

La “niém tin dugc minh ching 1a dung” (Nonaka & Takeuchi, 1995). Su tién hoa cua
nhén thie luin khoa hoc d3 hinh thanh ciu trac thi bac tir dir liéu => thong tin => tri thtrc, theo
2 chiéu hudng: su hiéu biét, va su doc 1ap voi ngit canh (Serban & Luan, 2002). Polanyi (1966)
da phan loai tri thire thanh hai loai: (1) tri thirc an (tacit) trong dau con ngudi, khé nam bat, va
(2) tri thirc hién (explicit) c6 thé biéu dién, ndm bat d& dang. Trong bdi canh DNVVN duong nhu
kém tién bo vé xay dung tri thirc, co cach tiép can may moc hon dbi véi khai niém nay, it dua
vao tuong tac xa hoi, viée lap ké hoach va ra quyét dinh chi tap trung vao mdt nguoi quan 1y cha
sO hitu (Durst & Edvardsson, 2012).

2.1.2. Qudn ly tri thirc (Knowledge management)

QLTT dugc dinh nghia theo nhiéu cach khac nhau do tinh da chiéu cua no (Darroch,
2003). Xéac dinh QLTT 1a viéc xac dinh va phan tich cdc tri thirc ¢6 san va can thiét dé dat dugc
cac muc tiéu cia to chire (Chawla & Joshi, 2010). Theo Cohen va Levinthal (2000), QLTT lam
tang nang lyc hap thy ciia nhan vién dé tré nén sang tao hon. QLTT la cach tiép can hé thong dé
thu thap, chia sé, va sir dung tri thirc trong quy trinh dé cai thién HQTC (Augier & Teece, 2009).
Thue tién QLTT dugc do boi bdn chiéu hudng, gém: (1) dao tao; (2) chién lugc va chinh sach;
(3) thu nhan tri thtc; va (4) VHTC (Bozbura, 2007). Tir cac 1y thuyét trén, nghién ctru nay sé
xem xét ddo tao, thu nhén tri thirc, chién lugce va chinh sach, va VHTC 14 cac yéu t6 cau thanh
cua QLTT.

2.1.3. P6i méi (Innovation)

DPbi méi duoc dinh nghia la “tao ra tri thirc va y tudng maoi dé tao thuan loi cho cac két
qua kinh doanh mai, nhdm cai thién céac quy trinh va ciu trac kinh doanh nédi bd va tao ra cac san
pham va dich vu theo dinh huéng thi truong” (Plessis, 2007). Thuat ngit d6i méi thudng bao
gdm ba loai d6i moi: doi méi san pham, d6i méi quy trinh va d6i moi t6 chirc (Halila &
Rundquist, 2011). Cac nha quan 1y cdc doanh nghiép nho c6 trinh d6 hoc van cao tip trung chi
yéu vao doi méi san pham, trong khi cac nha quan 1y ctiia cic DNVVN tap trung vao san pham,
dich vu va céc quy trinh (Chen & Huang, 2012). Trong nghién ctru nay, s& xem xét hai loai ddi
m&i 1a d6i méi san pham, dich vu va d6i méi quy trinh.

D61 méi san pham dugc dinh nghia 1a nhitng thay ddi hodc tinh méi dugc gidi thiéu trong
san pham hodc dich vu cudi cing, trong khi d6i méi quy trinh d& cap dén tinh méi duoc gisi
thiéu trong phuwong phap hodc quy trinh san xudt san pham hodc dich vu (Kim, Kumar, &
Kumar, 2012).

2.1.4. Hiéu qua to chirc (Organizational performance)

HQTC thuong duoc do ludng bang dau ra thuc t& hoic két qua cua td chirc so voi du ra
du dinh ctda n6. Thude do hi€u qua cua doanh nghiép c6 thé bao gom hi€u qua tai chinh va hi¢u
qua kinh t&. C6 mdt su khac biét gitra lgi nhuan va hi¢u qua, phu thudc vao diéu kién thi truong
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va muc tiéu ma cac nha quan 1y theo dudi. Piéu d6 co nghia 1 hiéu qua cao hon c6 thé khong
nhat thiét chuyén thanh lgi nhuan cao hon. Trong bdi canh t6 churc, hi€u qua co the lién két voi
tang trudng thong qua cai thi€n hi€u qua, nang suat, chat lugong, thi phan, ... (Pannu, 2017).

2.1.5. Doanh nghiép vira va nho (Small and medium-sized enterprises)

Theo Nghi dinh 39/2018/ND-CP, DNVVN la tén goi it ciia doanh nghiép siéu nho, nho
va vira dugc danh gia theo cac tiéu chi sau: s6 lao dong tham gia bao hiém xa hoi binh quan nam,
va tong doanh thu ctia nim hodc tong ngudn von. Trong d6, doanh nghiép siéu nho cob sb lao
dong khong qua 10 ngudi va tong ngudn von khong qua 03 ty dong; doanh nghiép nho cé sb lao
dong khong qua 50 nguoi va tong ngudn von khong qua 50 ty déng (thwong mai, dich vu) hodc
khong qua 100 nguoi va khong quéa 20 ty dong (cac linh vuc khac); va doanh nghiép vira c6 sb
lao dong khong qua 100 ngudi va tong ngudn von khong qua 100 ty dong (thuong mai, dich vu)
hodc khong qua 200 ngudi va khong qua 100 ty dong (cac linh vuc khac).

2.2. Gid thuyét nghién ciru

Qua tham khao cac nghién ctru trudc cia Cohen va Levinthal (2000), Augier va Teece
(2009), Bozbura (2007), va Valdez-Juarez va cdng su (2016) vé modi quan hé gitra QLTT, doi méi,
va HQTC, mé hinh Valdez-Juarez va cong su (2016) dugc ké thira va ap dung vi cac 1y do sau:

- Mo hinh cta Valdez-Juarez va cong su (2016) bao ham cac yéu té cta cac nghién ciru
con lai;

- Chui dé nghién ctru vé QLTT, d6i mdi, va hiéu qua 1a phu hop véi van dé cia nghién
clru nay;

- Phu hop véi loai hinh doanh nghiép 1a cac DNVVN, tuy nghién ctru trude thyc hién &
Tay Ban Nha, nhung mo6 hinh va thang do c¢6 thé ap dung cho DNVVN ¢ Viét Nam. Két qua
nghién ctru c6 the tim thay sy khac biét trong cdc DNVVN ¢ hai quoc gia c6 muc do phat trién
khéc nhau;

- Ngoai ra, nghién ctru trudce tap trung vao doi moi san pham, d6i méi quy trinh dé cai
thién hiéu qua kinh doanh (Byukusenge, Munene, & Orobia, 2016) ciing trong dong vdi pham vi
do61 mai cua nghién curu nay.

2.2.1. Moi quan hé giita ddo tao va su doi méi

Viéc cap nhat cac k§ ning, tri thitc mdi cho nhan vién s& giup cho ho c6 thé ap dung
thanh coéng céc thay d6i trong cong viéc va dap timg dugce nhu cau va nguyén vong phat trién cta
nguoi lao dong. Tri thirc c6 thé dugc tao ra bang cach dau tu vao nghién ctru, dao tao, phat trién,
sang tao, chuyén giao, bién d6i, va ung dung tri thiac (Nikabadi, Bagheri, & Mohammadi-
Hoseini, 2016). Pao tao nhan vién nham cai thién k¥ nang cua ho, cho phép ho thuc hién céac
nhi¢m vu phure tap hon va hoan thanh nhiém vy t6t hon hodc nhanh hon. Sang tao tri thuc thong
qua hoc tap va dao tao va tri thirc duogc tao ra co thé duoc ap dung cho cac san phém, dich vu
hodc quy trinh kinh doanh moi (Abubakar, Elrehail, Alatailat, & El¢i, 2017). Tu do, gia thuyét
H1 duoc phat biéu nhu sau:

H1: Pao tao nhdn vién co tac dong dwong lén su déi méi
2.2.2. Méi quan hé giira chién ligc, chinh sach va su doi méi

Theo Zheng, Yang, va McLean (2010), chién lugc 1a mot trong cac yéu td thanh cong
quan trong cia QLTT. Khi mét doanh nghi¢p dua ra dugc chién lugc va céac chinh sach bao vé
viéc ap dung tri thue (Velu, 2015), doanh nghiép dé c6 thé dat dugc ti€u chuén cao ve tri thic va
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su d6i mai (Anderson, Poto¢nik, & Zhou, 2014). Cac chién lugc va chinh sach ciia QLTT tao ra
nhiéu nhan vién sang tao hon, qua dé lam tang vbn tri thire (Valdez-Juarez et al., 2016). Voi
chién lugc QLTT rd rang, doanh nghlep c6 thé ddi m01 t6t hon, dat duoc két qua tai chinh tdt
hon, cai thién quy trinh va phat trién kha ning ctia ngudn nhan lwc (Abdi et al., 2018). Tir d6, gia
thuyét H2 duoc phat biéu nhu sau:

H?2: Chién luoc va chinh sach cé tac dong duong lén sy doi méi
2.2.3. Mgi quan hé giira thu nhdn tri thize va su déi méi

Thu nhan tri thirc 1a mot giai doan quan trong trong quy trinh QLTT. QLTT 1a mot yéu t6
co ban thuc déy su d6i méi ciia cac DNVVN (Byukusenge & Munene, 2017). Khi c6 sy thu nhén
tri thirc mdi, ndng luc cia nhan vién tang 1én va ho co thé bién d6i tri thirc méi va tao ra cai moi
(Chen & Huang, 2012). Mardani, Nikoosokhan, Moradi, va Doustar (2018) cho rang cac hoat
dong ciia QLTT tac dong truc tiép dén su d6i méi va gian tiép thong qua viée ting kha niang doi
moi. Tir d6, gia thuyét H3 dugc phat biéu nhu sau:

H3: Thu nhan tri thice co tac dong duwong lén sy doi méi
2.2.4. Méi quan hé giita vin héa té chire va si déi méi

Theo Al-Saifi (2015), “VHTC dinh hinh qu4 trinh tri thirc méi dugc tao ra va phan phéi
trong cac t6 chirc”. Chién luge d6i méi, ciu trac td chirc, va van héa ddi mébi co tac dong tich
cuc dén hiéu qua ddi méi cua doanh nghiép (Kalay & Lynn, 2015). VHTC giup dinh hinh, xac
dinh hanh vi cua cac thanh vién va cac hoat dong trong to chic. Do d6, VHTC c6 tac dong tich
cuc dén sy d6i méi ctia to chirc (Abdi et al., 2018). Tir d6, gia thuyét H4 duoc phat biéu nhu sau:

H4: VHTC c6 tac dong dwong lén sy doi moi
2.2.5. Mgi quan hé giira si déi méi va hiéu qud té chirc

Trong mot to chue, sy d6i méi co thé dong mot vai trd quan trong trong viéc cung cép
cac co hoi dé phat trién va vuot qua cac ddi thu khac (Saenz, Aramburu, & Rivera, 2009). Di
moi dugc danh gia la chién luoc khac biét hoa quan trong nhét dé c6 dugce 1gi thé canh tranh trén
thi truong (Kalay & Lynn, 2015). Trong d6, d6i mdi san pham va d6i méi quy trinh 13 hai yéu to
chién luoc anh huong dang ké dén HQTC (Pelser, 2014; Suhag, Solangi, Larik, Lakho, & Tagar,
2017). Céc bién phap danh gia HQTC di duoc ap dung tir Lee va Choi (2003) bao gdm nhan
thire cua cac thanh vién to chirc vé murc d6 thanh cong chung, thi phén, loi nhuan, téc do tang
trudng va tinh sang tao cua td chirc so voi cac ddi thu chinh, dén muc do tri thic 1a nang cao
HQTC. Do d6, d6i méi c6 tac dong tich cuc dén HQTC (Nikabadi et al., 2016). Tir d6, gia thuyét
H5 dugc phét biéu nhu sau:

HS5: S d6i méi ¢ tac dong dwong 1én HOTC
2.2.6. Mai quan hé giita quy mé, sé nam hoat dong cua doanh nghiép va hiéu qud té chirc

Quy mo va s6 nam hoat dong cua doanh nghié€p c6 tac dong tich cuc dén su ton tai cua
doanh nghiép (Park, Shin, & Kim, 2010). Theo nghién ctru cua Serensen va Stuart (2000), kinh
nghiém va ning luc t6 chirc c6 dugc 13 nhd sd nim hoat déng, né gitip cho cac doanh nghiép
phat trién theo cach hiéu qua hon. Bén canh d6, quy mé cua doanh nghiép c6 anh hudng tich cuc
dén d6i mai o chirc va HQTC vi nhitng doanh nghiép 16n thuong phan bé nhiéu ngudn lyc hon
dé dau tu vao ddi moi. Rosenbusch, Brinckmann, va Bausch (2011) da thue hién mot nghién ciru
véi tiéu dé “ddi méi co mang lai o1 nhuan khong?”. Muc dich cua nghién ctru nay la dé co duoc
bang chimg vé van d¢ trong truong hop nio cac doanh nghiép nhé co ngudn luc gidi han co thé
duoc hudng loi tir d6i méi. Cac phat hién cho thiy s6 nim hoat dong 1a mot trong nhirng yéu to
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anh huéng dén HQTC. Tur d6, gia thuyét H6 va H7 dugc phét biéu nhu sau:
HG6: C6 su khdc biét vé HOTC theo quy mé ciia doanh nghiép
H7: Cé su khdc biét vé HQTC theo $6 nam hoat dong cua doanh nghiép
2.3. M6 hinh nghién civu dé xudt

Céc gia thuyét trén c6 thé dugc tom tit trong mé hinh nghién ctru sau (Hinh 1).
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Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuét

3. Phwong phap nghién ciru

Vi¢c hinh thanh thang do duoc ké thura tr nghién ctru cua Valdez-Juarez va cOng su
(2016). Trong do, yéu td Pao tao nhan vién (04 bién quan sat), Chién luoc va chinh sach (07
bién quan sat), Thu nhan tri thirc (05 bién quan sat), VHTC (04 bién quan sat), D6i méi (04 bién
quan sat), va HQTC (03 bién quan sat). Pé dam bao gia tri ndi dung cua thang do, mot nghién
ctru dinh tinh thong qua thao luan tay doi voi mot giam ddc, hai truong phong, ba phé phong va
bdn nhén vién quan 1y bd phan/ nhom tai mot s6 DNVVN ¢ Viét Nam. Sau do, thang do duoc
hiéu chinh bang cach bo bét yéu td xu hudng (thu nhap tir cac hoat dong va sé lugng nhan vién
trung binh ctia ndm hién tai so véi hai nam trudc d6) va chinh sira tir ngit cho phui hop véi bbi
canh nghién ctru. Thang do duoc sir dung trong nghién ciru 13 thang do Likert 5 diém.

Mau duge chon theo phurong phép thuan tién. Bang cau héi khao sat duge goi téi cac nha
quan ly da va dang lam viéc tai cic DNVVN thudc céc linh vuc xay dung, thuong mai, dich vy,
va san xuét tai Viét Nam. Khéo sat nay dugc tién hanh vao thang 03/2020, két qua thu vé duoc
227 phiéu khao sat online va 58 phiéu khao sat gidy, sau khi di loai bo 74 phiéu khong hop 18,
con lai 211 phiéu hop 1¢, chiém ty 1¢ 74.04%. Dix liéu dugc phan tich bang phan mém SPSS v20
va AMOS v22 dé danh gia d6 tin cdy cua thang do, phéan tich nhan t6 kham pha (EFA), phan tich
nhan t6 khing dinh (CFA) va phan tich mé hinh cu trac tuyén tinh (SEM) dé kiém dinh gia
thuyét. Pong thoi, phan tich ANOVA duoc sir dung dé kiém dinh anh hudng cua cac bién dinh
tinh 1én cac mdi quan hé nay.



Pham A. Tuan, Pham Q. Trung. HCMCOUJS-Kinh t€ va Quan tri Kinh doanh, 16(2), 45-61 51

4. Két qua nghién ctru
4.1. Théng ké mé ta

Tir két qua thu thap dir liéu, ¢6 tat ca 211 phiéu tra 161 hop 1&. Thong tin mo ta chi tiét ctia
mau khao sat dugc trinh bay trong Bang 1.

Bang 1
Mo ta mau khao sat
Théng tinmau | Tansuat | Tv 1€ (%) Théng tinmau | Tansuat | Tv 18 (%)
B rudi 56 ném cong tac
T 18 - 35 o7 46.0 Dhedi 5 ndm 85 40.3
Tir 36 - 45 73 34.6 Tir 5 - 10 ndm 63 299
Trén 45 41 19.4 Trén 10 nim 63 299
Trinh d6 vin hoa 56 ném hoat déng
Trung cép 6 28 Tirl -5 nam 31 14.7
Cao dang 21 10.0 Tir 6 - 10 nam 35 16.6
Prai hoc 132 62.6 Tirll - 15 nam 45 21.3
Sau dai hoc 52 24.6 Trén 15 nim 100 47.4
Loai hinh doanh nghié Chire v
DN sifu nho 49 23.2 Ban gidm déc 42 19.9
DN nho 84 39.8 Treong’ phd phong 75 35.5
DN vira 78 37.0 Nhéan vién quan I¥ 94 44.5
Théng tin mau | Tansuit | Tv 18 (%)
Linth viee hoat déng

Thuong mai 44 209

Dhach vu 50 237

San xuat 29 137

Xay dung 15 71

Thuong mai - Dich vu 42 199

Thuong mai1 - San xuat 11 5.2

Thuong mai - Dich vu - San xuat 14 6.6

Thuong mai - xay dung 3 14

Thuong mai - dich vu - xav dung 3 1.4

Ngudn: Két qua phan tich dir liéu cia nhém nghién ctru
4.2. Danh gia dj tin cdy cua thang do va phdn tich EFA
4.2.1. Banh gia do tin cgy Cua thang do

Viéc kiém dinh Cronbach’s Alpha dugc danh gia dya trén hé sé Alpha néu loai bién,
cung voi hé so twong quan bién tong. Néu mot bién do luong cd hé sd twong quan bién tong >
0.3 thi bién d6 dat yéu cau (Nunnally, 1978).

Bang 2
Két qua phan tich d¢ tin ciy Cronbach’s Alpha
Thang do Céc bién quan sét Hé s6 Alpha

DAOTAO DAOTI, DAOTZ2, DAOT3, DAOT4 0.861
CHINHSACH CHINHI. CHINH2, CHINH3, CHINH4 0.824
THUNNHANTRITHUC | THUNI1, THUN2, THUN3, THUN4, THUNS 0.765
VANHOA VANHI, VANH2, VANH3 0.831
DOIMOI DOIM1. DOIM2Z, DOIM3, DOIM4 0.834
HIEUQUA HIEUQ1. HIEUQ2, HIEUQ3 0.741

Ngudn: Két qua xu 1y tir dir liéu diéu tra
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Sau khi phén tich Cronbach’s Alpha kiém dinh d¢ tin cdy cta 06 thang do voi 23 bién
quan sat. Két qua cho thy, cac thang do déu c6 hé sb Cronbach’s Alpha > 0.6 va cac hé sb tuong
quan bién téng déu 16n hon 0.3 nén céac thang do cta cic nhom nhén té déu dat do tin cay va tiép
tuc dua vao phan tich nhan td.

4.2.2. Phdn tich nhan t6 khéam phd EFA cho cdc bién dgc \dp va bién phu thugc

Két qua EFA, sir dung phuong phap phan tich nhan t§ Principal ax1s factoring va phep
quay goc Promax dé tim ra cac nhan t6 dai dién cho cac thang do. Hé s6 KMO duoc dung dé
xem xét sy thich hop ciia phan tich nhan t6. Tri s6 0.5 < KMO < 1 va sig. < 0.05 1a du diéu kién
phan tich nhan t6 (Hoang & Chu, 2008).

Bang 3
Két qua phan tich nhan té ddi v6i cac bién doc 1ap va bién phu thudc
Ny .y , Whan to
M3 hoa Bien quan sat 1 3 3 4 5 3
DAOT1 |Thwrdmg xuyén to chirc cic khoa dao tao chinh thixc 839
DAOT? 'tl}"l};lzang xuyén t6 chire cac khéa dao tao khéng chinh 664
DAOT3 | Thuong xuvén thie hanh tr van chinh thire 739
DAOT4 |Khuyén khich nhén vién hoc tdp ndng cao trinh d& _880
CHINHI | Thudng xuvén thire hién cdc v trong mdi 687
CHINH? |Khéng neirng hé tro phét trién céc ¥ tudng 732
CHINH3 | Cho phép truy cdp nhanh thing tin 813
CHINH4 | Thiét lip céc thu tuc dé hd tro sw d6i mdi 629
THUN1 |Thu nhén tri thite tir cdc ngudn lyc cong nohiép khac 731
THUN? Thu. ?hﬁn tri thi¥c tir cac cor quan cdng va trung tam 757
nghién ciru
THUN3 | Thu nhén tri thikc ti céc d6i téc bén ngoai 630
THUN4 | Thu nhén tr1 thi¥e tir internet 502
VANHI |Khuvén khich chuyén giao kinh nghiém 780
VANH? Th1é1: lip hé théng gid tri va quang bd vin héa trong 819
toan don w1

VANH3 |Thiic dav lam viéc theo nhém 790
DOIM1 | Thay d6i hodc cai tién céc san pham/ dich vu hién cd 597
DOIM2 | Tiép thi san phim/ dich vu méi 818
DOIM3 | Thay déi hodc cai tién trong qud trinh san xuét’ dich vu 824
DOIM4 | Cai tién thiét bi san xudt d¢ san xudt san phim mdi 760
HIEUQ1 |Tang thi phan 850
HIEUQ?2 |Téang lgr nhudn 693
HIEUQ3 | Ting nang suit 572

Ngudn: Két qua xir Iy tir dit liéu diéu tra

Két qua phan tich EFA cho thdy, 22 bién quan sat con lai déu c6 hé sb tai nhan t6 16n hon
0.5 va gom thanh 06 nhan t6. K& dén, tién hanh phén tich CFA va SEM.

4.3. Phén tich nhan té khing dinh CFA va SEM
4.3.1. Phdn tich nhan t6 khang dinh CFA

Tiéu chuan dé kiém dinh d6 tin cdy, tinh hoi ty, va tinh phan biét ctia cac thang do, st
dung h¢ so tai chuan hoéa (Standardized Loading Estimates) > 0.5 va do tin cdy tong hop CR
(Composite Reliability) > 0.7; phuong sai trich trung binh AVE (Average Variance Extracted) >
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0.5; va phuong sai riéng 16n nhat MSV (Maximum Shared Variance) < AVE (Hair va cong su,
2010). Mot 1an ntra h¢ so tin cay tong hop va phuong sai trich dugc thuc hién, két qua 1a bién
THUN4 bi loai bd dé cai thi¢n d¢ phu hgp cia mé hinh.

Kiém dinh CFA sau khi loai bién THUN4, mé hinh gdm 06 thang do khai niém va 21
bién quan sat. Két qua CFA dugc tém tat trong Bang 4 cho thay, mo hinh hién tai phu hop voi dir
liéu nghién cuu.

Bang 4
Két qua phén tich CFA
Cac chi s& danh e14 Gia tri
CMIN/DF 2.053
GFI 0.869
TLI 0.909
CFI 0.927
RMSEA 0.071
p 0.00

Ngudn: Két qua xir Iy tir dir liéu diéu tra

Chi-square=349.021 ; df=170 ; P=.000;
Chi-square/df=2.053;
- GFI=.869 ; TLI=.909 ; CFI=.927;

O~ . RMSEAM=.071
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Két qua do luong sau khi loai bo bién quan sat THUN4 duoc tong hop trong Bang 5:
Bang 5
Két qua do luong d6 tin cdy, tinh hoi tu, va tinh phan biét

CE AVE VH DT Cs ™ DM HQ
VH 0.833 0.625 0.791
DT 0.878 D.647 0.186 0.804
Cs 0.513 0.541 0.243 0.580 0.735
™ 0.756 0.512 0.354 0371 0.345 0.716
DM 0.857 0.601 0.430 0.670 0.575 0.724 0.775
HOQ 0.753 0.505 0.431 0.563 0.523 0.718 1.022 0.711

Ngudn: Két qua xir Iy tir dit liéu diéu tra

Bang 5 cho thiy gia tri do tin cdy tong hop CR cua cac bién déu cao hon 0.7. Nhu vay, do
tin cdy tong hop cua cac thang do nay tét va dugc chip nhan. Phuong sai trich binh quan AVE
ctia cac thang do don huéng déu 16n hon 0.5. Nhu vy, phuong sai trich cia cac thang do nay dat
chuin va duogc chép nhéan. Tir cc chi s trén, md hinh thang do dam bdo d¢ tin cay. H¢ s6 mdi
nhén té déu 16n hon 0.7 nén dat do gia tri phan biét. Bude tiép theo, chuyén tor mo hinh thang do
sang mo hinh nghién ctru dé tién hanh thuc hién kiém dinh mo hinh SEM.

4.3.2. M6 hinh cdu tricc tuyén tinh SEM
Két qua phan tich SEM

Chi-square=359.270 ; df=174 ; P=.000;
Chi-square/df=2.065;
GFI=.867 ; TLI=.908 ; CFI=.924;

D O _ o RMSEAM=.071
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Hinh 3. M6 hinh SEM chuin hoa
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Két qua phéan tich SEM duoc tom tit trong Bang 6 cho thdy mé hinh phan tich phu hop
v6i dir liéu nghién ctru.

Bang 6
Két qua phéan tich SEM
Cac chi sb danh gid Gia tri
CMIN/DF 2.053
GFI 0.869
TLI 0.909
CFI 0.927
RMSEA 0.071
P 0.00

Nguon: Két qua xur 1y tir dir liu diéu tra

Heé sb udc luong hdi quy chudn hoéa duge tom tit trong Bang 7:

Bang 7
Heé sb hoi quy chuan hoa
Parameter Estimate Lower | Upper P Pranh gia

DN | <=-——| TN 482 338 624 004 Chap nhan
DN | =-—| WH 139 004 253 047 Chap nhin
DM | <=-—-| DT 340 209 483 004 Chap nhan
DN | =—| CS 1a3 006 302 J04e Chap nhin
HQ | <=<-——| DM 1.001 954 1.045 004 Chap nhan

Ngudn: Két qua xir Iy tir dit liéu diéu tra
Nhén xét: M6 hinh trén c6 thé néi 12 pht hop vé6i dir liéu nghién ciru. Vi do tin cay 95%:
= Heé sb hodi quy ctia DT 1én DM uéc luong roi vao khoang [0.209 — 0.483]
= Heé sb hodi quy ctia CS 1én DM uéc luong roi vao khoang [0.006 — 0.302]
= Heé sb hodi quy ctia TN 1én DM uéc luong roi vao khoang [0.338 — 0.624]
= Heé sb hodi quy ctia VH 1én DM uéc luong roi vao khoang [0.004 — 0.253]
= Heé sb hodi quy ctia DM 1én HQ uéc luong roi vao khoang [0.954 — 1.045]
4.4. Kiém dinh ANOVA
4.4.1. Kiém dinh Post-Hoc gizza hai bién LHDN va HIEUQ
Két qua kiém dinh Post-Hoc giita loai hinh doanh nghiép va hiéu qua duoc tom tit trong
Bang 8.
Bang 8
Post Hoc Tests Multiple Comparisons

Multiple Comparisons
Drependent Variable: HIETUQ
LsD
(I LHDN (I LHDN Mean Difference | Std. Error | Sag. 95% Confidence Interval
(I-T} Lower Bound | Upper Bound
DN sieun DN nho -33617° 106860 | 002 -.5463 -.1260
nho DN wvua -.457357 10810 000 -.6705 -.2442
DN nho DN sieu nho 336177 10660 | 002 1260 5463
DN wvua -.12118 09325( 195 -.3050 0627
DN ~ua DN sieu nho 45735" 10810 000 2442 6705
DN nho 12118 09325[ 195 -.0627 3030
*_ The mean difference 1s sigmificant at the 0.05 level.

Ngudn: Két qua xu 1y tir dir liéu diéu tra
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Tir két qua & Bang 8 cho thay, giita nhdm doanh nghiép vira va siéu nho, doanh nghiép
nho va si€u nhd c6 su khac biét co y nghia, tuy nhién, gitta doanh nghiép vira va doanh nghiép
nho khong co su khac biét co ¥ nghia thong ké (sig. > 0.05). Trong d6, cot Mean Difference (I-J)
ctia nhém doanh nghiép vira va siéu nho cé gia tri cao nhat 1a 0 < .45735, chimg t6 HQTC cua
doanh nghiép vira 16n hon dang ké so véi doanh nghiép siéu nho.

4.4.2. Kiém dinh kiém dinh Post-Hoc giira hai bién SNHD va HIEUQ

Két qua kiém dinh Post-Hoc giita s6 ndm hoat dong va hiéu qua duoc tom tit trong Bang 9.

Biang 9
Post Hoc Tests Multiple Comparisons
Multiple Comparisons
Dependent Variable: HIEUQ
LsSD
(I) SNHD (I SNHD Mean Difference Std. Error S1g. | 95% Confidence Interval
(I-1) Lower Upper
Bound Bound
Tul-s Tu b - 10 nam .29555% 14677 045 0062 5849
Tull - 15 nam - 19546 13890( 161 - 4693 0784
nam Tren 15 nam -15731 12233[ 200 -3085 0839
Tué - 10 Tul-5nam —.29555: 14677 045 —.5!}5}9 -.0062
nam Tull - 15 nam —.453'1{}1* 13412 000 -. 7554 -.2266
Tren 15 nam - 45286 11687 000 -.6833 -.2224
Tull .15 Tu 1l -5 nam 19546 13890( 161 - 0784 4693
n;m ) Tu b - 10 nam 49101° 13412 000 2266 7554
Tren 15 nam 03815 10682 721 -.1724 2487
Tren 15 Tul-5nam 15731 12233 200 - 0839 3985
Tu b - 10 nam 45286" 11687 000 2224 6833
fam Tull - 15 nam -03815 10682 721 -.2487 1724
*_ The mean difference is significant at the 0.05 level.

Ngudn: Két qua xir Iy tir dit liéu diéu tra

Tir két qua & Bang 9 cho thiy, giita cac nhom doanh nghiép hoat dong tir 01 - 05 nam va
tr 06 - 10 nam, tr 06 - 10 nam va tir 11 - 15 nam, va tir 06 - 10 nam va trén 15 nam la c6 su khac
biét c6 y nghia, tuy nhién, gitta cac nhom doanh nghié€p hoat dong tir 01 - 05 nam va tur 11 - 15
nam, tir 01 - 05 ndm va trén 15 ndm, va tr 11 - 15 ndm va trén 15 ndm khong c6 su khac biét cod
y nghia thong ké (sig. > 0.05). Trong d6, cot Mean Difference (I-J) ciia nhom tir 60-10 ndm va tir
11 - 15 ndm c6 gia tri cao nhét, chimg t6 HQTC cua nhoém 11 - 15 nam cao hon déng ké so véi
nhém 6 - 10 nam. Theo két qua nay, HQTC dugc sap theo thtr tu tang dan nhu sau: 06 - 10 nam,
01 - 05 nam, trén 15 nam, va 11 - 15 nam.

Tém lai: Dya trén cac két qua phan tich trén, cic gia thuyét duoc chap nhan:
= HI:
= H2:
= H3:
= H4:
= Hb&:
= Heé:
= H7:

Co6 mbi quan h¢ tich cuc gitra dao tao nhan vién va su ddi méi

Co6 mbi quan h¢ tich cuc gitra chién luge, chinh sach va sy d6i méi
C6 mbi quan hé tich cuc giita thu nhan tri thire va sy doi méi

Co6 mbi quan h¢ tich cuc gitra VHTC va su ddi méi

C6 mbi quan hé tich cuc giita sy d6i moi va HQTC

C6 su khéac biét vé HQTC theo quy mé ctia doanh nghiép

C6 su khac biét vé HQTC theo s6 nam hoat dong cua doanh nghiép
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5. Thao luan két qua nghién ctru

Céc nghién ctru trude da chi ra rang, QLTT gitp cai thién kha nang ciia cac doanh nghiép
trong viéc giai quyét van dé, thich nghi véi nhitng thay doi va duy tri loi thé canh tranh. Ba thuc
tién chinh ctia QLTT c6 tac dong tich cuc dén thanh cong kinh doanh, bao gé)m: van hoa, chinh
sach, va thu nhan tri thirc (Pham & Nguyen, 2017). Trong méi trudng canh tranh cao, d6i méi 1a
chia khoa thiét yéu cho mot doanh nghiép c6 duge mot vi tri ¢6 wu thé hon va thu duoc loi nhuan
cao hon (Kalay & Lynn, 2015). Bén canh do, Sethibe va Steyn (2016) cling chi ra ring, HQTC bj
anh huong boi sy d6i mai, Vi vay, tao diéu kién cho sy d6i méi 1a mot chirc nang quan ly quan
trong c6 anh huong truc tiép dén HQTC. Cac két qua cuia nghién ctru ndy nhim cung cb thém
mbi quan hé gitta QLTT, su ddi méi, va HQTC.

Két qua cta nghién ctru nay cho thy, doi méi trong cac DNVVN ¢ Viét Nam chiu tac
dong cua cac yéu té theo thir tu tir manh dén yéu dan, d6 1a: Thu nhén tri thirc, Pao tao nhin
vién, Chién lugc va chinh sach cua doanh nghiép, va VHTC; va ddi maéi c6 tac dong tich cuc dén
HQTC. Ngoai ra, cac yéu t6 khac nhu sé nim hoat dong va quy md cia doanh nghiép ciing co
tac dong dén HQTC.

So sanh véi nghién ctu trudce, két qua phan tich trén cho thay, thu nhan tri thirc co tac
dong manh nhat dén sy d6i méi. Két qua nay twong dong v4i nghién ctru ctua Valdez-Juarez va
cong su (2016) cho rang, thu nhan tri thirc 1a mot trong nhitng thuc tién co ban nhét cua cac
doanh nghiép trong viéc quan 1y d6i méi. Tlr quan diém nady, cac doanh nghiép nén tap trung vao
cac khia canh cia QLTT nhu thu nhan tri thirc, phd bién tri thirc, va st dung tri thirc dé thiic day
su d6i m&i nham cai thién HQTC. Vi vay, cac nha quan ly, cht s& httu cac DNVVN nén tim
cach dé cai thién tinh hinh thong qua viéc ting cuong mang ludi bén ngoai va dam bao lién lac
thudng xuyén véi cac bén lién quan nhu khach hang, nha cung cp, d6i thil canh tranh, cac nha
chuyén mon, va cac chuyén gia dé thu nhén tri thire méi.

Vé khia canh VHTC két qua nay cling tuong ddng vé&i nghién ctru cua Valdez-Juarez va
cong su (2016) cho rang, VHTC la yéu to can thiét cho viéc thuc day sy doi méi trong cac
DNVVN. Cac DNVVN can thiét 1ap mot nén van hoa hiru ich va cé gia tri nham khuyén khich
chia sé tri thirc va hop tac trong t chirc, dic biét 1a trong vi¢c thiét 1ap mot bau khong khi ndi bo
dé hd trg cho su d6i mai. QLTT tao ra mot nén van hoéa thuc day hoc tap va chia sé tri thirc, nén
van hoa nhu vay khuyén khich cac quy trinh dua trén tri thirc, tao ra su chia sé va st dung tri
thirc, thay ddi hanh vi dé d6i méi va sang tao.

Vé khia canh chién lugc va chinh sach, két qua nay ciing tvong ddng véi nghién ctru ciia
Valdez-Juarez va cong su (2016) cho rang, cic DNVVN phai thanh 1ap cac chinh sach va chién
lugc, ca trong viéc thu thap va st dung tri thic va trién khai VHTC, dua trén cac gia tri dé tdng
cuong hon nita cac hoat dong doi mai, vi chién lwoc QLTT gitp tao ra nhiéu nhan vién sang tao
hon, qua d6 1am ting vén tri thirc, ddng thoi 1a nhitng co ché hiéu qua dé cai thién sy doi méi.
Nhitng thuc tién ndy 1a mot phan quan trong trong chién lugc phéan biét, tao ra loi thé canh tranh
cho cac doanh nghiép.

Riéng vé khia canh dio tao nhan vién, két qua nay trai nguoc voi nghién ctru ciia Valdez-
Juarez va cong sy (2016) cho riang, khong c6 méi quan hé tich cuc nio giita ddo tao nhan vién va
d6i moi. Su khac biét nay dwoc giai thich do nhimg nim qua tai Viét Nam, Chinh phu tap trung
vao cac chinh sach hd tro nhim thic day khu vuc DNVVN phat trién, cu thé nhu hd tro d6i méi,
sang tao, hi¢n dai hoa cong ngh¢, va phat trién nguon nhan lyc c6 du kha ndng tham gia mang san
xuét, chudi gia tri khu vuc va toan cau; tao ngudn von va dao tao nghé cho ngudi lao dong. That
vay, nhleu chuong trinh tu Van kién thic vé kinh doanh, cong ngh¢ va quan ly san xuét; tu vin
phat trién san pham, phat trién thi trudng, xay dung hé théng thong tin hd tro doanh nghiép; hop
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tac giita nha truong va doanh nghiép trong dao tao ngudn nhan lyc va dao tao nghé cho ngudi lao
dong da duogc thuc hién. Vé phia doanh nghi¢p, nén chu trong hon vé khia canh nay va can co
thém nhiéu chwong trinh tur van, dao tao chinh thirc va khong chinh thirc va khuyén khich nhén
viéc hoc tap nang cao trinh d6 nham ting cudng su sang tao va chia sé tri thirc trong nhan vién.

Xét vé mdi quan hé gitra QLTT, su doi méi, va HQTC, két qua cua nghién ctru nay ciing
twong ddng véi nghien ctru ctia Valdez-Juarez va cong su (2016) cho rang, QLTT c6 anh hudng
dén HQTC gian tiép thong qua sy d6i méi, cac hoat dong cia QLTT duoc thuc hién thong qua
su d01 m(n trong cac san phim va quy trmh nham cai thién HQTC trong cac DNVVN. Mit khac,
cac yéu t6 nhu loai hinh doanh nghiép va sé nam hoat dong ciing c6 tic dong déang ké dén HQTC
trong cac DNVVN. Két qua ciia nghién ctru niy cho thay, nhom doanh nghiép vira va siéu nho
c6 anh huong manh hon cac nhom con lai va cac doanh nghiép hoat dong tir 06 - 10 nam va tir
11 - 15 ndm c6 anh hudng nhiéu nhat dén HQTC.

6. Két luan

Van toc va tinh chit ning dong cia thi truong da tao ra dong luc canh tranh gitta nhiéu
doanh nghiép dé tan dung tai san tri thirc ciia ho nhu mot phuong tién tao ra gia tri va dat duoc
lgi thé canh tranh. Trong xa hoi hién nay, tri thic tré nén quan trong hon, va QLTT tré thanh
mot trong nhing cach tiép can tot nhat dé dam bao sy thanh cong cia bat ky doanh nghiép nao
(Pham, 2017). Téap trung vao QLTT la m¢t linh vuc quan trong ddi voi cac DNVVN. Viée quan
1y tai san tri thirc c6 thé cung cdp cho cac DNVVN cac cong cu moi dé ton tai, ting truong, va
duy tri loi thé canh tranh bén viing (Evangelista et al., 2010).

Nghién ctru nay két luan rang, cac yéu té thanh céng quan trong cua QLTT la Thu nhén
tri thirc, Pao tao, Chién lugc va chinh sach, va VHTC c6 tac dong truc tiép dén su d6i mdi va két
qua cing cho thdy d6i méi gop phan dang ké vao viéc cai thién HQTC cua cac DNVVN tai Viét
Nam. Piéu nay co thé dat duoc bang cach xdy dung mot moi trudng van hoa thuc day chia sé va
thu nhén tri thirc trong nhan vién, tao dong luc va khuyen khich nhan vién nang cao trinh do
thong qua cac khoa hoc ngin han va cho phép ho tham dy cac budi hoi thao, hoi nghi, va trién
lam dé co duoc tri thirc moi va tri thire méi nén duoc st dung de tang cuong cac hoat dong doi
méi nham mang lai hiéu qua t6t hon. Inkow (2020) da chi ra rang, d6i moi va sang tao da tro
thanh mot yéu té quan trong quyét dinh sy ton tai va phat trién ciia mot to chirc. Cac t6 chirc can
c6 nang luc d6i méi du cao dé c6 thé phat trién va thuc hién cac giai phap méi mot cach hiéu
qua. Tir két qua ctia nghién ctru nay c6 thé giup cac nha quan 1y, chi doanh nghiép tan dung céac
ngudn tri thirc sin c6 bang cach bién chung thanh san phém moi va quy trinh mé&i dé cai thién
HQTC. Mit khac, két qua ctia nghién ctru nay ciing gop phan ccung ¢6 cho cac nghién ciru trude
thong qua cac bang ching thyc nghiém. Huéng nghién ctru tiép theo c6 the xem x¢ét lai cac bién
nay tai cac nudc dang phat trién nhu Viét Nam hodc xem xét anh hudng truc tiép tir QLTT dén
HQTC, hoic tap trung vao mdt nganh nghé, linh vuc cu thé cia DNVVN.
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