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THONG TIN TOM TAT
DOI:10.46223/HCMCOUJS. Khi trai dat dang ching kién sy suy thodi méi truong & mirc
econ.vi.17.2.2158.2022 d6 cao, moi ngudi trén khap thé gidi da bat dau thyc hién cac hanh

vi xanh. Mot trong nhitng hanh vi ndy 12 mua sir dung céc san pham
xanh. Tuy nhién, c6 khoang cach giita y dinh va hanh vi thyc té.
Vén dé nay dudng nhu 14 khong thé tranh khoi & moi qudc gia.
Ngay nhan: 15/01/2022 Gidng nhu cac qudc gia khac, Viét Nam cling chtng kién sy khac
biét gilta y dinh va hanh dong thuc t€. Do d6, muc dich cua nghién
ctru ndy 1a xac dinh va danh gia cac yéu té anh huong dén quyét
dinh mua san pham xanh ciia thanh nién dang hoc tai cic truong
dai hoc trén dia ban Thanh phd H5 Chi Minh. Nghién ctru nay sir
dung phuong phap mé hinh ciu tric tuyén tinh phuc vu phan tich
md hinh va gia thuyét duoc dé xuét. Bé thu thap dir li¢u, mot bang
cau hoi truc tuyén gdm 25 bién quan sat duoc sir dung. Nghién ciru
str dung phuong phap 14y mau thuan tién va qua cau tuyét, va thu
thap dugc 322 quan sat. Nghién clru nay chi ra rang viéc hd trg bao
vé moi truong, thic day trach nhiém véi méi truong, trai nghiém
san pham xanh va than thién v&i moi truong cia cac cong ty co tac
dong dén quyét dinh mua san pham xanh. Dic biét, tinh than thién
v6i moi truong ctia cac cong ty anh huong dang ké dén qua trinh
Tir khoa: ra quyét dinh. Nghlen ctru nay khong chi dong gdp vao nén tang tri
bao vé moi trudng; quyét dinh  thirc lién quan dén quyét dinh mua san phim xanh ¢ Viét Nam ma
mua san phim xanh; san pham  ¢on cung cAp mot sd ham ¥ thuc & rat hiru ich cho céc doanh
xanh; trach nhiém moi trudng;  1ohiap. Dya trén két qua ciia nghién ciru ndy, cac cong ty ¢6 thé
than thién moi truong . TV S L1 , \ s
tim ra cac gidi phap dé cai thién doanh thu ban hang cia ho va xac
dinh cac cach méi dé tiép can khach hang than thién v6i moi truong
bang cach tap trung vao viéc dap tng cac nhu cau vé chirc nang,
cam xUc va trai nghiém cta khéach hang.

ABSTRACT

As global has been witnessing environmental degradation at a
high level, people all over the world have begun to perform green
behaviors. One of these behaviors is purchasing green products.
However, there is a gap between intention and actual behaviors.
And this problem seems to be inevitable in every country. Like
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other countries, Vietnam also witnesses the difference between
intention and real actions. Hence, the purpose of this study is to
investigate factors that may affect green product purchase
decisions of university students studying in Ho Chi Minh City.
This study used a structural equation modelling approach to
examine the research model and hypotheses. Our study used a 25-
item online questionnaire to collect data with a sample size of 322
using convenience and snowball sampling methods. Our findings
showed that supporting environmental protection, drive for
environmental responsibilities, green product experience, and
Keywords: environmental friendliness of companies place an impact on green
environmental protection: green product pur_chase decisions. Es_p«_aually, e_nvwonmental _frl(?n_dllness
product purchase decision: of companies affects the decision-making process significantly.
green products; environmental ~ This study not only contributed to knowledge base with regard to
responsibility; environmental ~ green product purchase decisions, but also suggested some
friendliness practical implications that are useful for firms. Based on the results
of this study, firms are able to find solutions to improve their sales
revenues and define new ways to approach pro-environmental
customers by focusing on fulfilling customers’ functional,
emotional, experiential needs.

1. Giéi thigu

Trong thé ky 21, bao vé mdi truong da va dang trd thanh mot van dé nong khi méi trudng
tu nhién dang bi suy thoai nghiém trong (Ha, 2021). Suy thoai méi truong tu nhién dugc dinh
nghia la tinh trang tai nguyén thién nhién bi can kiét do bi khai thac qua mac (EIl Haggar, 2010)
va lam suy giam chat lugng méi trudng ty nhién. Trong nhitng ndm gan day, sy suy thoai caa moi
truong tu nhién ngay cang tré nén nghiém trong. Vi dy, theo T4 chirc Luong Néng Lién Hop Quéc
(FAO), dién tich rirng trén toan thé gisi da giam tir 31.6% dién tich dat toan cau xudng 30.6%
trong 25 nam, tir 1990 dén 2015 (Food and Agriculture Organization of the United Nations, 2018).
Trong khi d6, trai dat dang 4m 1én, Uy ban Lién chinh phu vé Bién d6i Khi hau da phét hién ra
rang nhiét d6 trung binh cua Trai dat ting thém mot d6 C (IPCC, 2018). Hon nita, mdi truong da
bi 6 nhiém bai hda chat. Nhiing van dé nay 1a do md hinh san xuat va tiéu ding (Alfredsson, 2004).
Tuy nhién, trong vai nim gan ddy, nhan thay su suy thoai cia méi truong tu nhién, y thuc bao vé
moi trudng cia cong ddong da nang 1én dang ké (Dangelico & Pontrandolfo, 2010; Joshi & Rahman,
2015; Ramayah, Lee, & Mohamad, 2010). Moi nguoi da bat dau thé hién hanh vi ang ho moi
truong xanh. Va hanh vi “xanh” nay di va dang lan rong trén toan thé gioi. Vi du, ¢ Viét Nam,
trong vai ndm gan day, chinh phu di phé duyét nhiéu chinh séch, quy tac va chién lugc dé khuyén
khich ngudoi dan tidu ding céc san pham xanh, thé hién hanh vi than thién véi méi truong cua ho
(Thong, Nguyen, Bich, & Huong, 2017). Hon nita, ngudi dan Viét Nam da bat dau thuc hién cac
hanh vi vi méi trwong (T. Tran, 2013). Tuy nhién, van dé toan cau thu hat sy chl y cia cac nha
nghién ctiu 12 khong cé nhiéu nguoi thuc hién hanh vi “xanh”. Do d6, trong nhitng nim gan day,
nhiéu nghién ciru da dugc thuc hién nham tim ra cach khuyén khich moi ngudi st dung céc san
pham than thién véi moi trudng, vi du nhu trong nganh thyc phdm va d6 udng (van Doorn &
Verhoef, 2011; Zhu, Li, Geng, & Qi, 2013), trong nganh khach san (Han, Hsu, Lee, & Sheu, 2011),
trong nganh thoi trang (N. Lee, Choi, Youn, & Lee, 2012). Hon nita, nhiéu hoc gia tap trung vao
viéc tim ra cac yéu t6 anh hudng dén ¥ dinh mua hang, quyét dinh mua hang, hanh vi mua hang
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thue té va mue do sin sang mua cac san pham xanh. Vi du, Cervellon va Carey (2011) d4 ap dung
phuong phap phong van sau dé tim hiéu cach thic va ly do khach hang chon mua céc san pham
lam dep xanh va thoi trang sinh thai, va vao nam 2015, v4i phuong phap nghién ctu tuong tu,
Johnstone va Tan (2015) da c¢6 gang giai thich tai sao nguoi dan New Zealand khéng mua san
pham xanh mic du ho ¢6 y dinh tiéu ding xanh.

Nhu di dé cap, trong nhitng nam gan day, méi trudng ngay cang xau di nhanh chéng, dic
biét 12 ¢ Viét Nam. Két qua 1a nguoi dan bi anh huong tiéu cuc. Nhan thirc duoc tac dong tiéu cuc
clia moi trudng dbi voi con ngudi, moi ngudi di bat dau thé hién y dinh mua céc san pham xanh
va st dung cac san phiam xanh dé giam thiéu thiét hai cho méi truong (Darnall, Ponting, &
Vazquez-Brust, 2012). Nhan thiy phong trao xanh cia khach hang, nhiéu cong ty di bt tay vao
san xuat cac san pham xanh. Tuy nhién, khdng phai tat ca nhitng nguoi ¢6 y dinh st dung san
pham xanh déu s& mua nhiing san pham nay. Do d6, c6 rat nhiéu nguoi sir dung cac san pham
khdng phai xanh va cac cong ty khé ban san pham xanh caa ho. Thuc té 1a cac cong ty nging san
xuat san pham néu ho khéng ban duoc san pham d6. Do d6, cac nha san xuat s& ngiing san Xuat
c4c san pham xanh. Piéu ndy dan dén tuwong lai ma ca moi truong va con ngudi déu bj thiét hai
nang né. Bén canh do, can luu ¥ rang sinh vién dai hoc, cling duoc xép vao nhém thanh nién, 1a
nhém tiéu ding manh mé (Grant & Waite, 2003). Do d6, diéu quan trong & phai xac dinh mot giai
phép gilp thu hep khoang céch giita ¥ dinh mua va quyét dinh mua cia caa sinh vién dai hoc.

Mic di c6 rat nhiéu nghién ciu vé hanh vi tiéu dung xanh khéng chi ¢ cac nudc phuong
Tay ma con & cac nudc phuong Pong nhung van con thiéu cac nghién ctru vé hanh vi tiéu ding
than thién voi moi truong o Viét Nam. Cho dén nay, chi c6 mot sb it cac cong trinh lién quan dén
van dé “xanh” nhu cua Lin, Tan, va Geng (2013) vé linh vuc xe may, cia T. H. Nguyen va Gray
(2016) vé tac dong cua cong trinh xanh, cia Pham va Pham (2017) vé chudi cung ng xanh hay
trong nganh khach san cua Ho, Lee, va Han (2019). Tuy nhién, hién chua c6 nghién ciru nao nham
xac dinh c4c yéu té anh huong dén quyét dinh mua san pham xanh cua sinh vién dai hoc. Do do,
nghién ctru nay duoc thyc hién nham xac dinh va danh gia cac yéu té c6 thé anh huong dén quyét
dinh mua san pham xanh cua sinh vién cac trudng dai hoc tai Thanh phé H6 Chi Minh.

2. Co s& 1y thuyét va mé hinh nghién ctru
2.1. Khdi niém “xanh” va sin phdm xanh

Mic di ¢6 nhiéu nghién ctru da dugc thuc hién trong vai nim gan day, nhung khong co
bat ky dinh nghia va phép do chinh thirc ndo lién quan dén chii dé nay. Theo Luzio va Lemke
(2013), su ton tai ctia sy chong chéo cac dinh nghia ctia cac khai niém khac 1a két qua cua su tranh
cdi va bat dong giira cac hoc gia. Noi cach khac, mdi hoc gia sir dung thuét ngir va dinh nghia phu
hop vai muc dich nghién ctru. Vi duy, van Doorn va Verhoef (2011) da st dung thuat ngir “chu
nghia moi trudng” trong nghién ctru cia minh vé sy sin 1ong mua san pham hitu co ctia nguoi tiéu
ding va trong mot nghién ctru vé y dinh than thién v6i mdi truong cua khach hang trong nganh
khéch san, Han va cong su (2011) da dé cap dén khai niém “than thién véi méi truong”. Trong khi
do6, thuat ngir “xanh” dugc Olson (2013) st dung trong nghién ciru ctia 6ng vé tic dong cua sy
danh d6i ddi voi cac san pham xanh. Nghién ciru ciia chiing t6i di théng qua cac thuét ngit, trong
nghién cru ndy, “xanh” va “than thién voi moi truong” lién quan dén viée giam thiéu tac dong dén
moi truong, tiét kiém nang luong va / hodc tai nguyén thién nhién, tranh sir dung cac hoa chit gay
6 nhiém va / hoic huy hoai moi trudong ty nhién (Johnstone & Tan, 2015).

Trén thuc té, thuat ngit “san pham xanh” da duoc phat trién trong nhirng nim gan day khi
moi nguoi bat dau quan tim dén mic do 6 nhidém xay ra trén quy mé dia phuong va quy mé toan
cau, hiéu ung nha kinh, sy nong 1€n toan cau, suy thoai moi truong tu nhién (Srivastava, 2007).
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Maic du thuat ngtr nay lan dau tién dugce st dung trong cac linh vuc san xuét xanh va mua sdm
xanh, nhung hién nay né da dwoc chip nhan thong qua toan bd chudi cung tng (Srivastava, 2007).
San pham xanh dugc dinh nghia I san pham than thién véi méi trudng, it anh hudong dén moi
truong tu nhién va c6 vong doi xanh (Kumar & Ghodeswar, 2015). No6i cach khéac, & moi giai doan
trong chu ky séng ctia san pham, tir thiét ké, quyét dinh vé& nguyén liéu tho dén san xuét, bao quan,
van chuyén, str dung va sau st dung, san phdm phai c6 it tic dong dén moi trudng. Nguoi ta da
chting minh ring sir dung cic san pham xanh khong chi giam thiét hai cho méi trudng tu nhién
ma con cai thién st khoe, cai thién kha ning tai ché (Azevedo, Carvalho, & Cruz-Machado,
2011). Hon nira, cc tac gia ndy cling nhan dinh ring theo thoi gian, mot loi ich khac ma ngudi
tiéu dung thu duoc tir cac loi ich trén 1a loi ich kinh té. Vi dy, vi kha nang tai ché duoc cai thién,
chi phi méi truong, chi phi xir 1y chét thai kinh doanh giam (Azevedo & ctg., 2011). Theo Tandon
va Sethi (2017), san phim xanh dugc phan thanh hai loai chinh 14 san pham tiéu ding, san pham
k¥ thuat va thiét bi gia dung. Vi dy, ta lanh khong c¢6 CFC dugc coi 1a san phdm xanh vi CFC 1a
tac nhan gdy ra hién tuong noéng 1én toan ciu va suy giam tang 6z6n (Papasavva & Moomaw,
1997). Tuy nhién, trong nghién ciru nay, chiing t6i khong dé cap dén bat ky loai san phim xanh cu
the nao.

Co6 rat nhiéu nghién ctru dugc thye hién dya trén thudt nglt “xanh” va “san phém xanh”. Vi
du, vao nim 2014, bang cach sir dung thuat ngir “xanh”, Lasuin va Ng (2014) di ching minh rang
mdi quan tim vé moi truong va hinh anh ban than anh huong tich cuc dén y dinh mua hang xanh
ctia sinh vién cac truong dai hoc & Malaysia. Tuy nhién, hau hét cac muc dich ciia cac nghién ciru
d6 1a dé xac dinh 1y do tai sao moi ngudi khong thyc sy mua cac san pham xanh. N6i cach khéc,
cac nha nghién ctru ¢d ging xac dinh cac yéu td anh huong dén quyét dinh mua san phém xanh.
Vao nam 2015, Johnstone va Tan (2015) da str dung phuong phap phong vén sau va 1y thuyét trung
hoa de diéu tra 1y do tai sao ngudi dan New Zealand khong mua céc sdn pham xanh. Ho phat hién
ra rang moi ngu(n thuong tim 1y do dé chdi bo trach nhiém cua ho vé viéc khong mua san pham
xanh, tir chdi ton thuong (lgi ich), thu huat su trung thanh cao hon, bao v¢ y thirc vé ban than va
gan b6 véi cac thuong hiéu quen thudc. Vao nim 2016, bang cach sir dung phuong phép nghién
ctru dinh lugng, Maniatis (2016) da chi ra réng nhén thac vé san phém xanh, kién thirc vé san
pham xanh va cam két vé san pham xanh hinh thanh tir bén yéu t6 13 y thirc vé loi ich méi trudng
va kinh té, d¢ tin céy xanh va dién mao xanh. Dya trén bdn yéu t nay, nguc‘wi dan & Athens quyét
dinh mua c4c san pham xanh. Trong kh1 do, Suki (2013) cho rang nhan thirc vé céc san pham xanh,
hinh anh thuong hiéu, gia ca va cac mdi quan tAm vé méi trudng co tac dong tich cuc va dang ké
dén quyét dinh mua san pham xanh ctia ngudi dan Malaysia. C6 nhiéu nghién ctru khéc lién quan
dén chu dé “quyét dinh mua san phdm xanh”. Tuy nhién, gdc ré ctia van d¢, d6 1a khoang cach
gilta ¥ dinh mua san pham xanh va quyét dinh mua san phdm xanh, van chua dugc xac dinh. N6
c6 nghia 13 ¢ rat nhiéu yéu t6 hodc 1y do dang chd duoc tim ra. Hon nita, nhu da dé cap ¢ trén, o
Viét Nam, céc nghién ctru vé cha dé nay con kha han ché. Nghién ctru ndy dugc thyc hién véi myc
dich déng gop vao nén tang tri thirc vé quyét dinh mua san pham xanh tai Viét Nam.

2.2. Hoé tro bio vé méi truwong (Supporting environmental protection)

Lién quan dén cac quyét dinh mua hang, hd tro bao vé mdi truong 13 mot trong nhiing
nguyén nhan chinh dé hanh xir theo cich than thién v6i mdi truong (Zahid, Ali, Ahmad,
Thurasamy, & Amin, 2018). Theo Gadenne, Sharma, Kerr, va Smith (2011), hd trg bao vé moi
truong 12 mot trong nhitng yéu t6 ¢ tic dong nhiu nhat dén hanh vi xanh cua khach hang khi ho
chon mua mot san pham. Khach hang luén tim thiy nhitng san pham dugc thiét ké dé co nhiing
tinh ning c6 loi cho méi trudng, nhimg san pham ma viée st dung nd khong hodc it gdy anh huong
tiéu cuc dén méi trudng va nhitng san pham tao ra sy khac biét co ¥ nghia trong viéc bao vé moi



Ha Minh Tri. HCMCOUJS-Kinh té va Quan tri Kinh doanh, 17(2), 19-35 23

truong (K. Lee, 2008). N6i cach khac, nguoi tiéu dung c6 khuynh huéng tim cac san pham phai
v hai d6i v6i dong vat va moi truong, it gdy 6 nhidm hon trong vong doi ctia nd va c6 thé tai ché
dugc. Do d6, ngudi tiéu dung biét san phdm xanh c6 thé cai thién chat luong méi truong nhu thé
nao va vi vay, ho ung ho viéc bao vé moi truong béng cach mua, s¢ hitu va sir dung céc san phém
xanh (Zahid & ctg., 2018). Ngudi tiéu ding ciing c6 thé 1ién hé giira chi phi cao cia cac san phdm
xanh v6i nhitng loi ich méi trudng ma cac san pham nay mang lai. Nhu vy, nhan thirc vé vai trd
cua san phém xanh trong vi¢c bao vé moi truong, khach hang cho théy ho s& ung ho viéc bao vé
moi truong bang cach mua va tidu ding cic san phadm xanh (Escalas & Bettman, 2005; Suki, 2013).
Bén canh d6, khach hang c6 xu huéng so sanh gia san pham xanh véi loi ich ma san phdm xanh
mang lai cho méi trudng (Kumar & Ghodeswar, 2015). Vi vay, khach hang thém cac san pham
xanh vao phong cach séng than thién v&i méi trudng cta ho (Pickett-Baker & Ozaki, 2008). Thém
nira, mot nghién ciru khac ciing cho thiy nguoi tidu dung st dung san pham xanh ¢ cac muc tiéu
c4 nhan thong qua hanh vi mua hang ctia ho, chiang han nhu chi dong hd trg bao vé mdi trudong
(Mezger, Cabanelas, Lopez-Miguens, Cabiddu, & Riidiger, 2020). R0 rang, ngudi dung thich cac
san pham xanh hon cac san pham khong phai san pham xanh va chuyén d6i s¢ thich cta ho thanh
viéc mua thyc sy cac san pham c6 loi cho méi truong (Lim, Han, Ahn, & You, 2010). Vi nhiing
ly do ndy, chung t6i tin rang viéc hd trg bao vé mdi truong anh hudng dén quyét dinh mua hang
ctia khach hang. Do d6, gia thuyét sau day duoc thiét 1ap:

HI: Hé tro bdo vé méi truong c6 anh hwong tich cuc dén quyét dinh mua san pham xanh
cua sinh vién cdc truong dai hoc trén dia ban Thanh pho Ho Chi Minh

2.3. Thiic ddy trach nhiém véi méi trwong (Drive for environmental resposibility)

K. Lee (2008) cho rang su thoi thuc vé nghia vu méi trudng gan lién v6i cam két ca nhan
ctia nguoi ding ddi v6i cac van dé lién quan dén bao vé méi truong. Moi trudng trén thuc té co
nhitng tac dong tich cuc hodc tiéu cuc ddi véi con nguoi va cac sinh vat khac, va con nguoi co
thé nhén ra trach nhiém cua c4 nhan ho d6i véi viée bao vé moi truong néu hiéu n6é mét cach
tuong tan (Gadenne & ctg., 2011). Thuc day trach nhiém véi méi truong 1 cam két va y dinh ctia
khach hang trong vi¢c thuc hién cac hoat dong bao v¢é mdi truong va cai thién chét luong moi
truong (Kumar & Ghodeswar, 2015). Vi khach hang nhén ra thuc té réng su suy thoai ctia moOi
truong c6 tac dong tiéu cuc dén con nguoi va cac sinh vat sdng khac, ho hiéu rang ho phai c6
trach nhi¢m bao v¢ moi truong (Gadenne & ctg., 2011). Ngoai ra, khi khach hang chung tay giai
quyét cac van dé bao vé moi trudng, ho s& cam thiy thire tinh (K. Lee, 2008). Ho ¢ thé cam thay
duoc thuc déy bo1 sy quan tadm sau séc dén viéc bao vé méi trudng ctia minh va bao vé€ chinh ho
(Zahid & ctg., 2018). Do vy, ho dugc xem c6 lién quan dén viéc bao vé mdi trudng (Griskevicius,
Tybur, & Van den Bergh, 2010). Hon nita, mdi quan tdm ciia khach hang vé cac van dé moi
truong & cdp do ca nhan s& dan dén cac hanh vi vi méi truong (Kilbourne & Pickett, 2008;
Zuraidah, Hashima, Yahya, & Mohamad, 2012) va quyét dinh mua san pham xanh. Do d6, ching
t6i hinh thanh gia thuyét sau:

H2: Béng lie vi trdch nhiém véi méi truong cé anh huong tich cue dén quyét dinh mua
san pham xanh cua sinh vién cac truong dai hoc trén dia ban thanh pho Ho Chi Minh

2.4. Trdi nghigm sin pham xanh (Green product experience)

Bién nay dé cép dén trai nghiém va su td mo gin lién voi cac giai doan khéc nhau cua qua
trinh mua hang Theo Laroche, Bergeron va Barbaro- Forleo (2001), khéach hang cb gang hét sirc
dé tim hiéu vé cac san pham xanh, tiép thu kién thtrc vé vat liu sir dung dé san xuat san pham,
anh huong ciia san pham dén moi truong. Pidu nay anh hudng nhidu hon dén quyét dinh tiéu
ding ctia ho, gitp ho ¢ nhing lya chon ding din va gia ting sy san sang chi tra nhiéu hon cho
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cac san pham xanh (Barber, Odean, & Zhu, 2008). Bén canh d6, khach hang sir dung san pham
xanh c¢d xu hudng chia s¢ thong tin vé cac san phé‘im xanh véi ban bé cia ho (Cheah & Phau,
2011; Khare, 2014). Béng cach thu thap thong tin, twong tac hodc hoc héi 1an nhau, nguoi tiéu
duing hiéu dugc nhitng loi ich ma céc san phim xanh mang lai cho méi truong va phat trién manh
mé su wa chudng d6i v6i cac san phim xanh (Cegarra-Navarro & Martinez, 2010). Xu huéng nay
khong chi anh huong dén quyét dinh mua hang cua nguoi tiéu ding ma con phat trién kha ning
san sang chi tra cho cac san phdm xanh ctia ngudi tiéu dung (Zhao, Gao, Wu, Wang, & Zhu,
2014). Trai nghiém clia ngudi tidu dung vé cac san phdm xanh 1a mot yéu t6 chinh khac anh
hudng dén quyet dlnh mua hang cua ho (Zahld & ctg., 2018). biéu nay gin lién voi viée ngudi
tiéu dung san sang tiép thu kién thirc vé cac dic diém moi trudng cta san pham xanh. Do do,

chung toi dé xuét gia thuyét sau:

H3: Trdi nghiém san pham xanh cé anh hwéng tich cue dén quyét dinh mua san pham xanh
cua sinh vién cac truong dai hoc tai Thanh pho Ho Chi Minh

2.5. Tinh thén thién voi moi truong ciia cdc cong ty (Environment fiiendliness of companies)

Y. Papadopoulos (2010) cho ring cac cong ty tham gia vao nhiéu hoat dong khac nhau va
¢6 xu hudng tuan theo cac chién luoc xoay quanh ¥ thire méi trudng. Cac hoat dong nay bao gdm
viéc sir dung thiét ké san pham than thién maéi truong dé giam thiéu thiét hai cho méi truong xung
quanh va chuyén d6i cac phuong phap san xuét sang cac phuong phap than thién véi moi truong,
phu hop véi dao dirc va phu hop véi céc tiéu chuan xa hoi va méi trudng dit ra. Gadenne va cong
su (2011) cho rang ké tir khi nguoi tiéu dung bat dau quan tdm dén cac van dé moi trudng, ho
thudng yéu cau cac cong ty giai quyét cac van dé méi truong véi cac hoat dong kinh doanh cia
ho, san xuat cic san pham than thién véi moi truong va thiét ké cac quy trinh it anh hudng dén
mdi truong. Do d6, cac cong ty bat dau san xuit cac san pham xanh, pht hop véi cac quy dinh
qudc gia va qudc té, va ap dung céc tiéu chuan mai truong qudc té nhu ISO 14001, ISO 50001 (1.
Papadopoulos, Karagouni, Trigkas, & Platogianni, 2010). Vi du, AirX, loai khéu trang dau tién
trén thé gidi dugc 1am tir bi ca phé Viét Nam va ¢ thé tai sir dung, phan hiy sinh hoc va khang
khuén 1an dau tién duoc gidi thiéu ra thé gidi (Ha & Trinh, 2021). Loai khau trang nay da thu hut
nguoi tiéu dung trong va ngoai nudce vi nd gitp bao v¢é moi nguoi khoi coronavirus ma khong gay
thém ganh nang vé rac thai y té cho ching ta. Trong khi d6, ngudi tiéu dung c6 xu hudng tir chbi
str dung hodc mua san pham tir cac cong ty bi cédo budc giy hai moi truong, tay chay cac cong ty
khong tuan thi cac quy dinh qudc té va qubc gia lién quan dén cac van dé moi truong, lam dung
phong trao xanh dé ting doanh thu (Laroche & ctg., 2001). Pay duogc coi 14 mot can nhic quan
trong khi dé cap dén hanh vi ciia ngudi tidu ding xanh va quy trinh tim kiém thong tin, noi ho xem
xét viéc xem lai nhan san pham trude khi mua do cam két khong gay hai cho méi trudng bang
cach sir dung san pham ua thich cia ho (Laroche & ctg., 2001). Do d6, gia thuyét duoc dua ra la:

H4: Tinh than thién véi méi triwong cia cdc cong ty c¢é anh hieong tich cwe dén quyét dinh
mua san pham xanh cua sinh vién cdc truong dai hoc trén dia ban thanh pho Ho Chi Minh

2.6. Hip déin xa héi (social appeal)

Theo Bearden va Rose (1990), hanh vi ctia nguoi tiéu dung bi anh huong nhiéu boi y kién
ctia nguoi khac d6i voi viée lua chon va st dung san pham cua ho. Nguoi tiéu dung c¢6 xu huéng
thu thap va chia sé thong tin vé cac san phdm xanh dé biét nguoi khac nghi gi (Dholakia, Bagozzi,
& Pearo, 2004; Oliver & Lee, 2010). Didu nay pht hop voi hanh vi thay doi trong mot thé hé
(Pickett-Baker & Ozaki, 2008) va co thé tao thanh mét yéu td gop phan tao nén sy wa thich dbi véi
cac san pham xanh (Banerjee, 1992). Sau d6, ho sir dung nhan xét va y kién ciia ngudi khac dé
danh gia san pham (Escalas & Bettman, 2005) va xay dung s thich va thi hiéu cia riéng ho
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(Dholakia et al., 2004). Ngoai ra, ngudi tiéu ding quan tim nhiéu hon dén cac san pham phat trién
¥ thirc vé ban than cho khach hang (Kleine, Kleine, & Kernan, 1993) va y kién ma khach hang
mubn nhan duoc tir nguoi khac (Kumar & Ghodeswar, 2015). Do d6, khong nghi ngd gi khi khang
dinh rang su hap din cua x4 hoi anh hudng manh mé& dén so thich san pham cta khach hang
(K. Lee, 2008).

Trong nhitng ndm gan diy, bao vé méi trudng da va dang trd thanh mot 16i sdng hién dai
(Grier & Deshpandé, 2001). Do d6, khach hang tin rang ho s& bi coi 1a lac hau néu ho khong thé
hién nhitng hanh vi than thién véi méi truong (Kumar & Ghodeswar, 2015). Mua cac san phim
xanh 12 mot cach thé hién sy than thién véi moi trudng ctia ngudi tidu dung va mdi quan tim dén
moi trudng cta ho dé tudn theo 4p luc xa hoi (Oliver & Lee, 2010; Park & Ha, 2012). Do d6, ngudi
tiéu dung hiéu duoc lgi ich cta viéc mua cic san pham xanh s& anh huong dén quyét dinh mua
hang ctia ho (Griskevicius & ctg., 2010). Do d6, gia thuyét dugc dwa ra nhu sau:

HS5: Sw hdp dan xa héi c¢6 anh hudng tich cuee dén quyét dinh mua san pham xanh ciia sinh
vién cac truong dai hoc trén dia ban thanh pho Ho Chi Minh

Dua vao céc lap luén trén, ching t61 dé xuat moé hinh nghién ctru nhu Hinh 1.

Hb trg bao
vé moi
trrong

Thic déy trach
nhiém vl moi
trrong

Quyét
dinh mua
san phim
xanh

Trai
nghiém san
pham xanh

Tinh
thén thién véi
moi trirdng cua
cong ty

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thu thép dir liéu va mdu nghién ciru

Muc tiéu ctia nghién ctru ndy 1a xac dinh va danh gia cac yéu té anh huong dén quyét dinh
mua san pham xanh cta sinh vién cac truong dai hoc tai Thanh phé Ho Chi Minh. Do d6, nhimng
nguoi dugc hai 1a sinh vién dang theo hoc tai cac truong dai hoc trén dia ban thanh pho H6 Chi
Minh gom tru’(‘yng DPai hoc Ngﬁn hang, truong Dai hoc Qudc té va truong Pai hoc Bach khoa thudc
Pai hoc Qudc gia Thanh pho Ho Chi Minh. Du li¢u dugc thu thap truc tuyén sir dung Google form
bang phuong phap 1y miu thuan tlen va qua cau tuyét. Uu diém cia phuorng phap nay la tiét kiém
duoc kinh phi va thoi gian phong van. Nhitng nguoi tham gia phong van dugc théng bao 1d rang

vé muc dich cua nghién ctru nay va viéc st dung dir liu thu thap dugc. Sau do, cac lién két, 1a
cudc khao sat truc tuyén, dugc gui dén ho thdong qua cac nén tang truyén thong xa hoi nhu
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Facebook va Zalo. Dit liéu dugc thu thap trong mot thang trong nim 2021 véi tong cong 350 quan
sat. Tuy nhién, chi c6 322 trong s6 350 1a du tiéu chuan dé duoc phan tich véi ti 16 hdi dap 13 92%.
C& mau ndy vuot yéu cau tdi thiéu vé kich thudc mau 1a 125 (téng sé bién quan sat 1a 25 nhan cho
5) theo Hair, Black, Babin, va Anderson (2019). Ti I¢ sinh vién nam va ni lan luot 13 45.3% va
54.7%. Ti 1é sinh vién tham gia phong van thudc truong Dai hoc Ngan hang 13 28.6%, truong Dai
hoc Quéc té 1a 33.5% va truong Pai hoc Bach khoa 1a 37.9%.

3.2. Thang do

M6 hinh nghién clru ¢6 nam bién doc 1ap va mot bién phu thudc. Thang do duoc ké thura
tir cac nghién ctru cua Kumar va Ghodeswar (2015), K. Lee (2008) va Laroche va cong su (2001).
Bién “hd trg bao vé mdi truong” cd chin bién quan sat. Bién “thuc day trach nhiém véi moi
truong”, bién “trai nghiém san phém xanh” va bién “quyét dinh mua san phém xanh” 1an luot ¢6
nam, bon va ba bién quan sat. Bién “tinh than thién v6i moi truong ctia cong ty” va bién “hap dan
x4 hoi”, mdi bién c6 hai bién quan sat. Cac bién quan sat duoc danh gia dya vao thang do Likert 5
diém, trong d6 “1” 1a “rat khong dong y” va “5” 1a “rat dong y”. Bang 1 tong hop cac bién va cac
chi s6 danh gid mé hinh.
Bang 1

Thang do va céc chi s6 danh gia cia mo hinh

Bién tiém 4n| Ma M5 ta FL |[SMC| CR |AVE
SEP 1 |Ung hd viéc bao vé moi truong 1a viée | 0.860*** | 0.696
lam c6 y nghia véi to1
SEP 2 |Gia cta cac san phim xanh phai phu|0.892*** |0.796
hop v61 nhiing loi ich mang lai cho
moi truong

SEP 3 |Toitin rﬁng vi€éc bdo v€ moi truong 1a | 0.828*** | 0.685
la khong c6 nghia véi to1
SEP 4 |Thanh phan va nguyén liéu dung dé|0.742*** |0.551
san xuat san pham than thién véi moi
truong khong gay hai cho dong vat va

H5b tro bao thién nhién
Vém61 SEP5 D,{. , . 5t 53 h; h. oi4 tri ot
\ 1 vo1 mot san pham xanh, gia tri ciia
trueong ,O v 7(,) 3¢ ,p & Cl{. 0.900 |0.693
(SEP) n6é nam & loi ich mang lai cho méi

truong (d)

SEP 6 |Céc thanh phan va vt liéu duoc sir
dung dé san xuat cac san pham “xanh”
cé the tai ché (d)

SEP 7 |Tbi nhén ra rang cac san pham xanh
phu hop v6i 161 song cua t6i (d)

SEP 8 |Cac san pham xanh thai ra it 6 nhiém
nhét khi toi str dung (d)

SEP 9 |T6i chon cac san phdm xanh thay vi
cac san pham khong phai 1a san pham
xanh khi ching c6 cung chat lugng (d)
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Bién tiém an

Ma

Mo ta

FL

SMC

CR

AVE

Thuc day
trach nhiém
vO1 moi
truong
(DER)

DER 1

To61 cam thay minh 1a mot ngudi co
trach nhiém v&i moi truong khi toi ing
ho viéc bao vé moi truong

0.834***

0.696

DER 2

T6i phai c6 trach nhi€ém bao vé moi truong

0.842%**

0.709

DER 3

Viéc bao vé moi trudng bt dau tir
chinh ban than t61

0.751%**

0.564

DER 4

To1 c6 thé nodi rang to61 cam thay hao
hirng v6i nhitng viéce lién quan dén bao
v€ moi trudng

0.747 %%

0.558

DER 5

H5 trg bao vé moi truong khién toi tre
nén dac biét (d)

0.872

0.632

Trai nghiém
san pham
xanh (GPE)

GPE 1

Toi chia sé kinh nghiém va thong tin
v¢€ san pham xanh ctia minh v6i ban beé

0.937%**

0.879

GPE 2

T6i mua cac san pham xanh ngay ca
khi gid cua n6 cao hon gié cia cac san
pham khong phai la san pham xanh

0.877***

0.770

GPE 3

T6i ¢b gang thu thap thong tin vé cac
van dé moi truong cang nhiéu cang tot

0.884***

0.781

GPE 4

T6i thu thap thong tin vé cac san pham
xanh tir ban bé cua t6i (d)

0.927

0.810

Quyét dinh
mua san
pham xanh
(GPPD)

GPPD 1

T6i thudng mua nhitng san pham
xanh ma bao bi cua ching dugc tai st
dung hoac co the téi sir dung

0.737%**

0.543

GPPD 2

Ngay ca khi t6i1 tin vao nhiing g1 ich
ma san pham xanh dem téi cho moi
truong, toi cling s€ khong chi tra qua
sd tién ma toi da dinh ra

0.879***

0.773

GPPD 3

T61 chon mua cac san pham than thién
vo1 moi truong

0.888***

0.788

0.875

0.701

Tinh than
thién v&i moi
truong cua
cac cong ty
(EFC)

EFC1

Mua san pham tir cac thuong hiéu it
gay hai cho méi truong khién t61 cam
thay hai long

0.889***

0.791

EFC 2

Tai tr chdi mua nhitng san pham cua
cac cong ty gay ton hai qua nhi€u dén
moi truong

0.826***

0.683

0.848

0.737

Hap dan xa
hoi (SA)

SA1l

Toi s€ bi danh gia 1a ké lac hau boi
nhitng ngudi xung quanh néu nhu
khong str dung nhitng san pham than
thién vo1 moi truong

0.610***

0.472

SA2

Viéc ung ho bdo moi trudong lam cho
t6i trong tuyét hon trong mit moi
nguoi (ban bé s& thy toi tuyét voi,
sanh diéu, ... khi t6i str dung san pham
xanh)

0.859***

0.737

0.708

0.555

Chay: (d) 13 bi loai do khong dat cac kiém dinh vé tinh gia tri; *** 1la muc y nghia dat & p <0.001
Nguon: Tinh toan cua tac gia
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4. Két qua nghién ctru
4.1. M6 hinh do luwong

Kiém tra dit liéu khong thay c6 dit liéu ndo bi thiéu trong tong sb 322 bang ciu hoi di duoc
sang loc d¢é tién hanh phén tich. Phan tich dit liéu sir dung phan mém IBM SPSS Statistics va Amos
phién ban 24. Phan tich nhan té khing dinh (CFA) dugc sir dung dé kiém ching ciu tric nhan t6
cia md hinh nghién ctru. Sau d6, mé hinh phuong trinh ciu trac (SEM) duoc st dung dé kiém
dinh cac mdi quan h¢. Tiép theo CFA duoc str dung dé xéac dinh chinh x4c muc dd chinh xé4c cua
cac bién do ludng dai dién cho cac bién tiém an bang cach xem xét tinh gia tri hoi tu va phén biét
(Hair & ctg., 2019). Trung binh phuong sai trich (AVE), do tin cay tong hop (CR) va hé sb tai
nhan t6 (FL) va hé sb tuong quan bdi binh phuong (SMC) dugc sur dung dé danh gia do tin cay va
gia tri hoi tu. Bang 1 cho thay tat ca FL 16n hon 0.50 déu dugc gitr lai (Hair & ctg., 2019) va tat
ca SMC déu 16n hon 0.40 (Hu & Bentler, 1999). Cac bién quan sat bi loai gdom SEP 5, SEP 6, SEP
7, SEP 8, SEP 9, DER 5 va GPE 4 do c6 SMC < 0.4 (Hu & Bentler, 1999). Tét ca cac bién tiém
an déu c6 AVE 16n hon 0.50 va CR 16n hon 0.70 cho théy dd tin cay cao va gia tri hdi tu chép
nhan dugc (Hair & ctg., 2019).

Dbi voi gia tri phan biét, Bang 2 cho thay rang khong c6 vi pham gia tri phan biét vi cin
bac hai cia AVE ctia mdi bién tiém 4n 16n hon tuong quan giita né va cac bién tiém an khéc
(Fornell & Larcker, 1981). Dit liéu phut hop rét tot vdi mo hinh. Cu thé, chi binh phuong (32) 1a
235.359 (df = 120, p = 0.000), gia tri CMIN / df la 2.111, gia tri SRMR 1a 0.039, gia tri CFI la
0.966 va gia tri RMSEA 1a 0.059 (Hair & ctg., 2019; Hu & Bentler, 1999). Do d6, cac bién tiém
an ciia mo hinh c6 thé duoc két luan 13 dang tin cay, dat cac gia tri hoi tu va phan biét (Hair & ctg.,
2019).

Bang 2
Gia tri phan bi¢t cia mo6 hinh
CR | AVE | MSV | GPPD EFC SEP DER SA | GPE
GPPD | 0.875|0.701 | 0.462 | 0.837
EFC 0.848 | 0.737 | 0.517 | 0.677*** | 0.858
SEP 0.900 | 0.693 | 0.431 | 0.557*** | 0.555*** | 0.832
DER 0.872 | 0.632 | 0.314 | 0.478*** | 0.479*** | 0.356*** | 0.795
SA 0.708 | 0.555 | 0.449 | 0.516*** | 0.603*** | 0.446*** | 0.452*** | 0.745
GPE 0.927 | 0.810 | 0.517 | 0.680 0.719 0.656 0.560 | 0.670 | 0.900

Chu y: ** 1a mc y nghia dat & p < 0.01; *** 1a muc y nghia dat 6 p < 0.001
Nguon: Tinh toan cua tac gia

4.2. Mé hinh céu tric

Phan tich d6 phtt hop ctia md hinh cho thay 32 = 253.359, p = .000 véi 120 df. Véi gia tri
¥2/df1a2.111 va nam trong ngudng 1 va 3 theo Hu va Bentler (1999). Céc chi s6 SRMR 14 0.039
va RMSEA 12 0.059 trong khi CF1 12 0.966 va déu dat tir mirc d6 chip nhan dwoc dén muc xuét
sdc (Hair & ctg., 2019; Hu & Bentler, 1999). Thuc hién phan tich mo6 hinh cAu tric dé kiém dinh
tat ca cac gia thuyét da duoc dé xuat. Bang 3 trinh bay cac két qua kiém dinh. Ngoai H5, tit ca cac
gia thuyét con lai déu co ¥ nghia théng ké & cac muc do khac nhau.
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Bang 3
Két qua kiém dinh gia thuyét
Gia thuyét Relationship Hé s6 chuin hoa Gia tri p Két qua

H1 SEP = GPPD 146 023 Khing dinh
H2 DER = GPPD 104 078 Khiang dinh
H3 GPE = GPPD 265 .005 Khiang dinh
H4 EFC < GPPD 344 ok Khéng dinh
H5 SA 9 GPPD 019 .808 Khéng khing dinh

Chu §: *** ¢6 § nghia théng ké & mure p < 0.001
Nguon: Tinh toan cua tac gia

5. Thao luin két qua

Khi moi ngudi bat dau cha ¥ dén cac van dé moi truong, dic biét 1a gidi tré, moi ngudi co
xu hudng thé hién cic hanh vi xanh. Va mét trong nhitng hanh vi xanh nay 1a mua céc san pham
xanh. Tuy nhién, nhu da dé cap, khong phai tat ca nhirng nguoi c6 y dinh mua san pham xanh déu
thuc sy mua san pham xanh. Nghién ctru nay da phat hién ra mgt s6 thong tin gop phan gidi quyét
van dé nay.

Thi nhit, ngudi ta d chting minh dugc rang moi ngudi mua cac san pham xanh vi ho 1am
co s¢ cho viéc bao v€ moi trudong va hg cam théy réng ho phai c6 trach nhiém bdo v¢ va cai thién
moi truong. Ho chi quyét dinh mua san pham xanh khi biét lgi ich ma san pham xanh mang lai
cho méi truong, ca nhan va xa hoi la du 16n. Hon nira, ho mua céc san phém xanh dé thoa mén
cam xuc, mong muén va nhu cdu cua ho nhu chuc nang, cam xuc, trai nghiém (Kumar &
Ghodeswar, 2015). Va trén hét, ho c6 xu hudng danh gia xem sd tién ho phai tra cho mot san pham
xanh c6 xtmg dang hay khong. Két qua nay ciing phtt hop véi nghién ciru ctia Zahid & ctg., (2018).

Thir hai, can luu y rang trai nghiém san pham anh huong dén quyét dinh ciia nguoi mua.
Trong nghién ciru nay, trai nghiém duogc phan thanh hai loai chinh. Loai thi nhét 1a nghién ctru san
pham lién quan dén viéc thu thap va chia sé thong tin vé cac thudc tinh va tinh ning moi truong
doc dao cia cac san pham xanh. Loai thir hai 13 st dung kinh nghiém lién quan dén hiéu biét sau
sdc vé san pham xanh. Kinh nghiém thu dugc tir viéc khong sir dung cac san pham xanh ciing nhu
nhan théng tin tr nguoi khac xay dung nhan thirc cia nguoi tiéu ding vé cac san pham Xanh didu
nay chic chin anh huong dén quyet dinh mua hang (Wee & ctg., 2014) Tom lai, véi moi quan hé
tich cyc gitra trdi nghi¢m san pham xanh va quyét dinh mua san pham xanh, chung ta khong thé
phil nhan vai tro ciia cac lgi ich vé chirc nang, cam xtc va kinh nghiém ciia san phiam xanh trong
qua trinh ra quyét dinh mua hang (Kumar & Ghodeswar, 2015; Zahid & ctg., 2018).

Cuéi cung, nghién ctru nay da ching minh rang su than thién véi moi truong ciia cic cong
ty 1a yéu t6 quan trong nhit khuyén khich moi nguoi mua san pham. Moi ngudi ¢6 xu huéng tim
kiém thong tin vé cac hoat dong lién quan dén bao vé madi truong ciia mot cong ty. RS rang, ho co
xu huéng tng ho va mua san pham cia cac cong ty thé hién hanh vi mang lai lgi ich cho moi
truong trong khi cac cong ty gdy 6 nhiém va hiy hoai méi truong bi tay chay. Két qua nay ciing
phu hop véi nghién ciru ctia Zahid & ctg., (2018).
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Chung ta cﬁng thiy rang trai nghiém st dung san pham xanh cua nguoi tiéu dnng la mot
yéu t6 khac gop phan vao moi quan tam ngay cang ting vé hau qua va y dinh mua san pham xanh
duoc danh dau bang viéc ngudi tiéu dung san sang thu thap thong tin vé cac mébi quan tim vé moi
truong va san pham xanh. Hon nita, nhan thirc vé tinh than thién v4i méi trudng cua cac cong ty
cling 4anh huong dén hanh vi ciia ngudi tiéu dung ddi véi cac san phdm xanh. Nguoi tiéu dung
mong doi nhitng cong ty d6 thé hién trach nhiém khi thuc hién cac hoat dong lién quan dén méi
truong. Hon nira, sy hip dan x4 hoi cling dugc phat hién 1a mot trong nhitng yéu td déng gbp dang
ké. Trén thuc té, sy hap dan x4 hoi cua cac san pham xanh phan biét ngudi tiéu dung c6 “cap nhat”
kién thirc va hanh vi xanh va ngudi tiéu dung “lac hau”. Do d6, cac nha tiép thi khong chi nén tap
trung vao viéc thuc ddy cac tac dong moi trudng ciia san phim, ma con nén dinh vi cong ty 1a than
thién v&i moi truong.

Khong gidng nhu cac nghién ctru trude ddy, nghién ciru ndy duoc thyc hién trén sinh vién
cac truong dai hoc tai Thanh phd H6 Chi Minh cho thay rang sy hap dan ciia xa hoi khong anh
huéng dén quyét dinh mua san phadm xanh. Pong nghia voi viée cac ban tré khong dé y dén nhing
suy nghi, nhan dinh khac khi quyét dinh mua san phdm. Diéu nay c6 thé Iy giai mot phan 1a do cac
dap vién von 1 nhitng sinh vién song & Thanh phd H6 Chi Minh ¢ thé c6 nhiéu chii nghia ca nhan
hon (M. T. T. Nguyen & Tambyah, 2011; T. T. M. Tran, 2016).

6. Két luan

Nghién ctru nay duoc thyc hién véi muc tiéu 1a xac dinh va danh gia cac yéu t6 anh huong
dén quyét dinh mua san phérn xanh cua sinh vién céc truong dai hoc tai Thanh phé Hb Chi Minh.
Két qua phan tich dit liéu di chimg minh rang Hd tro bao vé méi truong, Thic day trach nhiém
v6i moi trudng, Trai nghiém san pham xanh va Than thién véi moi trudng clia cac cong ty c6 moi
quan hé tich cuc véi cac quyét dinh mua san pham xanh trong khi sy hip dan ctia x4 hoi khong
anh hudong dén quyét dinh mua san pham xanh cua sinh vién dai hoc. Pic biét, tinh than thién véi
mdi trudng clia cic cong ty cd anh huong manh nhat dén quyét dinh mua hang. Dya trén két qua
nay va thao luan & trén, phan tiép theo gidi thiéu mot sé ham ¥ ciia nghién ciru nay.

6.1. Péng gop vé Iy thuyét

Cho dén nay, tai Viét Nam, c6 kha it nghién ctru vé mirc d6 anh hudng ciia tiéu ding Xanh
trong qua tr1nh ra quyet dinh mua hang Do do, nghién ctru cua chung t61 da dong gop vao nén
tang tri thirc vé quyet dinh mua san phdm xanh tai Viét Nam. Nghlen ctru nay dat nén tang cho céac
nghién ctru sdu hon vé cach nguoi Viét Nam bi anh hudng bai cac yéu té bén ngoai trong qua trinh
ra quyét dinh mua san pham xanh. Dic biét, trong khi nhiéu ngudi cho rang cac ¥ kién va nhan
dinh khac anh huong dén quyét dinh mua hang do ngudi Viét Nam quan niém chu nghia tap thé
(M. Nguyen & Truong, 2016), thi nghién ctru niy lai ching minh rang ho chii nghia c4 nhan hon
khi quyét dinh mua san pham.

6.2. Ham y qudn tri

Vi Viét Nam da va dang ching kién phong trao xanh trong nhitng nim gan day, cic cong
ty da bat dau san xuat cic san pham it anh huong dén sy cai tién nhit. Tuy nhién, ho nhén ra rang
khong d& dé ban duoc nhu’ng san pham nay. Do do, du:a trén nghién clru nay, cac cong ty ¢o thé
tim ra cac giai phap. Dau t1en vi nghién ctru chi ra rang khach hang mua cac san pham xanh de
dap ung cac mong mudn vé chirc ning va cam xuc cta ho, cac doanh nghiép nén phan tich siu sic
va can than cac khach hang muc ti€éu. Do d6, ho c6 thé san xut cac san pham ‘dng” va tim ra
cach tiép thi san pham mot cach hiéu qua. Hon nita, cac doanh nghiép nén thong bao rd rang vé
loi ich méi trudng to 16n nhur thé nao khi ho mua cac san pham xanh. No6i cach khac, diéu quan
trong 1a phai cho khach hang biét bang cach mua cic san phdm nay, ho dang hoan thanh trach
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nhiém v6i méi trudong va giai quyét cac van dé moi trudng. Thir hai, doanh nghiép nén tao méi
truong thoai mai dé khach hang dé& tiép thu thong tin vé san pham, trai nghiém san phim va chia
s¢ thong tin Cubi ciing, cac doanh nghiep nén cong khai minh bach cac hoat dong kinh doanh dé
chung to rang ho khéng 1am ton hai dén méi truong. Bén canh do, cac cong ty phai tuan thu moi
quy dinh v& méi trudng cua chinh phu va dat duoc cac tiéu chun vé méi truong. Bang cach 1am
nhirng diéu nay, cac cong ty c6 thé ting doanh thu ban hang.

6.3. Han ché va hwdng nghién civu twong lai

Nhu da dé cap, nghién ctru nay duoc thuc hién béng cach thu thap y kién cua sinh vién céc
truong dai hoc véi thanh phd H6 Chi Minh str dung mAu phi x4c suat. Vi vy, noé khong thé dai
dién cho tat ca nhimg ngudi Viét Nam séng ¢ thanh phd HO6 Chi Minh hodc ¢ Viét Nam. Vi vy,
cac nghién ctru tiép theo c6 thé sir dung phuong phap 1ay mau ngau nhién dé tang tinh khai quat
hoa két qua nghién cou. Mat khéc, dé c6 thé hiéu sau hon vé cac yéu td d3 x4ac dinh, cac nghién
ctru twong lai c¢6 thé st dung cac cudc phong van sau va cac mau nén duoc lay tir cac dia diém
khac nhau va cac gia tri nhan khau hoc khac nhau nhu tudi tac, nghé nghiép hodc thu nhap. Mot
han ché nita 1 hién c6 rat it cac nghién ctru cung chu dé duoc thuc hién nén viée so sanh cac két
qua Vi cac nghién ciru trude co phan han ché.
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