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Nghién ctru nay nham dé xem xét tac dong cua nhan thire vé
trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép (CSRP) d6i vai hidu qua cong
viéc thong qua vai tro trung gian cua thai do cong viée (su gan két
ctia nhan vién va sy hai 10ng trong cong viéc) va vai tro diéu tiét
cua Thu nhap. Dir liéu khao sat dugc thu thap tor 220 nhan vién
dang lam viéc tai cac doanh nghiép vira va nho tai Thanh phé Hb
Chi Minh. Két qua tir mé hinh phuong trinh c4u tric binh phuong
nhé nhét timg phan (PLS-SEM) bang cach sir dung chuong trinh
SmartPLS 3.0 chi ra rang nhan thitc CSR clia nhan vién c6 anh
huong tich cuc dén hiéu qua cong viéc. Bén canh do, su gén két
cua nhan vién va sy hai long trong cong viéc da lam trung gian mot
phan cho m01 quan h¢ nay. Hon nita, phan tich anh huong diéu tiét
ciing chi ra rang méi quan hé tich cuc giita CSRP va thai d¢ cong
viéc co thé ting 1én dang ké & nhan vién c6 thu nhap cao hon &
nhan vién c6 thu nhap thap. Phat hién nay ciing ngu y ring cac nha
quan tri nén xay dung CSR thich hop dé cai thién thai d cong viéc
va hanh vi tich cuc ctia nhan vién.

ABSTRACT

The objective of this study is to examine the impact of
Corporate Social Responsibility Perception (CSRP) on job
performance through the mediating role of work attitudes (job
satisfaction and employee commitment), and the moderating roles
of Income level. Survey data were collected from 220 employees
who are working in small and medium enterprises in Ho Chi Minh
City. Results from the Partial Least Squares Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) using the SmartPLS 3.0 program showed
that employee’s CSR perception is positively related to job
performance. Also, this relationship was partially mediated by job
satisfaction and employee commitment. Furthermore, the
interaction effect analysis also confirmed that the positive
relationship between CSR perception and work attitude will
increase significantly in higher-income employees than low-
income employees. This finding implied that managers should
develop appropriate CSR to enhance employees’ positive work
attitudes and behaviors.
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1. Gi6i thiéu

Ngay nay, y tudng vé trach nhiém x4 hoi cia doanh nghiép (CSR) dang thé hién mét anh
huong 16n dén hoat dong kinh doanh va quan ly (Fenwick & Bierema, 2008). Cac hoat dong CSR
do té chire thuc hién khdng chi tao ra hinh anh tét trong nhan thiic cua céng chiing, ma con co thé
dan dén két qua tich cuc trong thai do ciia nhan vién (Lee, Park, & Lee, 2013). Trong khi vai trd
ciia CSR di duoc tién hanh trong nghién ciru truée (Westin & Parmler, 2020), nhung mot s6
khoang trong trong nghién cttu van chua duoc giai quyét. Nghién ctru truée chi dugc coi 1a méi
lién hé truc tiép gitra nhan thirc CSR va thai d6 cia nhan vién ma khong xem xét kinh té xa hoi
cua ho; va dugc tién hanh & cac nén kinh té phat trién, noi thu nhap binh quan cia ngudi dan cao
hon binh quan thé giéi (Glavas & Kelley, 2014). Tuy nhién, khong rd liéu nhitng nhan vién dang
lam viéc tai cac doanh nghiép & cac nén kinh té dang phat trién véi thu nhap duéi muac trung binh
c6 thé phat trién thai do 1am viéc tich cuc khi nhitng nhan vién nay hiéu vé CSR cua té chuc cua
ho. Do d6, nghién ciru nay tap trung vao nhan vién cac doanh nghiép vira va nho ¢ Viét Nam, vi
day 1a mot qudc gia ¢ thu nhap trung binh, noi thu nhap binh quan cua nguoi dan van thap hon
dang ké so véi nguoi dan ¢ cac nudc phat trién (The World Bank, 2020). Muc tiéu chinh caa
nghién ciru nay 1a dé xem xét liéu c6 mdi quan hé gitra cam nhan vé CSR va hiéu qua cong viéc
ctia nhan vién thdng qua vai tro trung gian cua su gan két véi té chirc va su hai 1ong cong viéc.
Bén canh d6, vai tro diéu tiét boi mac thu nhap cia nguoi lao dong cling da dugc xem xét. Trong
bai bao nay, ly thuyét nhan dang xa hoi (Tajfel & Turner, 2004), ly thuyét trao d6i xa hoi (Blau,
1964) da dugc st dung dé giai thich tai sao nhan vién nhan thirc duoc rang khi cong ty cua ho tich
cuc hd tro CSR, thi ¢6 xu huéng phat trién tich cuc thai do 1am viéc. Bong thoi, ly thuyét nhu cau
thir bac caa Maslow (1943) ciing da duoc sir dung dé giai thich tac dong diéu tiét caa thu nhap.

2. Co s& 1y thuyét va phat trién gia thuyét nghién ctru
2.1. Ly thuyét nén

Theo 1y thuyét nhéan dang xa hdi, khi moi ngudi cdm nhén réng ho la thanh vién va c6 su
két ndi véi cac to chire cu thé, thi sy tu nhan dién tich cuc s& duge phat trién (Van Dick, Crawshaw,
Karpf, Schuh, & Zhang, 2020). Ly thuyét nay tap trung vao nhiing ca nhan c6 xu hudng tim kiém
dé gilr gin sy tu nhan dién tich cuc bﬁng cach phan loai cac c4 nhan vao cdc nhom xa hi noi ho
mudn thudc vé. Nhitng nhom nay s& cung cip cho ho cac dic tinh khac biét so voi cac nhom khac
(Tajfel & Turner, 2004). N6 ciing gop phan dép (mg nhu cau tw nang cao gi tri, tw hai hoa va mic
do6 thich nghi cao. Shahzadi, Qadeer, John, va Jia (2019) da nhan manh y nghia cua ly thuyét nhan
dang x3 hoi trong céc to chirc va két luan ring moi nguoi s& xem xét nd mot cach tich cuc khi ho
thdy rang t6 chirc cua ho dang dugc ngudi khac coi la ¢6 gid tri hodc ngudng mo boi cong chung.

Ly thuyét trao ddi xa hoi (Blau, 1964) di dé xudt hai hinh thtc trao doi trong céc to chirc:
kinh té va xa hoi. Trao d6i kinh té giita nhan vién va t6 chuc thuong 14 16 rang va theo hop dong
dua trén cac diéu khoan xéac dinh va khen thudng tién té. Nguoc lai, trao ddi xa hoi quan tam dén
céc khia canh phi tién t¢ nhu 1 nhimg hanh dong tuy }'I va cac hanh vi vai tro vuot qua nhitng yéu
cau dugc mo ta trong bang mo ta cong viéc. Ly thuyét trao doi x4 hoi 1am sang t6 cach thirc ma
cam nhan vé CSR ctlia cong ty va su tin tuong to chirc anh hudng 13n nhau. Day la mot ly thuyét
ndi trdi nhat dé hiéu mdi quan hé toan dién giira ca hai bén. Nguyén tic trao d6i 1a nén tang chinh
ctia 1y thuyét. Chang han, néu mot nguoi dang cung cap mot loi ich, nguoi nhan phai dap lai bang
cach cung cép mot s loi ich tuong tu voi long tdt ¢4 nhan nhu mot nghia vy (Farooq, Farooq, &
Cheffi, 2019).

Ly thuyét nhu cu thi bac ciia Maslow (1943) dé xuét rang nhiing nhu cdu con ngum duo’c
phan loai thanh hé thong thir bac. Moi con ngudi c6 mot hé thdng phan cAp nim nhu cdu gom:
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“nhu cau thiét yéu, nhu cau an toan, nhu cau xa hoi, nhu cau ty trong, va nhu cau ty hién thuc
hoa.” Cu thé, du doan chinh cua ly thuyét nay d6 la mic d6 thap cua nhitng nhu cau phai dugc
thda man trude, trude khi nhitng ¢é nhan ¢6 thé di chuyén dén cac nhu cau & mac do cao hon.

2.2. Trach nhiém xd hoi ciia doanh nghiép

CSRP c6 thé duge dinh nghia 1 sy dam bao cho doanh nghiép dong g0p vao su phat trién
bén Vung bang cach lam viéc véi nhan vién va cong dong dia phuong dé phat trién chat luong cua
cudc soéng, theo nhitng cach tot cho ca doanh nghiép ciing nhu cho sy phat trién cua xa hoi (Westin
& Parmler, 2020). Golob va Podnar (2021) cho ring nhitng t6 chirc c6 trach nhiém véi xa hoi tao
ra loi nhuan béi tuan thi cac quy tic va quy dinh, quan tim dén cac chuan muc dao dirc va dong
gop tich cuc cho xa hoi. Carroll (1979) da str dung md hinh kim ty thap bao gom bdn khia canh
cia CSRP: “kinh té, phéap 1y, dao duc va thién nguyén.” CSR kinh té phan anh nhu cau ctia mot
cong ty dé duy tri strc khoe tai chinh, dé dam bao ton tai va ting truéng ctia nd. CSR phap 1y dé
cap dén mot cong ty hoat dong tudn thu phéap luat hién hanh. CSR dao dirc phan anh hanh vi phu
hop véi ky vong ctia x4 hoi. Cudi cung, CSR thién nguyén dé cap dén mot doanh nghiép tu nguyen
dua ra céc giai phap dé giai quyét cac van dé xa hoi. Nghlen cu'u nay la dya trén khéi niém veé
CSRP dugc phat trién bai Carroll (1979) do bai cach tiép can vé khai niém CSRP nay dang dugc
chap nhéan rong rii trong 1y thuyét va cic nghién ctru thyc nghiém hién nay (Barakat, Isabella,
Boaventura, & Mazzon, 2016; Mascarenhas, Mendes, Marques, & Galvéo, 2020).

2.3. Hiéu qud cong viéc

Hi¢u Qua cong viéc (HQ) 1a trach nhiém co ban ma nhan vién dugc thué dé lam dé doi léy
thu lao ctia ho. N6 dé cap dén hanh vi hudng t6i cic nhiém vy, cong viée va trach nhiém chinh
thire duoc viét trong mo ta cong viée cuia ho (Story & Castanheira, 2019). Ha, Bui, va Tushar
(2020) cho rang hiéu qua cong viéc 1a kha ning ctia mot nhan vién dé lam 6t cong viée cia ho.
Do do, dinh nghia vé hiéu qua cong vige co thé dugc bat nguén tor kha nang ctia mot nhan vién dat
dugc myc tidu ciia ho trong gidi han thoi gian trong bbi canh clia mot cong viée hodc to chirc.

Hién nay, co rat it nghién ctru da dugc thuc hién dé kiém dinh moi quan hé gitra CSRP va
HQ cta nhéan vién. Story va Castanheira (2019) da tim thay CSRP c¢6 thé du doan HQ cua nhéan
vién. Ly thuyét nhan dang xa hoi (Tajfel & Turner, 2004) giai thich rang cic c4 nhan gin bé chit
ché v6i mot thuc thé xa hoi ma ho cam thiy twong dong véi gia tri ctia ho. Khi cac nhan vién nhan
thdy rang t6 chirc ndy dang dau tu vao cac du 4n ma ho thay thong minh va dong nhat véi cac gia
tri, niém tin va dao dirc ciia ho cua ho, ho da dap lai hanh vi nay thong qua hi¢u qua cong viéc. Ly
thuyét trao doi x4 hoi (Blau, 1964), mit khac, gitip giai thich cach CSRP ¢6 thé tac dong dén HQ
khi n6 nhan manh khia canh ddi ung cua cac tuong tac xa hoi. Bo 1a, néu nhan vién nhan théy réng
t chirc nay dang dau tu vao ho boi cac hoat dong cua CSR, thi cac hoat dong nay nén dugc khen
thudng (hiéu qua cong viée cao hon) khi chiing dwgc danh gia mot cach tich cuc. Do 6, gia thuyét
da duge dé xuét nhu sau:

HI: Nhdn thirc vé CSR ciia nhén vién tac dong tich cuc dén hiéu qua cong viéc

2.4. Thdi dp cong viéc

Trong nghién ciru ndy, nhan vién nhan thirc vé cac hoat dong CSR cuia to chirc gan lién voi
thai d6 cong viéc tich cuc (Mascarenhas & ctg., 2020). Robbins va Judge (2018) da chia thai do
cong viéc thanh hai cdu truc chinh: su gin két ciia nhan vién (SGK) va sy hai long trong cong viéc
(SHL). SGK dugc md ta 1a mirc d6 ma mot nhan vién danh gia cao mot to chirc va nhin thiy turong
lai cuia ho véi to chire d6 (Ha & Bui, 2016). Tuong tu, sy hai long c6 thé duoc mo ta nhu mot tap
hop cac cam xuc tich cuc hodc ti€u cuc, lién quan dén cach mot nhan vién danh gia cong viéc (Ha,
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Bui, & Tushar, 2020). Ly thuyét nhan dang xa hoi (Tajfel & Turner, 2004) di duoc sir dung dé
giai thich tai sao nhan vién nhan théy td chire cua ho tich cuc tham gia trong cac hoat dong CSR
¢6 xu hudng phat trién thai d¢ lam viéc tich cuc. Ly thuyét nay cho rang nhan vién c6 xu hudng
c6 dugc cam giac tu hao béng cach gén chit ban than véi cac td chirc ma ¢6 hinh anh tich cuc
(Tajfel & Turner, 2004). Vi, CSR c6 thé dai dién cho mét hinh anh tét vé té chirc, nén nhan vién
c6 kha nang dé)ng nhéit manh mé& va cam théy tu hao khi lam viéc trong td chire ¢6 gia tri xa hoi su
tich cuc nhu vay. Cac nghién ctru ciing hd tro mdi lién hé gitra CSRP va thai d6 1am viéc tich cuc
(De Silva Lokuwaduge & De Silva, 2019; Story & Castanheira, 2019). Dya vao 1y thuyét va cac
nghién ctru trude, cac gia thuyét sau duoc dé xuat:

H?2: Nhdn thirc vé CSR ciia nhén vién tac dong tich cuc dén su gcfn két ciia nhan vién
H3: Nhdn thirc vé CSR ciia nhdn vién anh hwéng tich cwc dén sw hdi long trong céng viéc

Theo Bui va Suntrayuth (2020), mdi quan hé giita nhan vién va t6 chic 13 ¢6 di ¢6 lai. Do
do6, sy hai 1ong cua cong viée c6 thé duoc tao ra boi sy trao ddi giita cic yéu cau va su mong doi
ctia nhan vién, va su mong doi cia mot to chirc. T chirc cung cap phwong tién cho nhén vién, dap
ung mat loat nhu cAu va nhan ra nguyén vong cd nhan cia ho. Nhan vién cung cép cho td chre cac
tai nguyén dé dat dugc muc tiéu ca to chire. Mustapha (2013) 1ap luan rang diéu quan trong l1a
nghién ciru SHL vi n6 thuong duge coi 1a mot yéu td quan trong trong viéc nang cao hiéu qua va
kha ning canh tranh cua cac t6 chirc. Cac to chirc ma nhan vién ¢6 SHL cao sé& ting HQ ¢ mirc d¢
c4 nhan va hiéu suét tong thé cta t6 chirc. Vi vdy, mot nhan vién c6 muc do hai 10ng cong viée
cao hon dan dén mirc cao hon cta hiéu qua cong viéc (Ha, Bui, & Tushar, 2020). Do d9, gia thuyét
H4 d3 duogc dé xuét:

H4: Su hai long cua cong viéc tac dong cung chiéu den hiéu qua cong viéc cua nhdn vién

Nhan vién gan két véi to chirc dong gop 16n cho cac t6 chire vi ho thyre hién va cu xir trong
viéc dat duge muc tiéu cua céc to chirc. Hon nita, nhirng nhan vién gén két véi td chire rat vui khi
duogc thanh vién cta nd, tin tuéng va cam théy tdt vé td chure va nhitng gi n6 dai dién, va c6 y dinh
lam nhiing gi t6t cho t6 chirc (hiéu quéa cong viée cao) (Story & Castanheira, 2019). Bén canh do,
Bui, Dao, Nguyen, Nguyen, va Tushar (2020) da tim thdy méi quan hé gitra SGK va HQ. Do do,
gia thuyét H5 da dugc dé xuat nhu sau:

H5: Sw gan két cua nhdn vién anh huong tich cuc dén hiéu qua cong viéc
2.5. Vai tro trung gian cua thdi do cong viéc

Trén thuc té, nhan vién cam thiy hai 10ng hon v6i cong viée ciia ho trong nhimng cong ty
ma cam két cac hoat dong c6 trach nhiém xa hoi, trong khi nhitng ngudi lam viée cho cac cong ty
khong déu tu vao CSR cam thdy it hai long véi nhiéu khia canh cta cong viéc (Story &
Castanheira, 2019). Thém vao d6, khi nhitng nhan vién cam thay hai 10ng trong cong viéc, thi ho
¢6 xu huéng tré nén lam viéc hiéu qua hon (Ha, Bui, & Tushar, 2020). Vi vay, rat c6 kha ning
rang, SHL déng vai trd trung gian trong mdi quan hé giita CSRP va hiéu qua cong viéc. Do do,
gia thuyét H6 da dugc dé xuat:

H6: Moi quan hé tich cuc gitta Nhan thuee vé CSR cua nhdn vién va hiéu qua cong viéc
duwoc trung gian boi sy hai long cong viéc

Mascarenhas va cong su (2020) cho rang CSRP 1a mot trong nhitng tién dé& quan trong clia
SGK. Khi nhan vién 1am viéc cho mot t6 chirc c6 danh tiéng va co trach nhiém véi xa hoi, thi ho c6
thé cam thay ty hao cling nhu gia ting 1ong tu trong ciia ho va do d6, dan dén murc d6 cao trong su
gin két. Piéu nay c6 nghia la nhan vién cam thdy mot su rang budc vai t6 chire thuong ¢ xu hudng
nang cao hiéu qua cong viéc (Story & Castanheira, 2019). Do d6, gia thuyét H7 da dwoc dé xuat:
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H7: Moi quan hé tich cuc gitta Nhan thuec vé CSR cua nhdn vién va hiéu qua cong viéc
duwoc trung gian boi sy gan ket ciua nhan vién

2.6. Vai tro diéu tiét ciia Thu nhip

Thu nhap

Su hai long cong
Trach nhiém xa hoi

H 8 viée
H4
2
H1
ctia doanh nghiép "
/

Su gén két ciia nhan

vién

Hi¢u qua cong viéc

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

Ly thuyét nhu cau thir bac cuia Maslow (1943) da dugc sir dung dé giai thich vai tro diéu
tiét thu nhép ca nhan co thé anh hudng dén mirc d6 ma nhén thirc vé CSR ctia nhan vién c6 thé
lién két voi thai do 1am viéc tich cuc. Y chinh cua 1y thuyét nay 1a dugc phén loai thanh nim mtc
d6 nhu cau bao gém: thiét yéu, an toan, xa hoi, long ty trong va tu hién thuc héa. Trude khi cac ca
nhén nham dat dugc muirc nhu cau cao hon, thi mirc 46 nhu cau phai dugc thoa man trudce tién. Noi
cach khac, cac ca nhan tim cach dap tng nhu cau tht bac thip hon (nhu ciu thiét yéu va an toan)
trude khi c6 nhu cau theo thi bac cao hon (xa hoi, long ty trong va nhu cau ty hién thuc hoa).
Alderfer (1989) cho rang nhu cau ton tai (thiét yéu va an toan) 1a nhu cau chi phdi manh nhat ma
céc c4 nhan mong mudn théa man trudc khi di chuyén 1én nhu cau méi quan hé (xa hoi va ty trong)
hodc tang truéng (tu hién thuc hoa). Theo Ibrahim (2017), nhu ciu ton tai c6 thé dugc thoa man
thong qua su sung tic, dugc dai dién bdi thu nhap cua ca nhan. Trong khi do, khi mdt cd nhan lam
viéc cho mét to chirc 6 trach nhiém x4 hoi, thi to chirc nay co thé dép tmg cac nhu cau xa hoi cia
ca nhan, d6 1a nhu cau béc cao hon (nhu cau moi quan h¢). Vi vay, nhiing nhan vién v&i thu nhap
cao, thi ho c6 thé dam bao cudc séng ¢4 nhén, va két ndi dén nhu ciu & bac cao hon. Nhan vién s&
cam théy hanh phtc khi dugce lién két v6i mot td chuc hoat dong vi phuc lgi xa héi. Lic nay, ho
s& thé hién thai do lam viéc tich cyc hon. Theo quan diém 1y thuyét ndy, cac gia thuyét sau duoc
trinh bay (Hinh 1):

HS8: Moi quan h¢ gitta CSRP va SGK dwoc diéu tiét mét cach tich cuc béi mire thu nhdp.
Noi cach khac, moi quan hé tich cuc nay co thé tro nén manh hon voi nhitng nhan vién co thu
nhap cao

HY9: Moi quan hé gitta CSRP va SHL duoc diéu tiét mot cach tich cwc bdi mire thu nhdp. Noi
cach khac, moi quan hé tich cuc nay co thé tro nén yeu di voi nhitng nhdn vién co thu nhdp thap

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Quy trinh thu thap dii liéu

Sau khi thuc hién lugc khao tai liéu nham xay dung mo hinh nghién ctru va thang do so
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bd. Thang do duoc hinh thanh béi cac bién quan sat tir cic nghién ctru trude nudc ngoai. Vi vay,
“thang do dugc dich tir tiéng Anh sang tiéng Viét va sau d6 dugc dich nguoc dé dam bao do chinh
xac cua thang do” (Ha & Bui, 2019). Qua trinh dich ngugc dugc mot sinh vién nam cudi, chuyén
nganh Ngbn ngir Anh, dich nguoc lai tir bang tiéng Viét sang tiéng Anh mot 1an nita. Sau d6 so
sanh bang tiéng Anh gdc ctia cic nghién clru nudc ngoai trude ddy véi bang tiéng Anh cua sinh
vién chuyén nganh Ngéon ngit Anh da dich, két qua cua qua trinh dich nguoc 1a ca hai bang tiéng
Anh déu gidng nhau. Do d6, thang do dugc dich vé bang tiéng Viét c6 thé duoc dua vao sir dung.
Trudc khi thyc hién khao sat chinh thirc, nghién ctru so bd bang phwong phép thao luan nhom véi
10 nhén vién dang lam viéc tai Thanh phd H6 Chi Minh (TP.HCM), nhim dam béao su phu hop
ctia thang do so voi thuc té va diéu chinh sao cho moi ngudi déu c6 thé hiéu rd.

Bang cau hoi chinh thirc dugc thiét ké trén googledocs va dugce str dung nhu mot ki thuat
thu thap dit liéu. Cac bang cau hoi da dugc giri dén cac nhan vién dang lam viéc trong cac doanh
nghiép vira va nho tai TP. HCM, Viét Nam bang phuong phép 1ay phi x4c suat-thuan tién tir thang
09/2020 dén thang 11/2020. Bén canh dé, nghién ctru da st dung ciu hoi gan loc dé kiém tra liéu
rang mdi doanh nghiép ma nhan vién tham gia tra 16i khéo sat da va dang tién hanh cac hoat dong
CSR. Vi du: “Cong ty cua anh/chi da va dang thuc hién cdc hoat dong co trach nhiém voi xa hoi.”
Néu nhitng nhan vién tra 11 “C6” thi tiép tuc tra 10i cac cau hoi tiép theo. Nhitng nguoi tra 10i da
duogc thong bao rang d6 1a mot hoat dong tu nguyén va su tham gia an danh. Tong s6 300 bang
cau hoi da duogc g di va 220 bang cau hoi ¢6 thé sir dung dugc giri lai, v6i ty 16 phan hoi 73.33%.
Thong tin ddc diém ca nhan cta ngudi tra 16i dugce trinh bay trong Bang 1.

Bang 1
Thong ké ddc diém nhan khau hoc
N =220 Tan sb Phin trim
e N 107 48.6
Gi6i tinh

Nam 113 51.4
T 18 -25 62 28.2
Nhém tudi Twr 26 - 35 115 52.3
T 36 - 45 30 13.6
Trén 45 13 5.9
Tir Trung cip tré xubng 31 14.1
. R B Cao dang 70 31.8
Trinh d6 hoc van Pai hoc 100 455
Sau dai hoc 19 8.6
< 05 triéu 33 15.0
05 - < 10 triéu 128 58.2

Thu nhap n
10 - < 15 triéu 30 13.6
> - 15 triéu 29 13.2
Vi tri cong thc Nhan vién 189 85.9
’ Quan ly 31 14.1
<02 nam 58 26.4
o 03 - 05 nam 64 29.1
Thoi gian lam viéc 06 - 10 nim 38 173
> 10 nam 60 27.3

Ngudn: Két qua phan tich dir lidu
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3.2. Thang do cho cdc céu triic

Nhian thirc v& CSR cua nhan vién duoc do luong bang tam cdu hoi duoc phat trién boi
Maignan (2001). Cu trac CSR gdm bdn khia canh: CSR kinh té (hai cau hoi), CSR phap 1y (hai cau
hoi), CSR dao dirc (hai cau hoi), va CSR thién nguyén (hai cau hoi). Cau triac SGK sir dung thang
do cia Mowday, Steers, va Porter (1979) v6i 04 cau hoi. Bién SHL duoc do béng 04 cau hoi dugc
phat trién boi Paoline, Lambert, va Hogan (2015). Cudi cung, thang do cho cdu trac hiéu qua cong
viée st dung 04 cau hoi ciia Bouckenooghe, Raja, va Butt (2013). Tét ca cac cau hoi duge do bang
Thang do Likert nam diém tir 1 (Hoan toan khong dong ¥) dén 5 (Hoan toan dong ¥).

3.3. Phan tich dir liéu

Nghién ctru ndy sir dung mé hinh PLS-SEM dé kiém tra gia thuyét. Ha va Bui (2019) cho
rang PLS c6 thé dong gbp nhiéu tién ich cho phan tich hanh vi trong nghién ctru hanh vi. Ngoai
ra, PLS ciing 1a mdt cong nghé da bién manh mé& xem xét ki ludng cac van dé nghién ctru phirc
tap bao gdm cac bién khong duoc quan sat va su tuong tac da dang cua cac bién khac nhau. PLS
kha nang tinh toan cac gia trj P thong qua mot k§ thuat bootstrapping néu cac mau doc 1ap va néu
dir liéu khong phan phdi chuan. N6 ciing duge cong nhan vé kha ning hoat dong tét véi cac kich
thudec mau nho (100 - 200) (Ha & Bui, 2019). Bang cach xem x¢ét tat ca cac diém manh & trén,
phan mém SmartPLS 3.0 da dugc sir dung dé dé phén tich dir liéu trong nghién ciru nay.

4. Két qua nghién ciru

SHL1

SHL2

SHL3

CSR_KTL
SHL4

cor kT2 00T trong céng
vigc

CSR kinh té

CSRDD2
*+0.887
csrppy 0888

CSR dao duc

CSRDD2
A
 CSRDDL
0.706 ¥

5700 CSRKTL

0.666
ooy CSRKT2

0712
+ csrpu

—~
0798
NV
Trach nhiém o0 CSRPL2

héi clia doanh 07 A
nghiep ™ esRINL
]

HQL

HQ2

HQ3

CRPLL 07 _ 0000

0927

Hiéu qué cong HQ4

CSR_PL2 N
viéc

CSR phap Iy

CSR_TN2
CSR_TN1

CSR_TN2

CSR thién
nguyén SGK2

SGK3

SGK4 Su gan két cla
nhan vién

Hinh 2. M5 hinh do ludng

Trude khi thuc hién uée luong PLS-SEM dé kiém tra céc gia thuyét, can danh gié tinh gia
tri va do tin cdy cua cac thang do (Ha, Bui, Dao, Tushar, & Tran, 2020). Gia tri héi tu 1a mirc do
turong quan cao giira cac cau hoi trong mot nhan té va dugc tinh toan bang cach sir dung hé sb tai
ngoai (outer loading). Henseler, Hubona, va Ray (2016) di dé xuat rang nhimg ciu trac dat duoc gia
tri hoi tu cao khi c6 hé sb tai ngoai 16n hon 0.7. Trong khi do, h¢ s tai ngoai c6 gia tri 1on hon
ngudng 0.5 duoc coi la chép nhén dugc, cac bién co gia tri tai ngoai dudi 0.5 nén bi loai bo ra khoi
mé hinh (Ha & Bui, 2019; Vinzi, Chin, Henseler, & Wang, 2010). Trong Hinh 2, két qua thong ké
cho thay tit ca cac tai nhan t6 déu cao hon ngudng 0.5. Vi du: hé s6 tai nhan t tdi thiéu cho CSR
kinh té = 0.910, CSR dao dirc = 0.886, CSR phép Iy = 0.907, CSR thién nguyén = 0.881, CSR =
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0.665, Sy hai long trong cong viéc = 0.870, Su ngm két ciia nhan vién = 0.813, va Hiéu qua cong viéc
= 0.580. Bén canh do, gia tri hdi tu dugc xac nhan khi phuong sai trich trung binh (AVE) cho mdi
bién tiém 4n 16n hon 0.5 (Ha & Bui, 2019). Nhu thé hién trong Bang 3 dudi day, cac gia tri AVE
duogc bao cédo cho mdi bién trong khoang tir 0.505 dén 0.841 (twong tmg véi bién Trach nhiém x4
hoi ctia doanh nghiép va CSR phap 1y). Do do, tat ca cac cau triic cho thiy gid trj hoi tu tét.

Ngoai ra, Ha va Bui (2019) d4 khuyén nghi rang “gia tri phan biét ctia thang do c6 thé duoc
xéac dinh théng qua ma tran trong quan.” Can bac hai cta gia tri AVE ctia mot céu trac phai 1on
hon mbi twong quan véi bat ky cdu triic nao khac. Bang 3 chi ra ma tran twong quan cta cic ciu
tric voi cac gia tri duong chéo. Can bac hai cia AVE cua céac cAu trac tiém an dugc hién thi trong
diu ngoidc don cao hon hé sb trong quan voi bit ky bién khac. Vi du: gia tri AVE cia Hiéu qua
cong viée 13 0.628 va cin bac hai cia AVE cta nd 1a 0.722. Gia tri nay déu cao hon cac gié tri
tuong quan trong cdt cua no6 (0.292, 0.323, 0.353, va 0.513) va hang cia nd (0.599, 0.508, 0.308,
va 0.473). Bén canh d6, theo Garson (2016), gia tri phan biét gitra hai cdu trac chi dugc ching
minh khi chi s6 Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) dudi 1.0. Nhu duoc hién thi trong Bang 4,
chi s6 HTMT gitra mdi cip cAu tric thép hon 0.90. Do d6, gia tri phan biét cua cAu tric da duogc
thiét 1ap cho HTMT90. Do d6, gia tri phan biét da dugc dam bao.

Bang 2
Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

CSR_KT | CSR_PL | CSR_TN | CSR_DD | HQ SGK | SHL | TN | CSR

CSR_KT
CSR_PL 0.575

CSR_TN 0.574 0.749

CSR_DD 0.582 0.689 0.689

HQ 0.346 0.371 0.434 0.649

SGK 0.396 0.408 0.522 0.599 0.705

SHL 0.383 0.395 0.306 0.616 0.601 0.534

TN 0.523 0.690 0.676 0.594 0319 0376 0.274

CSR 0.804 0.881 0.703 0.792 0.536 | 0.574 | 0.508 | 0.746

Ghi chl: CSR = Trach nhiém xa hoi cta doanh nghiép; CSR_KT = CSR kinh té; CSR_PL = CSR phap ly; CSR_TN
= CSR thién nguyén; CSR_DD = CSR dao dic; HQ = Hiéu qua cong viéc; SGK = Sy gan két cia nhan vién; SHL
= Su hai long trong cong viéc; TN = Thu nhap

Ngudn: Két qua tir phan tich dir liéu

Tiép theo, cac gia tri do tin cdy Cronbach’s alpha va do tin ciy tong hop (CR) dugc sir
dung dé danh gia do tin cay cta cdu tric. Theo Ha va Bui (2019), gié tri do tin cdy Cronbach’s
alpha va CR nén 16n hon hodc bang 0.7 dé dugc coi la dang tin cdy trong mot mé hinh. Nhu trong
Béng 3 dudi dy, Cronbach’s alpha va CR 16n hon 0.7. Gia tri tong hop va gié tri Cronbach’s alpha
t6i thiéu lan luot 13 0.868 va 0.728. Hon nita, Bui, Vo, va Ngo (2020) ciing dé xuat hé sb rho A
dé do d¢ tin cay cho PLS va gia tri nay phai 16n hon 0.7. Theo Bang 3, cac gia tri rho_A thay ddi
tir 0.828 dén 0.904. Do do, tat ca cac cau tric dat duge do tin cay tdt.

Cudi cung, hi¢n tugng da cong tuyén da dugc danh gia cho tat ca cac céu trac. Gia tri VIF
duogc dé xuat dé do luong cac van dé da cong tuyén. Gia tri VIF phai nhé hon 5.00 (Wong, 2013).
Nhu thé hién trong Bang 4, gia tri VIF bén trong tdi da cua cac cau trac 1a 1.921. Do do, hién
twong da cong tuyén clia cac bién tiém an khong phai 1a mdi quan tam.
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Bang 3

Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

CA rho_A CR AVE CSR_KT CSR_PL CSR_TN CSR_DD HQ SGK SHL TN CSR

CSR_KT  0.793 0.793 0.906 0.828 (0.910) 0.463 0.441 0.442 0.292 0.334 0.325 0.466 0.731
CSR_PL 0.811 0.819 0.914 0.841 (0.917) 0.583 0.533 0.323 0.348 0.340 0.622 0.825
CSR_TN 0.741 0.745 0.885 0.794 (0.891) 0.509 0.353 0.422 0.254 0.583 0.802
CSR DD 0.728 0.728 0.880 0.786 (0.887) 0.515 0.480 0.500 0.507 0.794
HQ 0.795 0.831 0.868 0.628 (0.792) 0.599 0.508 0.308 0.473
SGK 0.882 0.883 0.919 0.739 (0.860) 0.478 0.352 0.504
SHL 0.902 0.904 0.932 0.773 (0.879) 0.261 0.453
TN - - - - (1.000) 0.692
CSR 0.859 0.862 0.891 0.505 (0.711)
Ghi chu:

CSR = Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép; CSR_KT = CSR kinh té; CSR_PL = CSR phap ly; CSR_TN = CSR thién nguyén; CSR_DD = CSR dao dirc; HQ = Hiéu qua cong viéc;
SGK = Su gan két ciia nhan vién; SHL = Sy hai long trong cong viéc; TN = Thu nhap
CA = Hé sb Cronbach’s Alpha; CR = H¢ $6 tin cay téng hop; AVE = Phuong sai trich trung binh

Ngudn: Két qua tir phén tich dir liéu

Bang 4
Théng ké da cong tuyén

CSR_KT CSR_PL CSR_TN CSR_DD HQ SGK SHL
SGK 1.498
SHL 1.406
TN 1.921 1.921
CSR

1.000 1.000 1.000 1.000 1.453 1.921 1921

Ngudn: Két qua tir phan tich dit liéu
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Két qua tir phan tich PLS-SEM dugc thé hién trong Hinh 3 va Bang 5. Hé s6 duong dan
chuan hoéa va gia tri p dugc bao cdo. Cac kiém dinh gia thuyét dugc trinh bay nhu sau:

0.161 (0.015)

0.117 (0.030) —*

u hai long
trong céng

Bién didu tiét L

CSR kinh t& viec
0542 (0.000) 0114 (0212) 0.243 (0.001)
0\0?31 (0.000) /
0.794 (0.000)
CSR dao duiic
0.825 (0.000)
Trach nhiém x3 Thu nhap ieu qud cong

0.802 (0.000) hai clia doanh viéc

L e nghiép
CSR phap ly
0.524 (0.000)  0.011 (0.892) 0.402 (0.000)

SR thién
nguyen 0.150 (0.006)—F

Bi&n didu ti&t 2 Su gan két cla
nhan vién

Hinh 3. M6 hinh PLS-SEM

Két qua nghién ctru da cho thay rang CSRP di tac dong tich cuc dén su hai 1ong cong viéc,
su gan két cia nhan vién, va hiéu qua cong viéc (f12,3 >0.000; p <0.001). Do do, H1, H2, va H3
da dugc chip nhan.

Bang 5

Két qua mdi quan hé cua cac cau trac trong md hinh

I L i
CSR — CSR_KT 0.731 0.044 16.558 0.000
CSR — CSR_DD 0.794 0.030 26.664 0.000
CSR — CSR_PL 0.825 0.024 34.048 0.000
CSR — CSR_TN 0.802 0.023 34.182 0.000
H1 CSR — HQ 0.161 0.071 2269 0.015 Chap nhan
H2 CSR — SHL 0.542 0.077  6.997 0.000 Chap nhan

H3 CSR — SGK 0.524 0.074  7.105 0.000 Chép nhan
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I L v e
H4  SHL — HQ 0.243 0.077 3.165 0.001 Chép nhén
H5 SGK — HQ 0.402 0.064 6.327 0.000 Chép nhan
H8 Biéndiéutiétl — SHL 0.117 0.054 2180 0.030 Chap nhan
H9 Bién didutiét2 — SGK 0.150 0.058 2586 0.006 Chap nhan

Ghi cht: Bién diéu tiét 1, 2 = TN*CSR

Ngudn: Két qua tir phan tich dir liéu

Gia thuyét H4: Két qua nghién ctru cho thdy SHL d tac dong tich cuc dén hiéu qua cong
viéc (f = 0.243; p < 0.05). Do d6, H4 da dugc chap nhan.

Gia thuyét H5: Két qua nghién ctru cho thdy SGK da tac dong tich cuc dén hiéu qua cong
viéc (f =0.402; p < 0.001). Do d6, H5 da duogc chap nhan.
Bang 6

Két qua cua tac dong trung gian cua thai do cong viéc

ia . Loai .
Gla‘ M&éi quan hé Anh hudng Anh hudng Téng anh Al Két luan
thuyet truc tlep gian tlep hwéng  trung gian
*% . A A
H7 CSR—SHL—HQ 01615 0.131 0,503 TruAng gian Chap nhan
H8 CSR—SGK—HQ 0.211*** mot phan Chap nhén

Ghi chd: ***=p < 0.001; **=p <0.05

Nguon: Két qua tir phan tich dir liéu

Gia thuyét H6: Theo Bang 6, SHL 1am trung gian mdi quan hé gitta CSRP va HQ bai
nhitng 1y do sau: thir nhat, két qua trong Bang 5 cho thiy gia tri p cho duong dan tryc tiép
CSR—HQ 12 0.024; CSR—SHL 1a 0.000; SGK—HQ 13 0.000, c6 ¥ nghia thong ké (p < 0.05).
Th@ hai, gia tri p ctia anh hudng gian tiép (CSR—>SHL—>HQ) 1a 0.000 (Bang 6) cling c6 y nghia
thong ké. Do d6, vai tro trung gian ctia SHL ton tai (Bui & Ha, 2020). Vi vay, Gia thuyét H6 da
dugc chap nhan va sy trung gian nay 1a mot phan.

Gia thuyét H7: Theo Bang 6, SGK 1am trung gian mdi quan hé giita CSRP va HQ boi
nhitng 1y do sau: thir nhat, két qua trong Bang 5 cho thiy gia tri p cho duong dan tryc tiép
CSR—HQ 14 0.024; CSR—SGK 13 0.000; SGK—HQ 13 0.002, c6 ¥ nghia théng ké (p <0.05).
Thir hai, gia tri p ctia anh huong gian tiép (CSR—SGK—HQ) 1 0.004 (Bang 6) ciing c6 ¥ nghia
thong ké. Do do, vai tro trung gian cua SGK ton tai (Bui & Ha, 2020). Vi vy, Gia thuyét H7 da
dugc chap nhan va sy trung gian nay 1a mot phan.

Gia thuyét H8 du doan rang Thu nhép diéu tiét mdi quan hé giira CSRP va SHL. Két qua
nghién ctru cho thiy Bién diéu tiét 1 cua tuong tac gitra thu nhap va CSRP véi SHL 1a tich cuc va
c6 y nghia thong ké (p-Value =0.030 va hé s6 beta=0.117) (Bang 5). Phat hién nay cho thiy Thu
nhap di diéu tiét tich cuc mbi quan hé CSRP va SHL. Noi cach khac, mdi quan hé tich cuc giita
CSRP va SHL tré nén manh hon dbi véi nhitng nhan vién kiém duoc mirc thu nhap cao (Hinh 4).
Do d6, gia thuyét H8 duoc chip nhan.
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Hinh 4. TN 1am manh 1én méi quan hé tich cuc giira CSR va SHL

Gia thuyét H9 du doan rang Thu nhap diéu tiét mdi quan hé gita CSRP va SGK. Két qua
nghién ciru cho thay Bién diéu tiét 2 cua tuong tac giira thu nhap va CSRP véi SGK 1 tich cyc va
c6 ¥ nghia thong ké (p-value = 0.010 va hé sb beta = 0.150) (Bang 5). Phét hién nay cho thiy Thu
nhap da diéu tiét tich cyc mbi quan hé giita CSRP va SGK. Néi cach khac, mdi quan hé tich cuc
giita CSRP va SGK tr¢ nén manh hon ddi véi nhitng nhéan vién kiém dugc muc thu nhap cao (Hinh
5). Do d6, gia thuyét H9 dugc chp nhan.

A

an vién
w
(2]
1

Bién diéu tiet

A

——
-

2 Thu nhap thap

Sw gin két ciia nh

Thu nhap cao

CSR thép CSR cao

Hinh 5. TN lam manh 1én méi quan hé tich cyc gitra CSR va SGK
5. b phu hgp ciia moé hinh

Hé s6 xéac dinh (R?) 1a thudc do suc manh dy doan ctia md hinh. R? 13 lugng phuong sal
ctia cac bién phu thuoc trong md hinh céu trac dugc g1a1 thich boi cac bién doc 1ap duoc két ndi
VOl no. Gia tr1 R? nam trong khoang tir 0 den 1. H¢ s0 R2 cang cao, cu truc duoc giai thich cang
t6t boi cac ciu tric tlem an trong mo hinh cau tric. Hé s6 R? cao ciing cho thiy gi4 tri ctia cac bién
c6 thé duoc dy doan tot boi mo hinh dudng dan PLS (Ha & Bui, 2019). Gia tri R? cua HQ 14 0.440
cho thiy rang 44.0% tong sd bién thién ciia HQ c6 thé dugc giai thich boi cu tric ngoai sinh nhu
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CSR, SHK va SGK. Thém vao d6, 21% bién thién cia sy hai long trong cong viéc, va 25.4% bién
thién ctia sy gin két cua nhan vién da dugc giai thich boi tranh nhiém xi hoi cua doanh nghiép
(Hinh 2). Hon nita, trong khoa hoc hanh vi, gia tri R? 1a 0.26 (anh hudéng 16n), 0.13 (anh hudng
trung binh) va 0.02 (anh hudng yéu) (Wetzels, Odekerken-Schroder, & Van-Oppen, 2009). Béi
vi, gia tri R? cho hiéu qua cong viéc 16n hon 0.13, do d6, mé hinh cua nghién ciru nay da ching
minh sy phu hop cia md hinh-dir li¢u.

6. Thao luin va két luin

Két qua nghién ciru da cho thay rang CSRP da tac dong tich cuc dén HQ thong qua vai tro
trung gian ciia SHL va SGK. Nhiing phat hién nay ho tro 1y thuyet nhan dang xa hoi cho rang nhan
vién c6 xu hudng phat trién nhan dang manh mé déi véi cac t6 chirc c6 hinh anh x4 hoi tich cuc
(Tajfel & Turner, 2004) Bén canh d6, nghién ctru cling mo rong nghlen clru truge bang cach xem
xét vai trd ctia bién thu nhap ca nhan, dugc tim thdy nhu mot yéu t6 dicu tiét moi quan h¢ gitra
CSRP va SHL; CSRP va SGK. Mic du, nhitng nhan vién nhan thiy to chirc ctia ho da hd tro tich
cuc CSR, thi c6 xu hudng thé hién su hai 1ong cong viéc va su gan két cao, nhung mbi lién két
tich cuc nay dudng nhu c¢6 ¥ nghia hon ddi voi nhitng nhan vién da kiém duoc Thu nhap cao hon.

bac biét, phat hién vé tac dung diéu tiét ctia mirc thu nhap phu hop véi hé thong phan cap
cuia Maslow (1943) vé ly thuyét nhu cau cho thy rang cac ca nhan khong thé hoan toan nham muc
tiéu dé dap mg nhu cau & murc cao hon khi nhu cau co ban cia ho khong hai long. Cho rang thu
nhdp c6 xu hudng 1a mot yéu td quyét dinh nhu cau co ban ctia nhan vién, ¢ thé mot sé nhan vién
¢6 muc luong thap, ho c6 thé khong c6 kha ning xac dinh rd rang véi t6 chirc boi vi ho dang lo
lang vé diéu kién tai chinh. Mit khac, nhitng nhan vién da kiém duoc thu nhép cao hon c6 thé
dugc dap ung véi cac nhu cau co ban ciia ho va cam thdy it quan tim dén diéu kién tai chinh cua
ho; do d6, c6 thé di chuyén dé dap ung nhu cau cap cao hon, chang han nhu ty hao 1a mot phan
ctia to chirc hoat dong vi su t6t dep ctia x4 hoi. Pay 1a phu hop voi nghién ctru trude dy cho thiy
thu nhap c6 thé 1a mot yéu t6 trong viée giai thich sy sin sang ctia cac ca nhan d6i véi tng ho céac
hanh vi vi xa hoi.

Céc két qua hd tro anh hudng cia thu nhap diéu tiét mbi quan hé tich cuc giita CSRP va
SHL; Nhan thirc vé CSR va su gan két cua nhan vién, cling cung cap dong gbp cho cac nghién clru
trudc day Nghién ctru nay cho thiy rang cac nghién cuu trong tuong lai nén xem xét cac yéu td
kinh te x4 hoi khac, t6 chirc va cac yéu té noi 1am viée va cac dic diém khéac ctia nhan vién c6 thé
diéu tiét CSRP s& dan dén thai do lam viéc va hanh vi tich cuc.

7. Ham y quan tri

Nghién ctru ndy da dong gop vao 1y thuyét theo mot sd cach. Pau tién, né xem xét quan
diém cua nhan vién tir cac hoat dong CSR cua doanh nghiép. Nghién ciru nay da sir dung hai ly
thuyét dé giai thich cho cac moi quan h¢ nay: 1y thuyét nhan dang xa hoi va ly thuyét trao doi xa
hoi. Két qua ctia nghién clru nay xac nhan CSR 1a mot bién sd tién dé quan trong d6i V01 néng cao
HQ thong qua vai tro trung gian cua SHL va SGK. Nghlen clru nay cung cap hd tro rang thuc tién
CSR khong chi mang lai loi ich cho xa hoi ma con cho t6 chirc; nd cung cip gia tri duoc chia s€.
M5 hinh duoc phan tich c6 thé dung nhur mét 16 trinh dé nghién ciru cach thire cac to chire lam t6t
CSR, co thé thic day nhan vién cia hg tham gia vao cac hanh vi tich cyc (hi€éu qua cong viéc).

V& mit thuc tién, cac nha quan ly nén hiéu cac thuc tién CSR quan trong nhu thé nao dbi
vo1 nhan vién. Khong chi nhan vién gén két véi to chie cua ho, ma ho hai long hon va dat hi¢u
qua cong viée tét hon. Do d6, cac nha quan 1y nén truyén dat cac thyuc tién CSR cho nhén vién va
t6t hon nira 1a dua nhan vién tham gia vao cac thyc tién nay. Tuy nhién, cac nha quan 1y ciing nén
cuc ky can than vé viéc truyén dat CSR vi nhan vién rét biét vé nhiing gi dang dién ra trong t6
chtrc ctia ho va s& ¢6 thé biét lidu to chuc dang thyc hién hanh vi quang céo hoac tiép thi. Néu
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nhan vién nhan thiy rang t6 chirc chi hanh dong dé nang cao danh tiéng cia ho, thi nhimng cach
lam nay co thé phan tac dung.

Mic du né da rd rang tir nghién ctru ndy va nghién ctru true d6 rang nhan vién nhéan thay
réng td chire ctia ho tich cuc hd trg CSR ¢6 xu hudng dé thé hién thai do lam viéc va hanh vi tich
cuc, didu quan trong 13 t6 chirc dé nhan ra rang nhing két qua tich cuc nay lién quan vé6i nhan thirc
vé CSR c6 thé 4p dung nhiéu hon cho nhan vién c¢6 muc thu nhap cao hon. Diéu nay 1a boi vi, khi
nhan vién da hai long véi thu nhép cua ho, thi ho khong can phai lo léng nhiéu vé tai chinh cta ho.
Nhu mot két qua 13 cac nhéan vién s& c6 dong luc hon dé c6 quan tim bd sung dén phuc loi cua xa
hdi, co thé khién ho danh gia cao cac hoat dong CSR cua td chtrc va sin sang cam két hd tro to
chure cua ho.

8. Han ché nghién ciru va hwéng nghién ciru tiép theo

Mac du nhitng phat hi¢n cua nghién ctru nay 1a ddc ddo va manh mé, nhung cling c6 méot
s6 han ché. Han ché ddu tién ctia nghién ctru nay 1a tinh khai quat cta né. Bai bao d kiém dinh
gia thuyét bai thu thap dir liéu tir cac nhan vién dang 1am viéc trong cic doanh nghiép vira va nho
tai TP.HCM véi phuong phap chon mau thuan tién. Cac nghién ctru trong twong lai nén xem xét
tac dong ctia CSR dbi v6i hoat dong cua timg ca nhan trong cac nganh, cac tinh thanh va qudc gia
khac nhau bang phuong phap chon mau xac suat dé co thé gia tang tinh khai quat cua nghién ciru.
Trong nghién ctru nay, bién thu nhap dai dién cho déac diém ca nhan dé xem xét vai tro diéu tiét
ctia nd. Do d6, con mot bién sé khac cua dic diém ca nhan chua duoc xem xét dén. Vi vay, cac
nghién ctru trong tuong lai c6 thé bao gdm cac bién diéu tiét khac nhu: chirc vy, trinh do, ...
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