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Nghién ctru nay xac dinh sy anh hudng cac nhan t6 dén phat
trién du lich sinh thai bén ving tinh Ca Mau. V&i cac phuong
phap thong ké mo ta, kiém dinh Cronbach’s Alpha, phan tich nhan
t6 kham pha (EFA), phan tich nhan té khang dinh (CFA) va phan
tich mo hinh cau tric tuyén tinh (SEM) dugc sir dung trong
nghién ctru. Két qua phan tich dir liéu cho thiy c¢6 08 nhan t6 anh
hudng dén phat trién du lich sinh thai bén viing gom: tai nguyén
con ngudi; tai nguyén kinh té, tai nguyén moi trudng; co s vat
chat; tai nguyén vian hoa - xa hoi; chinh sach quan 1y du lich; lién
vung du lich; tai nguyén thién nhién. Trong d6 yéu t6 tai nguyén
con ngudi anh hudng manh nhit. Tir két qua nghién ciru, tac gia
dé xuat mot sd kién nghi nham phét trién du lich sinh thai bén
vitng cho tinh Ca Mau.

ABSTRACT

This study determines the influence of factors from
sustainable ecotourism development in Ca Mau Province. By using
descriptive statistics methods, Cronbach’s Alpha, Exploratory
Factor Analysis (EFA), Confirmatory Factor Analysis (CFA) and
Structural Equation Modeling (SEM) are employed in this study.
The results of data analysis show that there are 08 factors affecting
the sustainable ecotourism development in Ca Mau including
Human resources; Economic resources; Environmental resources;
the factor of infrastructure; Cultural and social resources; Tourism
management policy; regional integration factors; Natural
resources. Of which, Human resources have the greatest influence
on sustainable ecotourism development in Ca Mau. From the
research results, some recommendations were proposed to enhance
sustainable ecotourism development in Ca Mau.
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1. Giéi thiéu

Ca Mau véi dién tich 5,294km?, vé& du lich sinh thai dugc dai dién bai hai hé sinh thai ring
ngap man va ngap ngot gom: khu du trix sinh quyén Vuon Québc gia U Minh Ha va Vuon Quéc
gia Miii Ca Mau. Tinh nam cudi cung caa Té quéc thudc khu vue Bong bang séng Ciru Long ¢6
vai trd quan trong trong phat trién du lich sinh thai bén viing. Véi vi thé va dic tha thién nhién
hoang da c6 thé dai dién cho khu vuc Pong bang song Ctru Long vé du lich sinh thai (S. T. Nguyen,
2014). Nhirng nam gan day, nganh du lich cia tinh Ca Mau d3 c6 nhiing budc phat trién manh va
nhanh so v6i cac tinh 1an can. Cu thé 1a danh thu ndm 2018 nganh du lich Ca Mau dat 2,200 ty voi
hon 1.4 triéu luot khach, ting 16% so v&i nam 2017. Tuy nhién trong 03 thang dau nam 2020 do
anh huong dich Covid-19 luong khach trong va ngoai nudc dén Ca Mau c6 chiéu hudng giam so
véi cac nam trude d6. Véi nhitng két qua dat duoc tir ngudn thu ctia nganh du lich qua cic nim,
Ca Mau phai d6i mat véi nhitng thach thirc va kho khan nhu: luu luong khach dén tham quan ting
lam ting nguy co 6 nhiém moi trudng, gia ting vé rac thai, tai nguyén bi de doa, dic biét 1a cac
khu du lich ven bién va hé sinh théi rimg U Minh trén dia ban tinh Ca Mau. Ngoai ra cac hoat dong
du lich va phuong tién giao thong ting s& lam ting lwgng khi thai, rac thai va ting nguy co 6 nhiém
khong khi. Néu chi tinh riéng cho thiét b may diéu hoa dung cho khach san thi lugng khi CFCs la
thanh phan chinh anh huéng truc tiép dén tang ozone cua khi quyen va moi truong. Song song do
murc d¢ Iuu thong xe bi ach tic khi CO2 tang anh hudng tryc tiép dén moi truong va ngudi dén.
Bén canh d6 cac ho dan, doanh nghiép nudi trong thiy san x4 thai truc tiép ra moi truong 1am anh
hudng truc tiép dén cac kénh rach va dong song. Voi nhitng 1y do trén 1am anh hudng truc tiép
dén tai nguyén kinh té dia phuong, cac loai sinh vat va sitc khoe nguoi dan (B Nong Nghiép va
Phét Trién Nong Thon, 2009). Bé khic phuc cac van dé cip bach ndi trén, viéc nghién ciru cac cac
nhén t anh huong dén phat trién du lich sinh thai bén viing: Truong hop nghién ctru tinh Ca Mau
la can thiet.

2. Co s6 1y thuyét va mé hinh nghién ctru
2.1. Co s6 Iy thuyét vé phat trién du lich sinh thdi bén viing

Trong nhitng nim gan day du lich bén viing d3 dugc nhiéu nha khoa hoc trong va ngoai
nude quan tim va ¢ nhiéu quan diém khac nhau nhu Nelson, Butler, va Wall (1993) néi rang phat
trién du lich bén viing 1a phai dam bao khong gian va thoi gian nhat dinh dé né duy tri tinh bén
vitng. Pong véi quan diém do, cac tac gia khac nhu Murphy (1994) va Moscardo (2003) cho rang
san pham mang tinh bén viing 1a phéi dap tng nhu ciu du khach hién tai va phat trién tiém ning
trong tuong lai. Ko (2005) ciing dé cap trong nghlen ctru ctia minh vé diéu kién sinh thai tw nhién
1a phai dugc cy thé hoa qua cac nhom nhu: kinh té, méi trudng, thé ché, cong nghé, van héa - x4
hoi, chinh sach, nguon lyc con nguoi va ha tang giao thong.

V& khia canh du lich sinh thai bén trong nudc ciing dugc cac nha khoa hoc quan tim nhu
(Duong, 2017; Le, 2017; Mai & Nguyen, 2020; N. T. Nguyen & Phan, 2016; Vuong & Premkumar,
2019). Trong d6 tinh bén viing: Trong bdi canh du lich hién nay dugc xem xét ca vé 03 tru cot:
Kinh té bén vitng: ting truong kinh té 6n dinh, giup nganh du lich tao thém thu nhép va viéc lam
cho dan cu dia phuong, gitip ngudi dan cdi thién cudc song va phat trién kinh té dya trén co s vat
chat tai san hién c6 ctia ngudi dan. Moi truong bén vitng: Phat trién kinh té, du lich di kém véi bao
vé moi trudng canh quan tu nhién, khong 1am thay d6i xao tron hé sinh thai dong thuc vat. Van
hoa - x4 hoi bén vitng: Su phat trién cua x3 hoi khong lam x6i mon ban chat dia phuwong, nguyén
so, chit phat ctia ngudi dan dia phuong, du lich gop phan tai tao van hoa khuyén khich ngudi dan
luu gitr truyén théng quy gia cia ting ving mién. Bén canh d6 nghién ctru Bui (2012), Vu (2014)
ciing chi ra dugc cic nhém yéu anh hudong dén phat trién du lich sinh thai bén vimng 1am co s¢ dé
xay dung mo hinh nghién ctru.
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C6 03 bd tiéu chi dé danh gia va xay dung thang do luong vé phat trién bén vimg: Nam
1999, Bo ti€u chi phat trién bén vimg di dugc Dow Jones cong bd; Bo tiéu chi cia to chirc Sang
kién bao cao toan cau (GRI, 2012); Bo tiéu chi trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR). Tuy nhién
03 bo tiéu chi noi trén khong chu trong dén nhan t6 an smh x4 hoi nam trong thanh phan xi hoi
bén vitng. Do dé, trong nghién ctru ndy véi diéu kién phat trién nhu Viét Nam thi cin phai bo sung,
chinh stra cho phu hop véi diéu kién thuc té cta Viét Nam. Tinh bén viing dugc cu thé hoa qua
Hinh 1.

Du lich cong dong

Hinh 1. Vi tri cta du lich sinh thai trong phat trién du lich bén viing
Ngudn: Tong hop tai liéu cua tac gia nam (2021)

2.1.1. Phat trién du lich sinh thdi bén viing

Dé phat trién du lich sinh thai bén viing 1a phai dam bao khong gian va thoi gian nhét dinh;
bén canh d6 can duy tri phat trién thich ing méi truong, ngin chin nhimng tic dong xau hay tiéu
cuc dén moi truong (Nelson & ctg., 1993). Murphy (1994) va Hens (1998) chi ra rang dé phat trién
du lich sinh thai bén vimg 13 phai két hop dugc thanh phan xi hoi (t6 chirc, ca nhan, nha doanh
nghiép, nha quan 1y) theo cac cach thirc khac nhau, nham khai thac va cung cip cac san pham du
lich dap g cac nhu cau kinh té - xa hoi.

2.1.2. Céc quan diém du lich sinh thdi bén viing

Ben viing sinh thai: von Weizsacker va Jesinghaus (1992) cho rang dé tinh kha ning bén
vilng vé sinh thai la phai Iya chon phuong an va diéu kién phu hop dé danh gia. Bén canh d6 xem
xét nhiéu yéu t tac dong dén méi trudng ty nhién theo timg dia phuong cu thé.

Bén vitng xd hoi: Stonich (1995) da cung cip mot o $6 10 rang trén Quan dao Bay cua
Honduras vé doi song dan cu. Qua do, nghién ctru cho thay y thirc van hoa dan tdc, dong gop
nguoi dan cho kinh té dia phuong, v thuc gido duc va trat tu an ninh ctia dia phuong, ...

Bén vitng vé van héa: De Kadt (1997) cho rang viéc do ludng vé van héa mang tinh chung
chung va chua dugc cu thé nhu cac yéu to6 khac. Tuy nhién van hoa cting dugc dé cap boi cac
nhom yéu t6 nhu: phong tuc tap quan va truyen thong van hoa, qua trinh tuong tac, 161 cach song.

Bén viing kinh té: 1a chi tiéu tang trudong GDP, GNP/ngudi, chi s6 phat trién con ngudi
(HDI), binh quén thu nhép, mirc d6 6 nhiém moi truong, chi s6 binh dang thu nhép, gido duc, van
hoa 6n dinh 1au dai. Do vay phai luén duy tri mot toc d6 ting truong 6n dinh trong thoi gian it nhat
10 nam va phu hop véi chi tiéu do ludng tiéu chi bén viing (Mowforth & Munt, 2015).

Chinh sach qudn ly: Garcia-Melon, Gomez-Navarro, va Acuua-Dutra (2012), cho rang
chinh sach quan ly dung va hiéu qua cao s€ tao ra sinh ké gop phan: giam ngheo, giam that nghiép.
Bén canh d6 cac quan diém khéc ciing cho rang, chinh sach quan 1y anh hudng phat trién bén vimng
nhu Wang va Pei (2014) va Uzun va Somuncu (2015).
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Co s vit chdt - ha tang: Dam bao s& kéo theo nhiéu thanh phan kinh té khac cung tham
gia va lam gia tang su di chuyén cta du khach, kich thich cac thanh phan kinh té khac gia ting
(Vu, 2014). Tir cac co s 1y thuyét trén mo hinh nghién ctru phat trién du lich sinh thai bén viing
tinh Ca Mau, duoc dé xuit véi 08 bién doc 1ap va mot bién phu thudc.

2.2. M6 hinh dé xudt va gid thuyét nghién ciru

Tir tong quan Iy thuyét tac gia tong hop ké thira mé hinh nghién ctru cua Bui (2012) va thao
ludn nhom 10 chuyén gia, quan ly va giang vién khoa du lich. Ttr d6 d€ xuat b6 sung bién mdi do la
“Lién ket vang” va xay dung thang do mdi do tac gid va nhém chuyén gia d€ xuat cu thé tai Hinh 2.

[ Tai nguyén thién nhién Kinh té
[ Co s - ha tng
p

Tai nguyén con nguoi Xa hoi Phét trién
\ / du lich
¢ sinh théi

Chinh séch du lich bén vimg
o
Lién két viing Mbi trudng

Hinh 2. M6 hinh nghién ctru dé xuat

Ngudn: Tir cac nghién ciru trude va Bui (2012)

Gid thuyét:

Tai nguyén thién nhién: Po luong bang 08 tiéu chi dugc ké thira va ma hda ngon ngir tir
cac nghién ctru trudce (Derek, 2003; Hector, 1996; Hens, 1998; Moscardo, 2008; Sally, Naomi, &
Michael, 2010). Bai viét str dung thang do nay vi dau tién dugc Hector (1996) xay dung va do
ludng, dong thoi dugc Sally va cong su (2010) bo sung sira ddi cho phit hop véi nghién ciru theo
ting linh vuc. Tir d6 tac gia dé xuat gia thuyét sau:

H1: Tai nguyén thién nhién dnh hwdng tich cwc dén phat trién du lich sinh thdi bén viing
o0 Ca Mau

Co 56 vit chat - ha tang: Po luong bang 08 tiéu chi duoc ké thira va ma hoa ngdn ngir tir
cac nghién cuu trudc (Derek, 2003; Hens, 1998; Sally & ctg., 2010; Sue, 2006). Bai vict st dung
thang do nay vi dau tién dugc Hens (1998) xay dung va do luong, dong thoi duoc Sally va cong
su (2010) bo sung stra doi cho phu hgp vai nghién ctru theo ting linh vuc. Tu do6 tac gia dé xuat
gia thuyét sau:

H2: Co sé vit chat, ha tang dnh hidng tich cwe dén phat trién du lich sinh thdi bén vitng
o0 Ca Mau

Tai nguyén con nguwoi: Do luong bang 07 tiéu chi dugc ké thira va ma hoa ngon ngir tir cac
nghién ctru trude (Moscardo, 2008; Mansour, 2013; Sally & ctg., 2010; Sue, 2006). Bai viét sir dung
thang do nay vi dau tién Sue (2006) xay dung va do luong, dong thoi dugc Sally va cong su (2010)
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b sung stra ddi cho phu hop véi nghién ctru theo tirng linh vuc. Tir d6 tac gia dé xuat gia thuyét sau:

H3: Tai nguyén con nguwoi anh hwdng tich cuc dén phat trién du lich sinh thdi bén viing ¢
Ca Mau

Chinh sach du lich: Po ludng bang 07 tiéu chi duoc ké thira va ma hoa ngon ngir tir cac
nghien ctru trude (Hector, 1996; Hens, 1998; UNWTO, 2012). Bai viét sir dung thang do nay vi
dau tién Hector (1996) xay dung va do ludng, déng thoi dugc Hens (1998) bd sung stra ddi cho
phu hop v6i nghién ctru theo ting linh vuc. Tir d6 tac gia dé xuat gia thuyét sau:

H4: Chinh sdch quan 1y du lich anh hwéng tich cuc dén phat trién du lich sinh thdi bén
vieng o Ca Mau

Tai nguyén Kinh té: Do ludng bang 04 tiéu chi duoc ké thira va ma hoa ngdn ngit tir cac
nghién ctru truée Derek (2003) va Murphy (1994). Bai viét sir dung thang do nay vi dau tién Derek
(2003) xay dung va do ludong, dong thoi duoc Murphy (1994) b sung sira doi cho phit hop véi
nghién ctru theo timg linh vuc. Tir d6 tac gia dé xuét gia thuyét sau:

H5: Tai nguyén kinh té anh hwéng tich cwe dén phat trién du lich sinh thdi bén viing ¢ Ca Mau

Tai nguyén vin héa - xd héi: Po ludng bang 05 tiéu chi duoc ké thira va ma héa ngdn ngir
tir cac nghién ctu truée (Martha, 1999; Murphy, 1994). Bai viét sir dung thang do nay vi dau tién
Martha (1999) xay dung va do luong, dong thdi duge Murphy (1994) bd sung stra doi cho phit hop
v6i nghién ciru theo timg linh vye. Tir d6 tac gia dé xuat gia thuyét sau:

H6: Tai nguyén van héa - xd héi anh hwong tich cwe dén phat trién du lich sinh thai bén
vitng o Ca Mau

Tai nguyén méi triong: Po ludng bang 04 tiéu chi dugc ké thira va ma hoa ngdn ngir tir
cac nghién ctru truge (Hector, 1996; Hens, 1998; Ibun, 2016). Bai vict s dung thang do nay vi

dau tién Hector (1996) xay dung va do luong, dong thoi duge lbun (2016) b6 sung stra ddi cho
pht hop vé6i nghién ctru theo ting linh vuc. Tir d6 tac gia dé xuat gia thuyét sau:

H7: Tai nguyén méi trwong dnh hwéng tich ciee dén phat trién du lich sinh thdi bén viing

Lién ving du lich: Tac gia da thao ludn nhom véi 10 chuyén gia bao gdm: 02 quan 1y cua
cong ty du lich Cong doan Ca Mau, 02 quan 1y ctia cong ty TNHH Du lich Khai Long, 02 can bd
quan ly cia S¢ Van hoa & Du lich Ca Mau va 02 giang vién cta khoa Du lich Truong BDH Tai
chinh - Marketing, 02 chuyén gia dau nganh UBND tinh Ca Mau quan Iy vin hoa thé thao du lich.
Trong thao luan nhom tac gia chii yéu khao sat cac chuyén gia vé cac thudc tinh vé du lich sinh
thai bén vimng. Bén canh d6 yéu to lién két ving ciling dugc cac tac gia Harrison (2015); H. T.
Nguyen (2011); Duong (2017) ngh1en clru va dé ra cac giai phap lién két dé phat trién du lich nhiéu
dia phuong trén ca nude. Tir d6 dé xut gia thuyét sau:

H8: Lién két viing du lich anh hwéng tich cwc dén phat trién du lich sinh thai bén viing ¢
Ca Mau

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Miu diéu tra
3.1.1. Thu thép sé liéu thir cap

S6 liéu thtr cap duoc tac gia thu thap bang nhiéu ngudn thong tin khac nhau tir cic co quan
Nha nuéce va doanh nghiép bang: Internet, website, Email, UBND, Cuc thong ké, S& Vin hoa Thé
thao va Du lich, Trung tim Xac Tién Pau Tu va HO Tro Doanh Nghiép va cac bao céo doanh thu
nganh du lich 2017 - 2020; cac s6 liéu béo céo nhu: luong khach du lich qua cac nam, mic do che
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phu rimg, tdc d6 ting trudng, co cdu GDP, GNP/ngudi, chi s6 phat trién con ngudi (HDI), binh
quan thu nhap, mirc d¢ 6 nhiém moi trudong, chi s6 binh dang thu nhap, gido duc, van hoa, ...

3.1.2. Thu thép sé liéu so cdp

S liéu so cap duoc khao sat bang bang cau hoi da duoc thiét ké sin tién hanh phong van
truc tiép cic nha quan 1y, chuyén gia, du khach am hiéu vé du lich sinh thai bén viing tai 04 khu
du lich trén dia ban tinh Ca Mau (Khu du lich bién Khai Long, khu du lich Hon P4 Bac, Vuon
qudc gia U Minh ha, khu du lich Dat Miii). Thoi gian ké hoach khao sét dién ra tir thang 09 nim
2020 dén thang 12 nam 2020.

C& mAu: Nghién ctru sir dung phuong phap dé giai quyét muc tiéu nghién ciru d6 1a phan
tich nhan t6 kham pha. Theo Hair, Black, Babin, Anderson, va Tatham (2006), trong nghién ctru
thi kich thuéc mau cang 16n cang tot. Tuy nhién, ddi voi v6i trudong hop tong thé bi han ché sd
lugng thi con c6 cach gidi han lai. bdi véi phén tich khdm pha thi ty 1& mau va bién quan sat la
5:1 ¢6 nghia 14 01 bién do ludng can t6i thiéu 12 05 quan sat trong nghién ctru sir dung 48 bién dé
do luong vay 48 * 8 = 384 quan sat. Do d6 tac gia chon 500 quan sat. Sau khi san loc con lai 497
mau hop 1¢ dua vao phan tich.

3.2. Thang do
3.2.1. M6 ta thang do

Thang do duoc tac gia ké thira chinh stra ma hoa tir cic nghién ctru trude thong qua thao
luan cac chuyén gia. Xac dinh gom: 08 nhom bién doc 1ap va 01 thang do cho bién phy thudc véi
50 quan sat. Thang do duoc sir dung 14 bac 5 (TUr 1: hoan toan khong dong y; dén 5: hoan toan
dong ) cu thé Bang 1.

3.2.2. Kiém dinh thang do

Céc thang do dugc kiém dinh 14n luot cho tung nhom bién béng cac kiém dinh nhu; hé sd
tin cdy Cronbach’s Alpha; phéan tich nhan t6 kham pha (EFA) va phan tich nhan t6 khang dinh
(CFA).

3.2.3. Kiém dinh mé hinh nghién ciru

M6 hinh nghién ctru va gia thuyét nghién ctru dugc kiém dinh théng qua phuong phap phan
tich mo hinh cau trac tuyén tinh (SEM) v6i phan mém AMOS 24.0.

Bang 1
Thiét lap bang thang do phat trién du lich sinh thai bén viing

Ky hiéu Bién quan sat Ngudn

Tai nguyén thién nhién (TN)

Danh lam thang canh Ca Mau phii hop cho phat trién du | (Derek, 2003), Diéu chinh cta tac

TN1 lich sinh thai gid

TN Ca Mau c6 nhiéu dong vat hoang da va céac loai chim Diéu chinh cua tic gia theo
trong cac khu du lich sinh thai Hector (1996)

TN3 Ca Mau c6 dic diém hé sinh thai doc ddo (cac loai dic | Diéu chinh cia tac gia theo Hens
httu: thuc vat va dong vét) (1998)

TN4 Ca Mau c6 nhiéu rimg nguyén sinh Dé xuit cua tac gia va chuyén gia

TNS Ca Mau c6 nhiéu loai thii quy, hiém D¢ xuét clia tac gia va chuyén gia
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Ky hi€u

Bién quan sat

Ngudn

Co so vat chit - ha ting (VC)

Co s& vat chat — ha ting & Ca Mau déap ung t6t cho du

Vel khach dén khu du lich (Derek, 2003)
A+ A . A2 £y LA Diéu chinh cua tic gia theo
VC2 H¢ thong giao thong ¢ Ca Mau rat tot Hens (1998)
A . . s Diéu chinh cua tac gia theo
VC3 Thong tin lién lac Ca Mau dam bao Sue (2006)
VCa Ca Mau cung ’cép sach, to roi va tai liéu quang céo cho Diéu chinh cua tac gia theo Sally
nhitng diém dén hap dan va cong su (2010)
\ oA N R ax Diéu chinh cua tic gia theo
VC5 Ca Mau cung cap thong tin rd rang vé cac diém dén Mansour (2013)
Phuong tién van chuyén tai cac diém du lich sinh thai
VCo chang han nhu toa, xe dap, thuyén day dua (Mansour, 2013)
VC7 San pham luu niém da dang (Tsung, 2013)
VC8 Ca Mau c6 nhidu mon an truyén théng Dé xuit cua tac gia va chuyén gia

Tai nguyén

Con nguoi

CN1

Nguoi dan Ca Mau c6 nhén thirc vé moi truong

Deé xuat cua tac gia va chuyén gia

CN2 Phan hoi cta khach du lich déi véi nguoi dan Ca Mau tét | (Mansour, 2013)
CN3 Cf’ nh}eu nguoi dan tham gia vao cac hoat dong ton giao- (Moscardo, 2008)
van hoa
CN4 Tfang‘phuc tru’y§n th(ing, ngon ngii va tro choi clia nguoi (Moscardo, 2008)
dan Ca Mau c6 y nghia
CN5 Hum}g daAn vién / nhan vién dugc trang bi kién thic (Murphy, 2012)
chuyén mén
CN6 Huéng dan vién / nhan vién cham soc khach chu déo (Sally & ctg., 2010)
CN7 Hanh‘ vi clia huong dan vién / nhan vién tai cac ctra hang (Sue, 2006)
luu niém lich sy va trung thuc
Chinh sach quéan ly du lich (CS)
Cs1 Dam bao an toan vé sinh tai diém dén sinh thai (Hector, 1996)
cs2 Diéu kién an ninh tai cac diém du lich sinh thai Ca Mau | Diéu chinh cua téc gia theo
dam bao Hens (1998)
cs3 Chinh sach va quy dinh phat trién du lich sinh thai & Ca |Diéu chinh cua tic gia theo
Mau phu hop Hens (1998)
csa Phéi hop lién bd nganh hudng ti phat trién du lich sinh | Diéu chinh cia tac gia theo
thai ¢ Ca Mau Hens (1998)
Ca Mau ¢6 quy tic tng xir d6i voi khach du lich va nha | Diéu chinh cta tac gia theo
CS5 P
cung cap dich vu Ibun (2016)
Ca Mau khuyén khich sy tham gia ctia nguoi dan dia| .x .. s
CS6 phwong véi tu cach 1a Nha cung cép Dich vy Du lich Sinh Diéu chinh cua tic gid theo

thai

Tosun (2001)
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Ky hi€u

Bién quan sat

Ngudn

Tai nguyén

Kinh té (Economics)

Phat trién du lich phai dugc quy hoach phu hop véi phét

EC1 trién kinh té chung (Derek, 2003)

EC2 tht trién du lich c6 thé ho tro kinh té dia phuong phat (Derek, 2003)
trien

EC3 Phat trién du lich mang lai loi ich kinh té cho dia phuong | (Blackstock, 2005)

EC4 Phat trién du lich c6 thé ho tro phat trién co sd ha tang dia (Moscardo, 2003)
phuong

EC5 Phat trién du lich gop phan x6a déi giam nghéo & dia (Murphy, 1994)
phuong

Xa hoi (Social)

s01 Pilatﬁt.rlen dg lich mang lai su da dang hoa v€ van hoa va (Moscardo, 2003)
x4 héi cho dia phuong

502 Phat trién du lich bao ton cac gia tri xa hdi va van hoa dia (Martha, 1999)
phuong

s03 Plrlat tflen.du lich phai c6 chinh sach bdo vé céc di san van (Mowforth & Munt, 1998)
hoéa cta dia phuong

S04 Phat trién du lich 1am suy giam céac van d& vin hoa xa hoi | (Murphy, 1994)

S05 Phat trién du lich tao ra sy hiéu biét vé vin hoa (Tosun, 2001)

Tai nguyén

MGéi truong (Environment)

Phat trién du lich phai giam viéc st dung qué muc tai

EN 1 nguyén va chit thai (Hector, 1996)
EN 2 Phat trién du lich phai duy tri tinh da dang ctia tu nhién | (Hector, 1996)
EN 3 P\I_lat tl‘lefl du _1}0h p}-lfll chu y bao ton va str dung bén virng (Hens, 1998)
tai nguyén thién nhién
EN 4 Ph'%t trién du lich phai c6 tam nhin dai han vé bao vé méi (Moscardo, 2003)
truong
EN5 Phat trién du lich phai dap ing véi bién d6i khi hau (Ibun, 2016)

Lién két vung (LKV)

Lién két ving cac khu du lich sinh thai 13 dé cac thanh

LKV1 pl}én kinh té dau tu khai thac san phim du lich mot cach | Dé xuit tac gia va chuyén gia
bén vitng

Y | ot i e e o it | D xdt e i v chuyen i

LKV4 Lién két ving 14 dinh hudng lau dai trong phat trién du D& xudt tac gid va chuyén gia

lich sinh thai bén viing cac dia phuong
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Ky hi€u Bién quan sat Ngudn
Bén virng
BV1 Phat trién du lich phai chu trong dén loi ich xa hoi (Hens, 1998)
BV2 Phat trién du lich phai quan tm dén loi ich méi truong | (Derek, 2003)
BV3 Phét trién du lich tap trung vao loi ich kinh té (Moscardo, 2003)
BV4 Phat trién du lich dap (mg yéu cau cua cong nghé méi | (Martha, 1999)
BV5 Pha}t trlenadu lich phai phu hop véi chinh sach cia (Drumm & Alan, 2005)
Chinh phu

Ngudn: Tong hop cia tac gia nam (2021)

4. Két qua va thao ludn

4.1. Théng ké mé ta va kiém dinh thang do

Két qua phan tich nhan khau hoc cho thiy do tudi tir 31 - 40 chiém ty 1¢ cao nhat 50.9%,
tudi tir 41 - 50 chiém 30.0%. Pay 1a d6 tudi am hiéu vé du lich sinh thai bén viing duoc tac gia
chon loc trong qua trinh khao sat. Trong do, ty 1é cAc nha quan 1y chiém 73.8% trong tong s6 mau
khao sat tai Bang 2.

Bang 2
Théng ké mau theo dic diém nhan khau hoc
Nhén khiu hoc S6 lwong Phan trim

18- 30 63 12.7
31 -40 253 50.9

Do tudi 41 - 50 149 30.0
> 50 32 6.4
Tong 497 100.0
Nam 237 47.7

Gidi tinh INT 260 52.3
Tong 497 100.0
Nhan vién 9 1.8
Quan ly 367 73.8

Chtrc vu
Chu doanh nghiép 91 18.3
Khac 30 6.0
Tong 497 100.0

Ngudn: Tac gia tong hop phan tich (2021)

Kiém dinh d6 tin cdy thang do tai Bang 3. Két qua cho thdy, tit ca cac hé sb Cronbach’s Alpha
> (.6 va tuong quan tong bién > 0.3. Vi vy, cac thang do di€u dam bao cho phan tich ti€p theo.
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Bang 3
D6 tin ciy cac thang do bang hé s6 Cronbach’s alpha
o Trung binh Phwrong sai Tuong quan Cronbach’s Hé s6
Ky hi¢u thang d(.)Aneu thang d(.);neu téng bién Alpha néu loai  Cronbach’s
loai bien loai bien bien Alpha
TN1 15.15 8.838 .860 .966
TN2 15.09 8.722 941 .953
TN3 15.11 8.583 931 .954 967
TN4 15.10 8.667 928 .955
TN5 15.16 8.856 .863 .965
CN1 23.05 11.369 .639 .865
CN2 22.99 11.490 647 .864
CN3 23.03 11.477 617 .868
CN4 23.06 11.378 629 .867 879
CN5 23.09 11.615 611 .869
CN6 23.00 10.397 .768 .848
CN7 22.98 11.137 .738 .853
VC1 26.44 16.380 .861 .920
VC2 26.53 17.221 725 929
VC3 26.49 16.908 787 925
VC4 26.54 16.713 .764 927 935
VC5 26.52 16.589 779 926
VC6 26.52 17.404 699 931
VC7 26.52 16.678 .782 925
VC8 26.54 16.845 775 .926
SO1 15.45 5.977 913 .863
SO2 15.48 6.428 .824 .883
SO3 15.38 6.064 822 .882 912
SO4 15.45 5.933 .859 874
SO5 15.17 7.414 486 946
EC1 15.31 8.594 512 .945
EC2 15.26 7.252 .890 .869
EC3 15.27 7.179 .905 .866 913
EC4 15.30 7.580 .838 .881
EC5 15.33 7.338 775 .894
Cs1 19.96 8.518 918 .906
CS2 19.97 8.636 .892 910
CS3 19.96 8.676 914 .907 .934
Cs4 19.95 8.671 931 .905

CS5 19.94 8.701 923 .906
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o Trung binh Phwrong sai Tuong quan Cronbach’s Hé s
Ky hi¢u thang d(.)Aneu thang d(.);neu téng bién Alpha néu loai  Cronbach’s
loai bien loai bien bien Alpha
CS6 20.09 10.863 317 979
EN1 15.55 4.889 .845 .816
EN2 15.60 4.858 .855 814
EN3 15.63 5.313 .635 .865 .876
EN4 15.57 4.883 .856 814
EN5 15.70 5.590 421 .924
LKV1 11.64 5.250 931 959
LKV2 11.68 5.014 914 963 .970
LKV3 11.64 5.190 933 .958
LKV4 11.64 4.980 923 961
BV1 15.28 4.785 .628 T72
BV2 15.25 4.785 .610 778
BV3 15.27 5.067 .609 779 .815
BV4 15.26 4.867 591 .784
BV5 15.26 5.022 .589 .784

Ngudn: Tong hop cua tac gia (2021)
4.2. Phén tich nhén t6 khing dinh CFA
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Hinh 3. Két qua phan tich CFA
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Két qua phén tich nhan t6 khang dinh (CFA) qua hai buéc CFA bac 1 (DBI firt-order CFA)
va CFA béc 2 (DBI second - order CFA). M6 hinh thang do chung (Hinh 3) duoc tién hanh kiém
dinh, qua két qua thong ké Chi-binh phuong mé hinh c6 gi tri 1a: 1675,538 véi sb bac tu do 1a
568 (P = 0.000); cac gia tri theo bac tu do Chi-binh phuong twong déi (Cmin/df = 2.950 < 3). Céc
chi tiéu dénh gia sy phii hgp ctia mé hinh véi cac gia tri gdom CFI = 0.953 (> 0.9); GFI = 0.850 (>
0.8); TLI = 0.945 (> 0.9); RMSEA = 0.063 (< 0.08). Thang do ¢ hé s6 chuan hoa > 0.5 y nghia
théng ké p < 0.05, nén dat gia tri hoi tu, gia tri d6 tin ciy tong hop (CR) 16n hon mtrc ti thiéu 0.6
(Bagozzi & Yi, 1988) phuong sai trich (AVE) > 0.5 theo Hair, Black, Babin, va Anderson (1998).
Song song d6 cac gia tri khai niém khac 1; din dén cac khai niém nghién ctu ctu dat gia tri
phan biét.

4.3. Kiém dinh mé hinh va gid thuyét nghién ciru

Két qua phan tich mé hinh ciu tric tuén tinh SEM (Hinh 4), cho thiy céc gi4 tri thong ké
Chi-binh phuong 14 2164,728 va c6 760 bac ty do (P = 0.000); Chi-binh phuong twong ddi theo
béc ty do (Cmin/df =2.848 < 3). Vi vay muc do pht hop cua céc chi tiéu dat yéu cau TLI = 0.936
(>0.9); CFl = 0.944 (> 0.9); GFI = 0.832 (< 0.9); RMSEA = 0.061 (< 0.08) va phu hop vai cac
tiéu chuan khuén cao Hu va Benler (1999) dé nghi. Tir d6 sé liéu khao sat phu hop véi thi truong
va mo hinh c6 ¥ nghia.

Chi-square=2164.728 ; df=760 ; P=.000
;Chi-square/df=2.848

:GFI=.832 ; TLI=.936 ; CFI=.944
;RMSEA=.061
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Bang 4
Két qua kiém dinh mdi quan hé nhan qua trong mé hinh

Ky

higu Tén cac bién Estimate  S.E. C.R. P
PTBV <--- Tai nguyén thién nhién -.052 .020 -2.682 .007
PTBV <-- Co sd vat chét .075 027 2.842 .004
PTBV <-- Chinh sach quéan Iy 042 022 1.875 061
PTBV <--- Liénkét ving .031 .019 1.603 .100
PTBV <-- Tainguyén kinh té 194 025 7.799 ek
PTBV <--- Tainguyén con ngudi 424 .089 4.789 folekal
PTBV <--- Tai nguyén mdi trudng 125 027 4.652 il
PTBV <--- Tainguyén VH-XH .063 .029 2.190 .028

Nguon: Xt 1y dit liéu ctia tac gia (2021)
4.4. Thao ludn

Két qua udc lwong md hinh déu co ¥ nghia thong ké véi 08 nhan té. Trong d6 nhan t6 tai
nguyén thién nhién mang déu am (- 0.052), ta bac bo gia thuyét H1. Nhu vay, néu du lich bén viing
bi anh huéng mot don vi, thi tai nguyén nhién anh hudéng mot lugng bang -0.052 don vi. Nghia 14,
néu chiing ta khai thac tai nguyén qua hang mirc thi tinh bén vimng s& giam xudng mét don vi.

Tai nguyén con ngudi voi beta = 0.424, véi mirc y nghia P = 0.000 < 0.05 4nh hudng manh
nhat dén du lich sinh thai bén viing, két qua nghién ctru pht hop v6i nghién ctiru Brown (2000) va
Davies (1990). Diéu nay cho thay nhan vién chim séc khach can than, hiéu khach va sin sang
phuc vu vé6i thai d6 4n can mang tinh chuyén nghiép 1a quan trong nhat. Tai nguyén con ngudi
ngoai c¢ng viéc chuyén mon ho con thuc thi nhiém vu trao doi van hoa, giao tiép véi du khach,
huéng dan du khach thyc hién dung ndi quy va bao vé mdi truong.

Tai nguyén kinh té voi beta = 0.194 v&i muc ¥ nghia P = 0.000 < 0 05, két qua nghién ctru
phu hop voi nghlen ctru Wall, Hainfeld, Bartlett, va Singer (1982) cho rang phan khuc thi truong
trong du lich 12 nhdm vao chat lwong cua diém dén nay so voi chat luzong ctia diém dén khac do 1a
co ché canh tranh. Do vay can quan tam san pham loi thé dic thu, san pham dia phuong; dién hinh
Ca Mau nhu: thiy san, bién, ring, céc loai san pham truyén thong.

Tai nguyén moi trudng voi beta = 0.125, véi gia tri mirc y nghia P = 0.000 < 0.05. Két qua
nghién ctru phu hop véi nghién ctru Brown (2000); Nishiyama va Terasawa (2013); Mair (2011)
cho rang du lich sinh thai bén viing 1a mang tinh gido duc cao vé bao vé moi truong, bao v¢ sinh thai
tir nhién. Nhiéu tac gia khac ciing cho rang, néu khong kiém soat duoc moi truong va hé sinh thai
thi ddng nghia v6i moi trudng bi tan pha con ngudi sé bi de doa vé sirc khoe

Co so vt chét - ha tang beta = 0.075, v6i mic ¥ nghia théng ké P = 0.004 < 0.05. Két qua
nghién ctru phu hop v6i nghién ciu Derek (2003); Hens (1998) Sally va cong su (2010); Sue
(2006) Néu ha tang giao thong t6t s& rat ngan thoi g1an di chuyén cua du khach, giam chi phi, thic
day cac thanh phan kinh té khac phat trién, tao ra ngudn thu cho dia phuong. Bén canh d6, mang
lu6i thong tin lién lac va Internet tbt cling gop phan, tuyén truyén, quang cdo, khuyén céo, huéng
dan kip thoi dén nguoi dan.
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Tai nguyén vin hoa - xa hoi voi beta = 0.063, véi muc ¥ nghia P = 0.028 < 0.05. Két qua
nghién ctru phu hop véi nghién cru Emmons (1991); Hall va Richards (2000). Tai nguyén vén hoa
- x4 hoi 1a céc di tich lich str, diém vin hoa va cac khu bao ton, cac di tich nay la cac di san vo
cuing quy gia né duoc hinh thanh tir rat 1au doi theo thoi gian lich sir tirng ving mién, can bao ton
khai thac mot cach bén ving, nham gido duc vé mit tim linh va truyén théng cich mang.

Chinh sach du lich véi beta = 0.042, v6i ¥ nghia P = 0.061 > 0.05. Két qua nghién ctru phu
hop véi nghién ctru Duong (2017); Pham (2008); Vu (2014). Chinh sach du lich 1 cac thé ché,
chi truong, phap luat, quy dinh, van ban hudng dan thyc hién t6t cac chinh sach cho nganh du
lich. Cac dia phuong nao quan tdm dén chinh sach du lich tt thi nganh du lich noi d6 phat trién
nhanh va 6n dinh kinh té dja phuong.

Lién két viing beta = 0.031, voi mire ¥ nghia thong ké P =0.01 < 0.05. Két qua nghién ctru
phu hop véi nghién ciru John (1966); Hisrich (1990). Lién két viing s& tao sitc manh tong thé lién
két cac dia phuong, rat ngan khoang cach glua cac dia phuong trong phat trién du lich sinh thai
bén vitng. Lién két ving nham thiic day chién lugc phat trién kinh té - xa hoi, phat huy duoc vai
trd ctia ngudi dan dong gop phat trién nhanh va bén vimng du lich.

5. Két luan va hamy

Qua két qua phan tich tai nguyén con nguoi tic dong manh nhat dén phat trién du lich sinh
thai bén ving, v6i gid tri wéc luong beta = 0.424, véi mirc ¥ nghia P = 0.000 < 0.05. Tur két qua
d6 nganh du lich can quan tdm hon nita yéu t6 con ngudi, dao tao ngudn nhan lyc dap tng véi nhu
cau hién tai va trong tuong lai. Ngoai viéc dao tao trinh do chuyén mon sau, can dao tao thém
nhiéu k¥ ning khac cho nhan vién phuc vu nganh du lich dia phuong.

Déi voi chinh quyén, nén chi trong tim giai phap ting cuong quang ba qua nhiéu kénh thu
hat du khach nhu: trién 1am du lich, phim anh, tmyén hinh, hoi chg, MV ca nhac, dai st du lich
Internet). Xay dung cdc mo hinh du lich sinh thai, du lich cong dong, xay dung chudi lién két. Bén
canh do, can quy hoach, dau tu nuoi va duy tri bao tdn céc loai dong vat; cAm sdn ban thi rung
hoang da. Pau tu cac diém phu trg van chuyén khéch du lich dén cac khu du lich, duong bg, duong
thiry, duong hang khong, lién két cac doanh nghiép van tai uy tinh chat lugng dé phuc vu du khach.

Céc khu sinh thai, chua trong xay dung ké hoach bao tn thién nhién, canh quan, quy hoach
lai khong gian phat trién du lich trong dai han gin lién véi tinh lién viing, quan tim dén ban sic
vin hoa, 1& hoi, di tich lich sir, khoi phuc cac lang nghé truyén thong, khoi phuc lai nhiing bai ca
truyén thong vé Ca Mau va nhitng mau chuyén Bac Ba Phi (Nguyén Long Phi), ...

Han ché nghién ctru: Két qua nghién ctru cho thdy mé hinh chi giai thich dugc 68.5% vé
mdt y nghia md hinh, con lai 31.5% murc y nghia chua dugc nghién ctru kham pha. Trong tuong
lai tac gia s& nghién ctru dé xuat cho cac lan nghién ctu tiép theo. Pay dugc xem 1a mot han ché
ctia nghién ctru nay. Thtr 02, nghién ctru nay con gidi han mau nghién ctru va pham vi nghién ctru.
Vi vay tac gia dé& xuit cho nghién ctru tiép theo, 12 tim hiéu thém ¢ muc d6 sau hon hodc nghién
ctru b sung thém cac nhan té sy hai 1ong hay lién két trong va ngoai nudc, ...
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