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Nghién ctru nay xac dinh va danh gia cac yéu t6 ciu thanh ning
luc lanh dao tac dong dén sy hoc tap t6 chic va hiéu suit doanh
nghiép trong linh vuc du lich dé dua ra nhitng kién nghi chinh séch
gitip phét trién nang lyc lanh dao va ngudn nhan luc du lich ving
Pong bang Séng Ciru Long. Nghién ctru sir dung mo hinh cau tric
tuyén tinh binh phuong nho nhat timg phan (PLS-SEM) vdi phan
mém Smart-PLS trén mau 400 1anh dao, quan 1y dang 1am viéc & cac
loai hinh doanh nghiép trén linh vuc du lich cia ving. Két qua phan
tich dit liéu cho thiy, cac yéu t6 cdu thanh ning lyc lanh dao nhu:
nang lyc huéng dén két qua, ning lyc nhan thic, ning lyc tng xir
déu co tac dong tich cuc dén hoc tap td chuc va hiéu suit doanh
nghiép trén linh vuc du lich cua vung. Trong d6, nang luc nhén thirc
¢6 tac dong dén hoc tap to chiic, nang luc tng xir co tac dong dén
hiéu suat doanh nghiép va nang luc hudéng dén két qua vira tic dong
dén hiéu suat doanh nghiép, vira tac dong dén hoc tap td chirc.

ABSTRACT

The study aims to identify and evaluate the factors constituting
leadership competencies impacting organizational learning and
organizational performance in order to suggest some policy
implications to develop leadership competencies and human
resources in the tourism sector of the Mekong Delta region. This
study used Partial Least Squares Structural Equation Modeling
(PLS-SEM) with Smart-PLS software on a sample of 400 leaders
and managers working in various types of businesses in the field of
tourism in the regions. The results of data analysis show that
elements of leadership competencies include: Results oriented
(ROR), Cognitive (COG), and interpersonal (INT) have positive
impacts on organizational learning and organizational performance
in the tourism sector of the region. Among competencies, cognitive
has an impact on organizational learning, interpersonal has an
impact on organizational performance, and results-oriented impact
on both organizational learning and organizational performance.



mailto:il:%20nguyenmauhung@quangbinh.edu.vn

Mai Ngoc Khuong va cong su. HCMCOUJS-Kinh t€ va Quan tri Kinh doanh, 18(1), 50-65 51

1. Giéi thi¢u

Ving Péng bang séng Ciru Long rat ¢ tiém ning cho phat trién du lich tré thanh nganh
kinh t&€ miii nhon. V&i vi tri dia 1y, tai nguyén du lich tu nhién (dia hinh, khi hau, ngudn nudc, sinh
vat), tai nguyén du lich nhan van (di tich lich sir van hoa, 1 h01 lang nghé tha cong tmyen théng,
di san van hoa ph1 vat thé, nghé thuat dan gian, truyén thong, am thuc, ...) s& tao tién dé quan trong

cho viéc phat trién nganh du lich tré thanh nganh kinh t& miii nhon va dua ving trd thanh mét noi
du lich thu hut, hap dan du khach gan xa.

Gitp khoi ddy, ¢6 vii va khuyén khich tinh than khoi nghiép, phat trién Doanh Nghiép
(DN) trong nhan dan, dic biét 1a thanh nién, dang vién lam kinh té tw nhan; hd tro va tao diéu kién
(Vé co ché, chinh sach, nguon luc, thong tin, ...) tdt hon cho DN tu nhan phat trién tré thanh mot
dong luc quan trong cua nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chil nghia, nhét 1a hd trg doanh
nghiép trong bdi canh dich Covid-19 hién nay. Tang cudng co hdi ing dung chuyén doi sé trong
quang ba va xuc tién du lich cua vung thong qua két ndi, chia sé, nhat 1a tao duogc su tuong tac.
Bén canh d6, kinh té ngay cang phat trién thi nhu cau di du lich ctia con nguoi ciing ngay cang
nhiéu hon.

Tuy nhién, nganh du lich ctia ving Pdng bang séng Ctru Long phat trién chua twong xtng
v6i tiém ning, thé manh cta ving (tong thu chiém khoang 4% cua ca nudc), thap nhét trong 07
ving du lich cta ca nudc (ving du lich trung du va mién nai Bac B, vung du lich Pong bing
song Hong va duyén hai Pong Bac, vung du lich Bic Trung Bo, vung du lich duyén hai Nam
Trung BY, ving du lich Tay Nguyén, ving du lich Pong Nam Bo, ving du lich Png bang song
Cuu Long) S6 luo’ng lao dong chua qua dao tao ¢ vung Dong bang séng Ctru Long chiém ti trong
16n (gan 51% trong tong sd lao dong ciia ca vung). Pa sd, DN tu nhan cua ving déu c¢6 quy mé
nho, ndng lyc tai chinh, hiéu qua kinh doanh, kha nang lién két, van hoa doanh nghiép, dao dtrc
kinh doanh con thap, van dé hoc tap to chirc chua duge quan tim, ... Cé rat nhiéu nguyén nhan dan
dén nhitng han ché néu trén, nhung nguyén nhan chinh 1a do cong tac dao tao, phat trién ngudn
nhan lyc du lich chua dugc quan tdm. Vi trong céc nguon luc, nguon nhan lyc moi chinh la nguon
tai nguyén quan trong nhat, quyét dinh nhat, dic biét 1a tim quan trong ctia ngudi lanh dao c¢6 ning
luc va su ton tai, phat trién cua doanh nghi¢p ludn phu thudc vao nang luc cua ho.

Bén canh d6, Fowler (2018) da chi ra réng, nhiéu mé hinh nang luc lanh dao c6 cac cach
tiép can 15 thoi vé dong luc, tir d6 1am suy yéu muc dich hiéu qua cua lanh dao; cac nha lanh dao
hoat dong dya trén niém tin 15i thoi vé dong luc c6 thé tiép tuc phy thudc vao cac phuong phép
tiép can 16i thoi khong hiéu qua trong viéc huy dong luc lugng lao dong. Cac van dé nay da khién
cac giam ddc diéu hanh hang dau phai tim cach doi méi dé vuot qua canh tranh, su gian doan, tbi
uu hda nang suit ctia nhan vién, su tham gia tich cyc ctuia nhan vién, quan 1y, su Xuét sc cua cac
thanh vién trong nhom, can bang khdi luong cong viéc va cudc séng. Véi nhu ciu cap thiét do,
viéc nghién cuu tdc dong ctia nang lyc lanh dao 1én hoc tap td chirc va hiéu suit doanh nghi¢p
trong linh vuc du lich 1a hét strc can thiét. Nghién ciru ndy s& cung cip thém cac bang chimg khoa
hoc gitip cho nhitng nha 1anh dao, quan ly trén linh vuc du lich khong ngirng ning cao nang luc cta
minh va lya chon cach tac dong nhu thé nao dé nang cao hoc tap td chirc va hiéu suit doanh nghiép
trén linh vuc du lich, gop phén khoi phuc lai nganh du lich bi ton that nang né sau dai dich Covid-
19 va sém dua nganh du lich tré' thanh nganh kinh t& mili nhon cta ving.

2. Co s6 Iy thuyét
2.1. Nang luc

Khai niém vé nang luc bit dau dugc quan tim chi ¥ nghién ctru tir rit sém vao nhitng nim
1973 bdi McClelland (1973), 1an dau tién n6 dugc dua ra ban luan nhu 1a mot yéu to khac cta higu
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suit (Boyatzis, 2008). Theo Boyatzis (1991), ning luc 1a mot dic diém co ban, can thiét dan dén
viéc hoan thanh tot hon hoac ¢6 hi¢u qua hon nhi¢m vy chuyén mon.

Pén nam 1991, Woodruffe di dé cap dén thuat ngir ning luc duge dung dé chi hai yéu t:
(1) Trong cong viéc ma nguoi d6 ¢6 nang luc, goi 1a “nang lywc chuyén mon va kha nang duoc
chimg minh thyc hién cong viéc mot cach thanh thao (cac tiéu chuin can thiét trong viée lam); (2)
Céac hanh vi ma nguoi d6 thuc hién cac nhiém vu va chirc nang cong viéc.

2.2. Nang luc lanh dao

Nang lyc 1anh dao dugc thiét ké dé trang bi cho c4c nha lanh dao kién thire, ky nang, kha
nang va cac dac diém khac, can thiét dé dan dit moi ngudi mdt cach hiéu qua nham dat duogc cac
muc tiéu cua to chie (Fowler, 2018). C6 03 nhom ning luc cbt 16i phan biét sy vuot troi so véi
nhimg nguoi c6 thanh tich trung binh ¢ nhiéu qudc gia (Boyatzis, 1991; Luthans, Hodgetts, &
Rosenkrantz, 1988; Spencer & Spencer, 1993). D(’) 1a nang lyc nhén thire, chang han nhu tu duy
¢6 hé thong, nhan dang, nang luc cam xuc bao gdm ning lyc nhan thire va quan ly ban than, chiang
han nhu ty nhan thac vé cam xuc va ty kiém soat cam xic; nang luc xa hoi bao gom nhén thirc xa
héi va nang lyc quan ly mbi quan hg, chang han nhu su dong cam va lam viéc theo nhom. Cudi
cung theo Boyatzis (2008) cho rang, nang luc cam xuc, xa hoi va nhan thie du doan hiéu suit &
cac vai tro chuyén mon, quan ly va lanh dao trong nhiéu linh vuc caa x3 hoi.

Pén nim 2003, Doh (2003) da co nhiéu quan niém khac nhau vé nang lyc 1anh dao: Nang
luc 1anh dao 1a kha ning tao ra dong luc va himg khdi cho ban than va sau nira 13 truyén su htng
khéi cho ngudi khac. Nang luc 1anh dao 14 kha nang gianh duoc sy ting ho va nd lyc tdi da tir cac
thanh vién trong t6 chirc. Nang luc 1anh dao 1a tong hop céac td chit, kién thirc, hanh vi thai do, k¥
nang ma nha lanh dao can c6 dé hoan thanh nhiém vu cia minh. Nang luc 1anh dao 1a kha nang
clia c4 nhan nham gay anh huong, thic day va khién nguoi khic cong hién vi hidu qua va thanh
cong cua to chic.

C6 cach tiép can khac, theo Swanson, Kim, Lee, Yang, va Lee (2020) cho ring, ning luc
1anh dao 1a kién thuc, kha nang, k¥ nang va nang lyc hanh vi ctia nha lanh dao dé thuc hién cong
viéc. Co ba nang luc can co cua cac nha lanh dao thanh cong: Nhan thtrc, cdm xtic va kién thirc xa
héi (Boyatzis & Ratti, 2009).

Nghién ctru trén linh vuc quan 1y, Sengupta, Venkatesh, va Sinha (2013) dé xuat ba khia
canh cua nang lyc dugc xem xét dé xac dinh hiéu qua cua mot nha 1anh dao: Con nguoi, cong viéc
va vai tro. Pic biét theo nghién ciru ctia Samson va Victor (2018), ning luc ciia CEO c6 cac yéu th
sau: Pinh huéng két qua (dinh hudng thay doi, quyét doan, nghi luc, kha ning hdi phuc, thanh tyu,
su quyét tim, ¥ thl'J:c kinh doanh, trao quyén t6 chirc, 1ap ké hoach, su chinh tru:c) nhan thire (tam
nhm nhan thirc vé 6 chtrc, nhan thire chién luoc, tri tudng twong, nhan xet quyet doan, phan tich
van dé, kha ning phé binh, quan diém c4 nhan), ing xu (dung cham uyén chuyén, cam xc, tao
dong lu’c cho nguoi khac, thuyét phuc); dong thoi chi ra ring c6 mdi quan hé giita nang luc CEO va
hiéu suat cong ty. Sau niy, nghién ciru ctia Chikamai va Makhamara (2021) ciing khang dinh, ning
luc 1anh dao c6 mbi quan hé tich cuc va c6 ¥ nghia dbi v6i hiéu qua hoat dong cuia cong ty.

2.3. Hoc tdp té chirc

Nam 2009, Kululanga (2009) dua ra dinh nghia hoc tap t6 chirc 1a gn lién voi kha ning
nhan thirc, xa hoi va lién quan tich cuc dén kha nang giao duc dé d6i méi hanh vi. Theo Serrat
(2017) cho rﬁng, hoc tap t6 chirc 1a mot qué trinh hoat dong ndi b cua td chirc nham muc dich tao
ra kién thirc cho t6 chirc va quy tu cac kha ning ctia ngudn luc trong cong ty. Hoc tip td chirc con
1a qua trinh ma t6 chirc 1am gia tang kién thirc cac ¢4 nhan trong to chirc va bién kién thirc nay
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thanh mot phan cua hé théng kién thirc chung. Qua trinh nay dién ra trong mot tap thé twong tac
v&i nhau, trong d6 t6 chue s€ lién tuc tao ra kién thuc, md rong kién thirc mot cach tryc ti€p va
gian tiep (Nonaka, Nonaka, Ikujiro, & Takeuchi, 1995).

Theo Inkpen va Crossan (1995), Snyder va Cummings (1998) thi c¢6 rat it kién thirc lién
quan dén cac co ché bién viéc hoc tap td chuc thanh hiéu suét. Tuy nhién néi chung, hoc tap t6
chtc c6 anh huong tich cuc dén viéce cai thién hiéu suat. Hurley va Hult (1998) cho rang, cac cong
ty cho thay hoc hoi bé rong, chiéu sau va tdc do hoc hoi cua té chire 16n sé c6 muc hiéu suit cao
hon. Muyc ti€u chinh cua viéc hoc tap to chuc 1a nang cao chit luong va s6 luong hoat dong, cho
phép cong ty ting va cai thién doanh sé ban hang, dé dat duoc hd trg nhiéu hon, dé tao, duy tri va
mé rong co s& khach hang ciia minh. Hon nita, cac to chie hoc tap va tim hiéu ting cudng nhanh
chong nang luc chién lugc, cho phép ho duy tri vi thé ¢o loi thé canh tranh va cai thién két qua cta
ho. Nhiing théi d9, hanh vi va chién lugc cua hoc tap td chuc sé hudng dn cac to chirc dat duoc
hiéu suat 1au dai vuot troi.

Nghién ctru ctia Garcia-Morales, Jiménez-Barrionuevo, va Gutiérrez-Gutiérrez (2012) chi
ra ra‘ing, c6 mbi tuong quan ton tai quan trong va tich cyuc gitta 1anh dao chuyén ddi, t6 chuc hoc
tap, d6i méi to chuc va hiéu suét to chirc. Trong d6, thong qua viée hoc hoi, td chirc c6 thé thay
ddi hanh vi va ddi méi, sang tao lai cong ngh¢, san xuét ctia nd dé tranh roi vao tinh trang tri tué
va cho phép su d6i moi t6 chic. Pong thoi, nghién ciru cia Swanson va cong su (2020) ciing cho
thdy, ning luc ctia nha lanh dao lién quan dén viée chia sé kién thirc, hiéu suat cong viéc ciia nhan
vién va chia sé kién thtrc c6 anh hudng tryc tiép dén hiéu suat cong viéc. Guns va Anundsen
(1996); Senge (1990) timg chi ra rang, cac to chirc khuyén khich tinh than hoc héi tuy khong dat
hiéu suit ngay lap tirc nhung dé dat dugc hiéu suét trong tuong lai. Vi hiéu sut tue thoi 1a do hoc
tap to chirc dugc rat ra tir hém qua, trong khi hi¢u suat trong twong lai s& 14 san pham ciia qué trinh
hoc tap hom nay.

2.4. Hi¢u sudt doanh nghiép

Tir trude dén nay, hi¢u suét c6 nhiéu cach tiép can khac nhau cta cac nha nghién ctru. Theo
Boyatzis (1991) cho rang, hiéu suét tdi da s& xay ra khi nang luc hodc tai ning cta ngudi d6 phu
hop v6i nhu cau ciia cong viée va moi truong t6 chirc. Nhu cau cong viée ¢6 thé duge dién ta bang
vai tro trach nhiém va nhiém vu can thiét. Cac khia canh ctia méi truong t6 chic duge du doan 1a
c6 tac dong quan trong dén viéc thé hién nang lyc, thiét ké cong vi¢c va vai tro gém: van hoa, thoi
tiét, cAu tric, hé théng, su 16n manh cia nganh, chién luge bén trong va cac khia canh cua moi
truong kinh té, chinh tri, x4 hoi va ton gido ton tai xung quanh t6 chirc. Riéng trong linh vic doanh
nghiép va dudi goc nhin ctia nha quan 1y thi khai niém hiéu suit doanh nghiép 1a lién quan dén sy
ton tai va thanh cong cia mot doanh nghiép. Dudi goc nhin nha quan 1y, ning suit bao gom ca
tinh hiéu suat va hiéu qua. C6 nghia 13 dam bao hang hoa/dich vu duoc san xuét voi chi phi thap
nhét c6 thé dugc va cung cap cho khach hang diing liic, gia ca canh tranh v&i chat lugng ma ho
mong mudn (Khan, 2003).

Nghién ctru nay, tac gia s& tiép can véi “hiéu sudt” dudi goc do clia nha quan 1y va ¢ doanh
nghiép. Cho nén, hiéu suét c6 nghia 14 1am viéc mot cach dung ddn/ding phuong phap (Tangen, 2005).

Theo Chikamai va Makhamara (2021), hiéu suit doanh nghiép 1a ting truong doanh thu,
chi tiéu hiéu qua, quy mé thi trudng, ting trudng kinh doanh nodi bd. C6 hai cach dé do luong hiéu
sudt, d6 1a sir dung thudc do khach quan va chii quan. Thudce do khach quan sir dung sb liéu thuc
té tir cac to churc, trong khi thude do chii quan sir dung nhan thirc ciia nguoi tra 101 (Johannenessen,
Olaisen, & Olsen, 1999; Pizam & Ellis, 1999). Ngoai ra, nghién ciru cua Samson va Victor (2018)
cho thdy, ciac CEO c6 ning luc dinh hudng két qua c6 anh huong tich cuc dén hidu suét gia c6
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phiéu, thu hoi von va chi s gid tri c¢b dong, trong d6 co tac dong tich cuc nhat dén gia c6 phiéu
cua cong ty; nang lyc nhan thic cta CEO cling c6 lién quan dang ké va tich cyc dén hi€u suat hoat
dong cua cong ty duoc do bang hiéu suat gla ¢b phiéu; dong thoi, nang luc u’ng XU cua CEO co
lién quan déng ké dén thay ddi gia cd phiéu trong 01 nam, thu hdi vén va chi sb gia tri c6 dong
hoat dong cua cong ty.

2.5. Hoc tip té chirc va hiéu suit doanh nghiép

Nghién ctru cia Swanson va cong su (2020) di tim thiy, viéc chia sé kién thirc ¢6 anh
huong doi voi hiéu qua cong viée. Co mot cach dé trd thanh mét to chirc thanh cong 1a tao ra mét
moi truong chia sé kién thurc, noi ma cac nhan vién cé thdi quen chia sé kién thic va cho phép
nhting nguoi khac dugc tiép can dén cac nguon tai nguyén tri tug€ hiru ich cho hi¢u qua cong viéc.
Khi kién thirc dugc chia sé, nhan vién s€ dugc ti€p can vdi cadc nguon tai nguyén tri tu¢ va cé the
phat trién cac nang luc can thiét de tdng hi€u suat cong viéc. Vi the, chia s¢ kién thirc 1a cong cu
nham cai thi¢n hiéu suat céng vi€c cua nhan vién. Trudc day nghién cliru cua Haywood (1992)
cting khang dinh rang, tap huan nhan vién 1a mot hinh thirc chinh chuyén giao kién thic ¢ t6 chirc,
1a yéu t6 quan trong dé cai thién hiéu suit cong viéc ctia nhan vién ciing nhu hiéu suit cua to chuc.

Ngoai ra, md hinh nghién ctru ndy, tac gia con xem xét “Hoc tdp té chirc” 1a bién trung gian
gitta “Nang luc lanh dao” va “Hiéu suat doanh nghiép” dé danh gié sy tdc dong cua céc yeéu to 1én
hi¢u suat doanh nghi¢p mot cach day du, toan dién hon (bao gom ca céc tac dong gidn ti€p).

Tir co s6 Iy thuyét trén, cdc gid thuyét diege xdc ldp nhw sau:

HI: Néng lirc huwdng dén két qua tac dong cung chiéu dén hoc tdp to chire

H2: Nang lyc nhan thiec tac dong cung chiéu dén hoc tap 16 chire

H3: Néng liec g xir tac dong ciing chiéu dén hoc tdp t6 chirc

H4: Nang liec hudng dén két qua tac dong cing chiéu dén hiéu sudt doanh nghiép

H5: Néng lec nhdn thire tdc déng cing chiéu dén hiéu sudt doanh nghiép

H6: Nang liec ing xir tdc ddng ciing chiéu dén hiéu sudt doanh nghiép

H7: Hoc tdp té chikc tac dong ciing chiéu dén hiéu sudt doanh nghiép

HS8: Hoc tdp t6 chirc giit vai tro la trung gian giita ndng lwc huéng dén két qua va hiéu
suat doanh nghiép

HO: Hoc tdp t6 chire giit vai tro la trung gian gita ndng lirc nhdn thire va hiéu sudt doanh nghiép

HI0: Hoc tp t6 chire giit vai tro la trung gian giita ndng hec vmg xir va hiéu sudt doanh nghiép

Ning lye hwréng
dén két qua Hoc tép tb chiic
-
Niang lyc
nhan thite
L 4
- . .
Niang lue ting xir Hiéu suat
doanh nghiép

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat
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3. Phwong phap nghién ctiru

Nghién curu st dung phuong phdp nghién ctru dinh lugng, st dung thang do Likert 5 murc
d6 thong qua bang cau hoi khao sat véi phuong phap chon miu phi x4c suét thuan tién, bang hoi
duogc giri truc tiép t6i cac lanh dao va quan 1y cua doanh nghiép du lich. Bang cau hoi chi yéu dua
trén thang do ciia Samson va Victor (2018) di dwoc kiém dinh dé tac gia thiét ké ra bang cau hoi
bude dau. Sau do, tiép tuc tham khao y kién ctia gidi chuyén mén va mot sé déi tuong khao sat dé
hoan thién thang do. Thang do ning luc lanh dao c6 25 bién quan sat s& dai dién cho 03 yéu té cdu
thanh cua ning lyc 1anh dao (dinh hudng két qua (11), nhéan thic (9), tng xt (5)); thang do hoc
tap td chuc c6 04 bién quan sat dai dién; thang do hi¢u suét doanh nghi¢p co 09 bién quan sat dai
dién. C6 500 doanh nghiép trén linh vyc du lich (nha hang/quay bar, dia diém du lich, cong ty lit
hanh, khéach san va khu nghi dudng, cong ty su kién/Marketing du lich, cong ty van tai du lich, hé¢
thdng ban 1¢ phuc vu khach du lich) trong viing Pdng bang séng Ciru Long dugc tic gia chon ngau
nhién tir danh sach do cac S& vin hoa thé thao du lich tinh, thanh phd cta ving cung cip. Cac diéu
tra vién sé& di gui phiéu khao sat truc tiép dén cac doanh nghiép trén linh vuc du lich nay va théng
bao muc dich, ¥ nghia ciia dé tai nghién ctru, dic biét néu 1d d6i twong nghién ctru 1a ldnh dao,
quan ly, v6i thoi gian thyc hién tr thang 12/2020 - 04/2021. Sau thoi gian hen nhan ph1eu (tr 01 -
02 tuan), két qua tac gia thu dugc c6 462/500 doanh nghiép trong vung phan h01 chiém ty 1é
92 4%. C& mau cua nghlen cuu nay, theo T. D. Nguyen (2012) cho thiy rang, c& mau it nhat phai
gap 05 1an (5:1) va tot nhét 13 gap 10 1an (10:1) cac bién quan sat. Nghién ctru ndy c6 38 bién quan
sat nén tac gia s& 1dy ¢d mau 1a 10 x 38 = 380 mau. Mudn c6 duoc sd lugng 380 mau, tac gia bude
phai giri 500 phiéu khao sat dén cac doanh nghiép trén linh vuc du lich véi ky vong 1a co ty 18
phan hoi thich hop.

4. Két qua nghién ciru va thao luin
4.1. Théng ké mé ti

Trong tong s 462/500 bang khao sat thu thap dugc, co 400 bang khao sat dat dii cac didu
kién dé€ sir dung lam dir 1i€u phan tich chiém ty I¢ 80%, 62 bang khao sat khong dat du diéu ki¢n
do nam trong tiéu chuan loai trir.

Tién hanh mo ta vé nhan khau hoc, ta thu dugc két qua: Vé gidi tinh, ) lugng nam tham
gia khao sat c6 273 nguoi (68.25%), nir c6 127 nguoi (31. 75%) d6 tudi dudi 31 tudi co 94 nguoi
(23.5%), tir 31- 40 tudi co 194 nguoi (48.5%), tir 41 - 50 tudi c6 76 ngudi (19%) va trén 50 tudi
c6 36 nguoi (9%); trinh do hoc van cao dang c6 83 nguoi (20.75%), dai hoc c6 247 ngudi
(61.75%), sau dai hoc ¢6 70 nguoi (17.5%); vé chuyén nganh, du lich c6 170 nguoi (42.5%), Kinh
té 12 118 nguoi (29.5%), quan tri co 69 ngudi (17.25%), nhan van c6 43 ngudi (10.75%); vé vi tri
cong tac, quan 1y cp thap co 213 ngudi (53.25%), quan 1y cp trung co 131 ngudi (32.75%), quan
1y cap cao c6 56 nguoi (14.0%); vé quy md doanh nghiép, quy mé nho c6 194 doanh nghiép
(48.5%), quy md trung binh (vtra) c6 122 doanh nghiép (30.5%), quy md siéu nho c6 50 doanh
nghiép (12.5%), quy md 16n c6 34 doanh nghiép (8.5%); vé loai hinh doanh nghiép, khach san/khu
nghi dudng c6 138 (34.5%), nha hang/quiy bar c6 84 (21.0%), cong ty van tai du lich co 57
(14.25%), h¢ théng ban 1€ phuc vu khach du lich ¢6 47 (11.75%), dia diém du lich c6 42 (10.5%),
cong ty to chirc su kién ¢ 23 (5.75%), cong ty lit hanh c6 09 (2.25%).

4.2. Danh gia mo hinh do luwong

M0 hinh do luong dugce danh gia thong qua do tin cay, gid tri hdi tu va gia tri phan biét voi
cac dicu kién loai bi€én bao gdm: trong so tai > 0.6, do tin cay tong hop > 0.7 va phuong sai trich
trung binh > 0.5.
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Theo cac diéu kién trén, c6 03 bién quan sat khong thoa diéu kién (do trong sb tai khong
dat voi murc toi thiéu tai 0.6) bao gom: 02 bién cua hi¢u suat doanh nghi¢p (OHP2 va OHP6), 01
bién cua nang lyc tng xur (INT2).

Két qua phan tich dit liéu duoc tong hop tai Bang 1. Cac thang do déu c6 do nhat quan noi
tai (Cronbach’s Alpha déu > 0.6 va d¢ tin cay tong hop (CR) déu > 0.7). Bong thoi, cac hé so tai
nhan t6 déu > 0.6 cling nhu phuong sai trich trung binh (AVE) déu > 0.5. Vi vay, céac thang do dé
xuat déu dat gia tri hdi tu.

Phan tich twrong quan gitra cac cAu tric khai niém dé xem xét do gia tri tin cdy cho Kkét qua
phan tich tai Bdng 2. Gia tri nho nhat trong cac can bac hai cuia phuwong sai trich trung binh (AVE)
12 0.772 > 0.5 nén twong quan gitra cac cau trac dat d6 gia tri phan biét.

Bang 1
Thang do, d¢ tin cay va do gia tri

N K g2 , D§ tin cdy | Phwong sai
Khai niém Bien anl;:’l t?)l CroAr:bﬁ(;h S tong hop trich trung
P (CR) binh (AVE)

OHP1 0.770
OHP3 0.763
OHP4 0.729
OHP5 0.740 0.887 0.912 0.596
OHP7 0.778
OHP8 0.828
OHP9 0.791
KNA3 | 0.743
: KND3 | 0.827
Hoc tap tb chirc (ORL) 0.763 0.849 0.585

KNI2 0.759
ORM4 | 0.727
ROR1 0.703
ROR2 0.710
ROR3 0.778
ROR4 | 0.761
ROR5 0.711
Nang luc huéng dén két qua (ROR) | ROR6 0.771 0.928 0.939 0.585
ROR7 0.828
RORS 0.849
ROR9 0.804
ROR10 | 0.765
ROR11| 0.716
COGL | 0.732
CoG2 | 0.775
Nang lyc nhan thirc (COG) 0.916 0.930 0.598

COG3 | 0.740
COG4 | 0.745

Hiéu suat doanh nghiép
(OHP)
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Khai niém Bién | Hesdtdi | Cronbach’s ?gnt;nh;iy frlulgr? ?'gu;z;
nhan to Alpha (CR) binh (AVE)
COG5 0.782
COG6 0.729
COG7 0.815
COG8 0.819
COG9 0.815
INT1 0.862
Nang luc tng xtr (INT) INT3 0.898 0.878 0.916 0.732
INT4 0.844
INTS 0.817
Ngudn: Két qua phan tich dir lidu khao sat ciia tac gia (2021)
Bang 2
Twong quan giita cac cau trac khai niém
OHP ORL ROR COG INT
OHP 0.772
ORL 0.658 0.765
ROR 0.739 0.699 0.765
COG 0.672 0.724 0.874 0.773
INT 0.663 0.626 0.825 0.795 0.856

Ngudn: Két qua phan tich dir lidu khao sat cuia tac gia (2021)

Xem x€t cac gia tri trong quan trong ma tran Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) tai Bang
3, ket qua phan tich cho thay rang cac gia tri tuong quan déu tu 0.741 dén 0.947 > 0.5. Do do, cac
thang do trong md hinh déu thoa gia tri phan biét.

4.3. Pdnh gid mé hinh céu triic

H¢ s6 xéac dinh (R?) thé hign mirc 46 ma mot bién phu thuc dugc giai thich boi cac bién
ddc 1ap twong ing. Gia tri cua R? dugc xac dinh tir 0 d¢én 1, R? cang cao thi mtrc d¢ chinh xac cua
du doan cang 16n. Tuong img véi hé so R? 12 0.25 1a mirc d6 yéu, 0.5 1a mirc do trung binh va 0.75
la mirc d0 manh.

Mirc d6 du doan lién quan (Q?) 1a sy bd sung cho hé sd x4c dinh (R?) dung dé danh gia sur
phtt hop ctia m6 hinh. Néu Q? > 0, ¢6 nghia 1a bién doc 1ap c6 kha ning dy doan thich hop dén
bién phu thudc. Twong tng véi hé s6 Q2 bang 0.02 1a kha ning thap, 0.15 1a khd niing trung binh
va 0.35 1a kha nang cao.

Bang 3

H¢ s0 xac dinh va mirc d¢ dy doén lién quan

H¢ sb x4c dinh (R?)
0.587
0.540

Mirc d§ du do4n lién quan (Q?)
0.343
0.313

Bién phu thujc

Hiéu suét doanh nghiép

T chie hoc tap

Ngudn: Két qua phan tich dir lidu khao sat cuia tac gia (2021)
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Két qua tai Bdng 4 cho thiy ring, tuy mic d6 phu thudc cta “Hoc tdp t6 chirc” va “Hiéu
sudt doanh nghiép” d6i voi cac bién doc 1ap twong tmg 14 trung binh. Nhung, kha ning cac bién
doc 1ap du doan thich hop dén bién phu thudc “Hoc tdp t6 chirc” va bién doc 1ap du doan thich
hop dén bién phu thudc “Hiéu sudt doanh nghiép” & murc kha cao.

4.4. Két qud nghién ciru

Str dung k§ thuat bootstrapping trong Smart-PLS, ta dugc mé hinh duong dan nhu Hinh 2
va két qua tai Bang 4.

ROR1
»
ROR10
[ 4

RORI11
% 17473

ROz 20024

w5751
ROR3 20.09N
24.841
—3
ROR4 4—30.802 —

23227 \ KNA3

ROR5 27.777 -
& 36475 &ng luc hudng 2 —» KND3
dén két qua 49.303
ROR6 L 4305 a
P

31.679 K
ROR7 //
X éc tap tS\chic ORM4
RORS
|74
ROR9
COG1
”
coG2 N
Coca |28 P
. 20.527 o
CcoG4 21.047 A e
= OHP4
28.128 23.587
COG5  4—29.820 —] /17.269 OHP5
19.681
P " 20.291
coGs 35.147 / —>
35. —25.458 —p  OHP7
A"35.081 Na&ng luc nhan <37 886
thirc )
COG7 - L~38.661 27.673 OHPg8
— / Hiéusuitdoanh 26775
L nghiép . ©OHP9
A
CcoG9
OHP1
INT1
A o
INT3 et N
*—58.840 ]
438032 1
N 37.520
o
INTS Nang luc ang xir

Hinh 2. M6 hinh dudng dan
Ngudn: Két qua phan tich dir lidu khao sat ciia tac gia (2021)

Mo hinh duong dan cho thdy, yéu t6 “Nding lwc hudng dén két qua” (ROR) c6 anh hudng
tich cyc dén “Hoc tdp to chirc” (ORL) va “Hiéu suat doanh nghiép” (OHP).

“Hoc tdp t6 chirc” ¢6 02 yéu tb tac dong co ¥ nghia vé mit théng ké véi mire ¥y nghia 5%
va dugc sap x&p theo mirc do tadc dong giam dan la: Nang luc nhan thirc (COG) (B = 0.464), nang
luc hudng dén ket qua (B = 0.255).

“Hiéu sudt doanh nghiép” c6 03 yéu td tac dong co y nghia vé mit thong ké voi muc ¥

nghia 5% va duogc sip xép theo mirc do tac dong giam dan 1a: Ning lyc hudng dén két qua (B =
0.490), hoc tap t6 chure (B = 0.277), nang lyc tmg xtr (INT) (p = 0.140).
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Bang 4
Heé s6 duong dan va kiém dinh gia thuyét

Hé s6 tac dong (B) p - value Két luan
ROR- ORL 0.255 0.005 |Chép nhan gia thuyét H1
COG-> ORL 0.464 0.000 |Chép nhan gia thuyét H2
INT-> ORL 0.047 0.430 |Bac bo gia thuyét H3
ROR-> OHP 0.490 0.000 |Chap nhan gia thuyét H4
COG-> OHP -0.071 0.470 |Béc bo gia thuyét H5
INT-> OHP 0.140 0.042 |Chap nhan gia thuyét H6
ORL-> OHP 0.277 0.017 |Chép nhan gia thuyét H7
ROR - ORL - OHP 0.071 0.079  |Bac bo gia thuyét HS
COG > ORL > OHP 0.130 0.020 |Chép nhan gia thuyét H9
INT > ORL > OHP 0.013 0.428 |Bac bo gia thuyét H10

Nguon: Két qua phan tich dir liéu khao sat cua tac gia (2021)
4.4. Thdo ludn

Dua trén cic co so 1y thuyét nghién ctru trong va ngoai nude trude do, nhat 1a ké thira
nghién ctru cia Samson va Victor (2018) dé xay dung thang do gdm: nang luc hudng dén két qua,
nang luc nhén thue, nang lyc tng x1r, hi¢u suat doanh nghiép. Bén canh do, nghién ctru nay, tac
gia con dé xuat thém rang, hoc tap to chirc giit vai trd trung gian cia cac yéu td cau thanh ning luc
lanh dao. Trudc hét, két qua ctia nghién ctru ndy, tac gia chimg minh rang, hoc tap to chuc giita
vai trd trung gian gifta ning lyc nhan thirc va hiéu suat doanh nghiép. Thir hai, dé tra 1i cho cau
hoi nang lyc 1anh dao c6 tdc dong lén hoc tap td chirc va hiéu suit doanh nghi¢p trong linh vuc du
lich hay khong? Tac gia xac dinh cac yéu t6 nao hinh thanh nén niang lyc linh dao va cac yéu t6
ciu thanh nén nang lyc lanh dao c6 tac dong dén hoc tap t6 chirc va hiéu suit doanh nghiép.

Qua nghién ctru cho thay, ning luc hudéng dén két qua (ROR) c6 tac dong dén hoc tap t6
chtrc va hiéu suét doanh nghiép. Trong d6, ROR tac dong manh nhét (0.490) trong cac yéu td tac
dong dén hiéu suat doanh nghiép (ORL (0.277) va INT (0.140)). Pa s6 quy md doanh nghiép trén
linh vuc du lich déu nho (48.5%) va hau hét quan 1y cac doanh nghiép déu & cip thip (53.25%),
nén nguoi lanh dao, quan ly mudn uu tién ning cao hiéu suat doanh nghiép 1a trén hét. Co nghia
1a, uu tién cho tdm nhin ngan han. Khi ngum lanh dao, quan ly doanh nghiép xay dung duogc nhiéu
mdi quan hé t6t hon v6i nhéan vién, dbi tic va khach hang, dac biét 1a tao du:orc moi quan hé voi
nhan vién, ddi tic tiém ning; biét quan tim dén cam xtc, nhu cau cta ho dé sin sang hd tro, gitp
dd; khong ngimg truyén cam hing, dong vién nhan vién giup nhéan vién phdi hop, chia sé va hiéu
nhau nhiéu hon gitta cac bd phan, linh vuc nhiam hudéng dén muc tiéu chung ctia doanh nghiép s&
gitip gia ting hiéu suat doanh nghiép.

Pdng thoi, ROR ciing c6 tac dong cung chiéu (0.255) dén hoc tap t6 chirc. Vi ngudn lao
dong trong linh vuc nay rat da dang bao gom: luc luong lao dong gian tiép (cac co quan quan 1y
Nha nuée vé du lich, lanh dao, quan ly kinh doanh cong ty du lich va dao tao) va lao dong truc
tiép (phuc vu khach du lich tai cac nha hang/quay bar, dia diém du lich, cong ty lit hanh, khach
san, ...), phén 16n luc lugng lao dong tryc tiép déu chua duoc qua dao tao va theo mua vu (gﬁn
51% trong tong s lao dong cua ca viing). Ngoai ra, ddy 1a nganh kinh té tong hop (lién quan dén
nhiéu linh vuc, nhiéu khau va bo phan khac nhau), nén ngoai kién thirc chuyén nganh (kinh té,
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nhan van, du lich, quan tri) thi lgc luong lao dong trong linh vuc nay rat can trang bi thém kién
thirc vé dao dire kinh doanh, van héa doanh nghiép, k¥ nang, ndm bét tinh hinh thuc tién cudc
sbéng, kha ning sang tao, phdi hop cong viéc, ... Quan trong 13 ban than ngudi 1anh dao, quan 1y
phai trung thuc, khong 1am trai voi nguyén tic dao durc, phap luat dé nhan vién hoc tip, noi theo
va tao duoc sy tin tuong, doan két trong ndi b, niém tin noi du khach. Luén tao diéu kién, moi
truong cho mdi ngudi duoc phat huy, nang cao diém manh ctia minh va chia sé v6i nhau nhiéu
hon théng qua viéc khuyén khich su sang tao va cac sang kién méi, phan bd cong viéc va ngudn
luc hop 1y, hidu qué, ding ngudi ding viéc. Mudn nhan vién “/én” thi truée hét ban than ngudi
lanh dao phai “/én” thong qua viée xac dinh duoc tAm nhin, myc tiéu dai han, nhét 1a c6 cac phuong
an dy phong trude nhiing thach thirc, bién dong khé ludng c6 thé xay ra trong cong ty s& xdy dung
va hinh thanh duoc moéi truong hoc tap to chic.

Ning lyc nhan thire (COG) c6 tac dong manh nhét (0.464) trong cac yéu to tac dong dén
hoc tap t6 chirc (ORL). Khi ngudi 1anh dao ¢6 kha ning vé 1én dugc mot bic tranh toan canh vé
cong ty trong tuong lai, biét nhan ra nhitng diém manh, diém yéu ctia cong ty va su anh hudng tir
cac quyét dinh ciia minh dén cong ty, nhan vién; nhay bén trong van dé nam bit thong tin tir nhidu
nguén nhat 13 théng tin thuc té va cac dé xuat, y kién ctia nhan vién, ... gitp xéc dinh, nhin nhan
Ccac van dé toan dién hon moi dua ra cac phan xét, giai phap va quyet dinh cudi cting ctia minh.
Day ciing 1a nhiing yeu cau hét strc can thiét va phu hop trong lanh dao hoat dong kinh doanh du
lich, mdt nganh nghé ludn doi hoi ngudi “ddu tau” co cai nhan su sic, toan dién va gitp nhan
vién cling nang cao nhan thirc. Mubn dua ra mot quyét dinh, phan xét, giai phap dang, tdt va kip
thoi, bén canh tai nang thi nguoi 1anh dao phai biét cach khoi goi va huy dong duoc su hiéu biét,
kinh nghiém ciia nhiéu nguoi cing tham gia dong gop y kién tir nhan vién, khach hang, cic nganh
lién quan, ... gitip lanh dao thu thap dwoc nhiéu thong tin hon va c6 mot cai nhin toan dién hon
trude khi dua ra quyét dinh cudi cung. Khéng ngimg hoc hoi hoan thién ban than, mé rong kién
thirc va tiép thu nhiing k¥ ning, kinh nghiém méi, nhat 1a trinh d6 ngoai ngir, kién thic kinh té,

; tao diéu kién, khuyén khich, ghi nhan va dai ngo cho nhﬁ’ng dong gop, dé xuat hay, sang tao
maoi cua nhan vién, gitp gitr chan va thu hat dugc ngum tai; biét cach thu thap va tlep nhan day
da thong tin tir nhan vién, khach hang, cac nganh ph01 hop va thu’O'ng xuyeén gilt moi quan hé voi
ho, nham tao mdi giao luu, hoc hoi 1dn nhau va mdi nguoi cling thay dugc vai trd, tim quan trong
ctia minh trong t6 chirc ciing sé& tao nén to chirc hoc tap.

Ning luc tng xtr (INT) tuy c6 tic dong dén hiéu suat doanh nghiép, nhung c6 mirc d6 nho
(0.140). Nguoi lanh dao xay dung dugc mdi quan hé tét dep voi nhan vién, khach hang va cac
nganh lién quan thong qua sy ing xir thong minh, khéo 1éo, té nhi ciia minh dé kip thoi nam bét
dugc cam xuc, nhu cau ctia ho, nham sém diéu chinh ban than va hd tro, giup d& 1an nhau. Biét
thuong xuyén rén luyén k}”/ nang mém nhu: tai thuyét phuc va truyén cam htng, dong luc cho moi
ngu’orl gop phan tao sy dong thuan, doan két va gan bo 1au dai ctia nhan vién véi cong ty, phdi hop
t6t gitra cac khéu, cac bo phan trong ndi bd cong ty, sy hai 10ng cia ddi tac va dlIO'C long cua du
khach duoc kiém chimg thong qua viéc quay trd lai ciia ho. Xay dung “Bé quy tdc g xi#” 1am
chuén myc vin hoa, dao dirc chung trong tg xr, nhét 1a img xir v6i thién nhién, méi truong dam
bao cho sy phat trién bén viing cua hiéu suat doanh nghiép.

Hoc tap td chirc (ORL) c6 tac dong tich cuc (0.277) dén hiéu suat doanh nghiép (OHP).
Trong diéu kién hoi nhap quéc té, cudc cach mang céng nghiép 4.0, kién thirc nhéan loai 14 v6 tan
va du lich 1a mot nganh kinh té tong hop nén ngoai kién thirc chuyén mon thi cac ky nang, kinh
nghlem va nghiép vu khac ciing rat quan trong. Du lich 1a nganh lién quan dén nhiéu linh vue,
nhiéu b phan, nhiéu khau khac nhau, nén nhu cau duoc ph01 hop, cdng tadc voi nhau; nhu cau
duoc hoc tap, giao tiép, chia sé va tiép nhan thong tin, dir li¢u; nhu cau duoc cong nhan, ghi nhan
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nhirng ¥ kién, dé xuit, ¥ tudng, sang kién, ... ludn 1a nhu cau chinh dang va can thiét ciia mdi
ngu(‘ri Nguén lao dong & linh vuc nay rat da dang, mdi ngu(‘)’i déu c6 diém manh riéng va 1am sao
dé phat huy, tong hop timg diém manh riéng nay thanh diém manh chung va giup moi ngu:m cung
nhau hoc tip, hoan thién hon thi chi c6 & méi trudng hoc tap t6 chuc Noi ma cac nhu cau va diéu
kién cua nhdn vién duoc dap tmg, théa man, tir 46 s& giup cho ho cdng hién nhidu nhat cho doanh
nghi¢p. Cho nén, néu cac doanh nghiép mubn nang cao hi¢u suét va dat duoc hiéu suit bén ving
(dai han) thi cac nha lanh dao doanh nghiép can c6 thdi gian nang cao kién thirc, k¥ ning va kinh
nghiém cho nhan vién. Nguoi 1anh dao nao biét quan tdm tao diéu kién moi truong hoc tap td chire
s& giup dap tmg trude yéu cau thyuc té ngdy cang cao va nhu cau duoc hoc tp ciia mdi ngudi thi
nhit dinh doanh nghiép d6 thanh cong.

Nghién ctru ndy con cho thiy vai trd trung gian cta hoc tap t6 chirc giita ning lyc nhan
thirc va hiéu suat doanh nghiép. Piéu nay c6 nghia 13, muén nang cao hiéu suat doanh nghiép thi
cac 1anh dao, quan 1y can quan tim dén viéc hoc tap to chirc (ORL). Va mudn nang cao ORL thi
cach tot nhat 1a chi trong nang cao nhén thirc ctia ngudi lanh dao, quan 1y doanh nghiép. Day la
diém moi cua nghién ctru nay. Qua d6 cho théy, bén canh mdi quan h¢ cua nang lyc 1anh dao va
hiéu suat doanh nghiép (Samson & Victor, 2018) thi con c6 méi quan hé ciia hoc tap t6 chic va
hiéu suit doanh nghiép. Hon nita, két qua nghién ctru ndy ciing cung cap thém cho 1y thuyét nghién
ctru cua Fowler (2018) vé tAm quan trong cia nang luc 1anh dao va gitra nang luc lanh dao véi hi¢u
suat doanh nghiép cua Samson va Victor (2018). Trong do6, cu thé 1a gop phan d(’)ng gop vao viéc
trang bi cac nang luc tao dong luc nén tang méi c6 thé gitp cac nha lanh dao chip nhan hoan toan
cach tiép can méi va khac dé phat trién con ngudi va tao ra két qua (Fowler, 2018).

Ngoai ra, so v&i cac nghién ctru trong nudce ma tac gid tham khao chi moi tap trung nghién
ctru vé cac yéu to cdu thanh ning lyc lanh dao hodc phong cach lanh dao chuyén doi tac dong hoic
anh huong dén hiéu suat/két qua 1am viéc (Bui & Tran, 2019; Vu & Phan, 2021). Vi ¢6 thé do anh
huong ctia nén van héa, nude ta chi mai chi trong dén hoc tap trong hé thong nha truong ma chua
chi trong dén cong tac hoc tip ngoai hé théng va dén nhu cau hoc tap chinh dang ciia mdi ngudi;
do van héa lam viéc nhém va tu duy vé muc tiéu kinh doanh chua duoc that sy xem trong, nhét 1a
muc tiéu trung va dai han. Pay méi that sy 1a 1y do chinh dé dat dugc hiéu qua bén viing ctia cong
ty, 1a can c6 thoi glan gitip nhan vién dugc hoc hoi va tiép thu kién thire méi & moi truong hoc tap
t6 chirc va rat can 0 nang lyc cua ngum lanh dao trong viéc tao ra mot moi truong nhu thé, dé
ngoai muc tiéu ngan han 14 hiéu suit doanh nghiép thi con c6 muc ti€u trung va dai han la tao méi
truong hoc tip to chire giup nhan vién nang cao trinh d6, kién thirc va k¥ ning. Theo Gun va
Anundsen (1996); Senge (1990) timg chi ra rang, cac to chirc khuyén khich tinh than hoc héi tuy
khong dat hiéu suét ngay 1ap tirc nhung dé dat duoc hiéu suét trong twong lai. Vi hiéu suét tirc thoi
1a do hoc tap td chirc duoc rat ra tir hom qua, trong khi hi¢u suét trong tuong lai s 1a san phém
cta qua trinh hoc tap hom nay.

5. Két luan va kién nghi

Két qua nghién ctru da cho thdy, c6 02 yéu té c6 tac dong tich cuc dén “Hoc tdp t6 chirc”
la: Nang luc hu:('mg dén két qua va ning lyc nhan thic. Bén canh do, 02 yéu t6 tac dong tich cuc
dén “Hiéu sudt doanh nghzep la: Nang luc huéng dén két qué va nang luc tng xir. Trong 4o, yéu
to “Nang luc hLm’ng dén két qua” c6 tac dong dén “Hiéu sudt doanh nghiép” (0.490) va “Hoc tdp
16 chirc” (0.254). Pdng thoi nghién ctru xac dinh hoc tap t6 chirc giit vai tro trung gian giita ning
luc nhan thtrc va hiéu suat doanh nghiép.

Trén co s& két qua da nghién ctru va nhiing nhén dinh trong phﬁn thao luan, mot s dé xuét,
kién nghi cho cac nha lanh dao doanh nghiép noi riéng, lanh dao cac tinh, thanh phd trong ving
n6i chung c6 thé van dung giup nang cao nang luc lanh dao va chat lugng ngudn nhan I du lich
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ctia ving Dong bang song Ciru Long, gop phan danh thirc tiém ning cua ving va phat trién doanh
nghi¢p tu nhan ngay cang 1é6n manh trd thanh mot dong luc quan trong cua nén kinh té trong vung,
giup nang cao muc song nguoi dan va tang thu ngan sdch Nha nudc, nhu sau:

- Thuong xuyén td chirc cac cude tap huén, toa dam, ddi thoai, tu van, cac cudc thi khai
nghiép, ... nhét 1 xdy dung va tao ra duoc nhidu chuong trinh nhu Shark tank; x4y dung va cai
cach chinh sach hd tro tdi da, bai ban va khoa hoc hon trong cong tac phan bd cac ngudn luc vé
von, tao moi truong kinh doanh canh tranh lanh manh, bdo vé nha dau tu chinh dang; cong khai
minh bach, don gian, déng b cac thi tuc hanh chinh, nhat 14 chinh sach vé thué, dét sach giita cac
khu vuc kinh té, ... nhdm hd tro cac lanh dao doanh nghiép nang cao kién thirc, k¥ ning va kinh
nghiém trong x4c dinh va xay dung diing tam nhin, muc tiéu ngan (hiéu suat doanh nghiép), trung
va dai han (hoc tap t6 chtic) ctia cong ty minh, dong thoi huéng moi ngudi dén tim nhin, myc tiéu
chung do.

- C6 chinh sach hb tro, khuyén khich va 1a cau ndi, 14 trung gian giup lién két, két nbi cac
doanh nghiép trong viung VO’l nhau dé hinh thanh duoc cac doanh nghiép quy mo 16n; hd tro cac
doanh nghiép xay dung cong thong tin du lich ciia ving két nbi véi cac ving trong ca nude, nhat
1a tao dugc su twong tac trén do; cong khai, minh bach, don gian va dé khai thac cac van ban thu
tuc hanh chinh, thong tin thudng xuyén dugc cdp nhat va chia sé, ... trén mang (cong thong
tin dién tur, céng dich vu cong, ...) dé cac doanh nghiép va moi nguoi co thé tiép can, cap nhat va
khai théc.

- Hudng dan, hd trg xay dung bd quy tic ung xu, dao duc kinh doanh, van hoa doanh
nghiép va co chinh sach ché tai i manh doi véi céac truong hop vi pham.

- Tiép tuc cai cach gido duc theo hudng chu trong thuc hanh, nghién ctru va vé dao duc,
van hoa, k§ nang mém cho hoc sinh, sinh vién, gop phan khoi day, bdi dudng, rtom mam niém
dam mé, ¥ tuong khoi nghiép trong hoc sinh, sinh vién; dong thoi kip thoi dong hanh cung véi ho
la nhitng chinh séch, goi hd tro, dau tu phu hgp, minh bach hon gitup ho bién dam mé, ¥ tudng sém
thanh hién thuc. Bén canh do, can co nhiing phﬁn thudng (tang luong, cong nhan, du lich, hoc tap,
...) cho nhiing sang kién, kinh nghiém hay va ludn tao diéu kién thuén loi, cong bang dé moi nguoi
phat huy hét kha nang ctia minh cong hién nhiéu nhét cho t6 chirc, cho xa hoi.

LOI CAM ON
Nghién ctru ndy dugc tai tro boi Quy Phat trién khoa hoc va céng nghé Qudc gia
(NAFOSTED) trong d¢ tai ma so NCUD.05-2019.70.
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