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Bối cảnh hội nhập ngày một sâu và rộng với thế giới đã yêu 

cầu các Ngân Hàng Thương Mại (NHTM) trong nước phải gia tăng 

năng lực cạnh tranh, nhất là cuộc Cách Mạng Công Nghiệp lần thứ 

tư (CMCN 4.0) đang diễn ra mạnh mẽ. Mục tiêu của nghiên cứu 

nhằm phân tích tác động của chuyển đổi số đến năng lực cạnh tranh 

của các NHTM tại Việt Nam. Với dữ liệu khảo sát từ 150 nhân sự 

của các NHTM vào tháng 10/2021, thông qua phương pháp phân tích 

yếu tố khám phá (EFA), bài viết đã chỉ ra, chuyển đổi số thông qua 

các ứng dụng ngân hàng điện tử và ngân hàng số cũng như quá trình 

xâm nhập nhanh của các công ty công nghệ tài chính (fintech) là yếu 

tố quan trọng ảnh hưởng tích cực đến khả năng cạnh tranh của các 

NHTM. Ngoài chuyển đổi số, đa dạng hóa dịch vụ cũng ảnh hưởng 

tích cực đến nhân tố này trong khi rủi ro lại là nhân tố ảnh hưởng 

ngược chiều đến khả năng cạnh tranh. Từ kết quả được rút ra, nhóm 

tác giả đề xuất một số hàm ý chính sách để nâng cao khả năng cạnh 

tranh của các NHTM trong thời gian tới.  

ABSTRACT 

The powerful international integration has forced 

commercial banks in Vietnam to improve their competitiveness, 

especially in the context of the strong 04th industrial revolution. The 

research investigates the impact of digital transformation on the 

competitiveness of commercial banks in Vietnam. Using the primary 

data from a survey of 150 employees working in commercial banks 

in October 2021 by answering the 5-level Likert scale questionnaires 

& Exploratory Factor Analysis (EFA), the paper implies that digital 

transformation through digital banking, E-banking as well as the 

strong penetration of financial technology (fintech) is important 

factors that positively affect the competitiveness of commercial 

banks. Furthermore, besides digital transformation, service 

diversification also has a positive whereas risks have a negative 

impact on competitiveness. Based on the research results, the authors 

suggest some recommendations to improve the competitiveness of 

commercial banks in the coming time.  
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1. Giới thiệu 

Theo PwC (2019), chuyển đổi số là một trong những đặc điểm quan trọng nhất của phân 

phối bán lẻ. Điều này được bắt nguồn từ cả hai phía, đối với doanh nghiệp, một số kênh phân phối 

hiệu quả và có khả năng bán sản phẩm phù hợp theo nhu cầu của từng khách hàng là lợi ích nhận 

được từ chuyển đổi số. Trong khi đối với người tiêu dùng, họ có thể tiết giảm được chi phí mà 

không bị ảnh hưởng bởi không gian và thời gian trong việc tiếp cận các hàng hóa và dịch vụ 

(Filotto, Caratelli, & Fornezza, 2021). Do vậy, trong thời gian gần đây, chuyển đổi số được ứng 

dụng mạnh mẽ trên nhiều ngành nghề như MP3, nhiếp ảnh kỹ thuật số, ... Đối với ngành ngân 

hàng, mặc dù cho đến nay, các giao dịch được thực hiện trực tiếp tại các chi nhánh, phòng giao 

dịch vẫn chiếm một tỷ trọng lớn, song thực tế trong gần một thập kỷ vừa qua, khách hàng vẫn có 

thể giao dịch với ngân hàng thông qua một số dịch vụ ngân hàng điện tử như Mobile banking, 

Internet banking hoặc các dịch vụ ngân hàng số và xu hướng này đang có sự phát triển theo thời 

gian. Minh chứng này cho thấy lĩnh vực ngân hàng cũng đang từng bước chuyển mình thực hiện 

chuyển đổi số. Theo Okibo và Wario (2014), chuyển đổi số đã giúp các NHTM tăng doanh thu, 

tiết giảm chi phí vận hành, tăng giá trị cốt lỗi cho khách hàng, đồng thời giúp các lãnh đạo ngân 

hàng đưa ra quyết định chính xác và nhanh chóng hơn, từ đó gia tăng khả năng cạnh tranh cũng 

như hiệu quả hoạt động của NHTM. 

Tại Việt Nam, hoạt động hội nhập quốc tế ngày một sâu và rộng thông qua việc gia nhập 

các tổ chức thương mại quốc tế hay ký kết các hiệp định thương mại đa phương, song phương đã 

tạo điều kiện cho nhiều ngân hàng nước ngoài được thâm nhập hoạt động vào thị trường trong 

nước. Điều này làm cho cạnh tranh ngân hàng không chỉ diễn ra đối với các NHTM trong nước 

với nhau mà còn giữa NHTM trong nước và các ngân hàng nước ngoài với năng lực tài chính 

mạnh, công nghệ và trình độ quản lý vượt trội. Ngoài ra, làn sóng hình thành công ty fintech ngày 

một mạnh mẽ cũng ảnh hưởng tới hoạt động của NHTM. Từ các hoạt động truyền thống như cho 

vay và thanh toán, các công ty fintech với thế mạnh về công nghệ đã thâm nhập vào một số hoạt 

động khác như cho vay ngang hàng, thanh toán quốc tế, … Làn sóng này buộc các ngân hàng trong 

nước phải ứng dụng nhiều hơn nữa công nghệ hiện đại vào các dịch vụ tài chính nếu muốn tiếp 

tục tồn tại và phát triển. 

Trước bối cảnh trên, trong những năm gần đây, các NHTM Việt Nam cũng từng bước 

chuyển mình thực hiện chuyển đổi số như Vietcombank đã cho ra mắt dịch vụ ngân hàng số VCB 

Digital trên cơ sở hợp nhất các dịch vụ E-banking trước đây; TPBank với mô hình ngân hàng tự 

động Livebank; VIB ra mắt thẻ thanh toán toàn cầu iCard, ứng dụng MyVIB, dịch vụ tài khoản số 

Digi; Techcombank ưu tiên phát triển các dịch vụ để giúp khách hàng gia tăng trải nghiệm các sản 

phẩm ngân hàng trực tuyến, … Thông qua các ví dụ trên, có thể thấy hầu hết các ngân hàng Việt 

Nam đang chú trọng hoạt động đầu tư nhằm đổi mới công nghệ, phát triển thêm các kênh bán hàng 

mới qua nền tảng công nghệ và đang từng bước số hóa các dịch vụ cốt lõi của mình với mục tiêu 

gia tăng thị phần, gia tăng lợi nhuận và nâng cao năng lực cạnh tranh. 

 Liên quan đến chủ đề nghiên cứu về năng lực cạnh tranh của NHTM đã nhận được sự 

đóng góp của nhiều tác giả như Vo và Duong (2017), Fu, Lin, và Molyneux (2014), H. D. Le, 

Hoang, và Le (2019), … Mặc dù vậy, phần lớn các nghiên cứu này đều phân tích cạnh tranh trong 

bối cảnh nền kinh tế có các diễn biến khác nhau (bình thường hoặc suy thoái), trong mối quan hệ 

với các yếu tố nội tại của ngân hàng như đa dạng hóa, rủi ro tín dụng, … mà chưa chú ý đến yếu 

tố chuyển đổi số - một xu hướng mà các NHTM trong nước cũng như toàn cầu đều đang quan tâm 

và ứng dụng rộng rãi nhằm đáp ứng các trải nghiệm trong suốt của khách hàng. Do vậy, bài viết 

được thực hiện để phân tích tác động của chuyển đổi số đến khả năng cạnh tranh các NHTM nội 

địa. Từ kết quả nghiên cứu, nhóm tác giả đề xuất một vài hàm ý chính sách nhằm cải thiện năng 

lực cạnh tranh của các NHTM Việt Nam. 
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Các phần tiếp theo của bài viết được cấu trúc như sau: phần thứ hai, trình bày cơ sở lý 

thuyết và tổng quan các nghiên cứu trước; phần 3 mô tả phương pháp, mô hình và dữ liệu của 

nghiên cứu; phân tích kết quả nghiên cứu được trình bày trong phần 4 và cuối cùng, phần 5 trình 

bày kết luận và một số hàm ý chính sách. 

2. Cơ sở lý thuyết và tổng quan nghiên cứu 

2.1. Cơ sở lý thuyết về năng lực cạnh tranh và chuyển đổi số 

2.1.1. Năng lực cạnh tranh 

Cho đến nay đã có khá nhiều các bài viết đề cập đến khái niệm năng lực cạnh tranh, song 

vẫn chưa có sự thống nhất. Ở góc độ vi mô, Domazet (2012) cho biết, năng lực cạnh tranh là khả 

năng của doanh nghiệp trong việc sản xuất sản phẩm một cách đồng nhất và có lợi nhuận nhằm 

thỏa mãn được các yêu cầu khắt khe của thị trường về chất lượng cũng như giá cả. Yap (2004) cho 

rằng, khả năng cạnh tranh ở cấp độ doanh nghiệp liên quan chặt chẽ đến hiệu quả hoạt động trong 

dài hạn và lợi tức đầu tư cao hơn cho chủ sở hữu. Ở góc độ vĩ mô, theo Garelli (2006), năng lực 

cạnh tranh của một quốc gia là một lĩnh vực lý thuyết kinh tế, phân tích về thực trạng và các chính 

sách để hình thành khả năng duy trì và xây dựng môi trường bền vững của một quốc gia nhằm tạo 

ra nhiều giá trị hơn cho các cá nhân và chủ thể trong nước. Trong từ điển Cambridge, năng lực 

cạnh tranh là khả năng cạnh tranh thành công của các doanh nghiệp, quốc gia và các tổ chức khác. 

Tóm lại, qua các định nghĩa trên, trong nghiên cứu này có thể hiểu năng lực cạnh tranh là 

việc các doanh nghiệp cũng như các tổ chức khác có khả năng duy trì, tạo ra và phát triển các lợi 

thế hiện có để gia tăng thị phần nhằm gia tăng giá trị cho chủ sở hữu. 

2.1.2. Chuyển đổi số 

Liên quan đến định nghĩa về chuyển đổi số (digital transformation), hiện nay cũng có một 

số quan điểm như sau. Theo Martin (2008), chuyển đổi số được hiểu là việc ứng dụng công nghệ 

thông tin và truyền thông cũng như quá trình tự động hóa để phát triển năng lực cho các công ty, 

chính phủ cũng như người dân. Tương tự như vậy, Fitzgerald, Kruschwitz, Bonnet, và Welch 

(2014) cũng định nghĩa chuyển đổi số là việc sử dụng các công nghệ hiện đại mới, như thiết bị 

nhúng, mạng xã hội, thiết bị di động để cho phép các doanh nghiệp cải thiện tình hình kinh doanh 

chính cũng như tạo ra các mô hình kinh doanh mới, hợp lý hóa các hoạt động sản xuất cũng như 

nâng cao trải nghiệm khách hàng. Như vậy, có thể hiểu, chuyển đổi số là quá trình tích hợp công 

nghệ số vào các lĩnh vực hoạt động doanh nghiệp, nhằm thay đổi một cách căn bản trong quá trình 

hoạt động và cung cấp giá trị cho khách hàng, điều này yêu cầu các doanh nghiệp phải thường 

xuyên cập nhật để thỏa mãn tốt nhất trải nghiệm cho khách hàng. 

2.2. Tổng quan nghiên cứu 

Chủ đề về tác động của chuyển đổi số đối với khả năng cạnh tranh của NHTM đã có một 

số các bài viết liên quan như sau. Một số nghiên cứu phân tích về ảnh hưởng của chuyển đổi số 

đối với hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp, như nghiên cứu của Mubarak, Shaikh, Mubarik, 

Samo, và Mastoi (2019) phân tích về vai trò của cuộc CMCN 4.0 bao gồm dữ liệu lớn (big data), 

hệ thống vật lý mạng (cyber-physical systems), Internet vạn vật và khả năng tương tác đối với hiệu 

suất hoạt động của các doanh nghiệp nhỏ và vừa (SME) tại Pakistan. Nghiên cứu đã chỉ ra, dữ liệu 

lớn, hệ thống điều khiển học và khả năng tương tác có vai trò tích cực trong việc cải thiện hiệu 

suất kinh doanh trong khi Internet vạn vật tác động không đáng kể đến yếu tố này. Sử dụng dữ liệu 

khảo sát từ 167 CIO (Chief Information Officers - Giám đốc thông tin), giám đốc điều hành công 

nghệ thông tin của các doanh nghiệp Mỹ để tìm ra vai trò của chuyển đổi số đối với hiệu quả hoạt 

động doanh nghiệp, với phương pháp phân tích CFA (Confirmatory Factor Analysis - phương 



 Nguyễn T. N. Quỳnh, Lê Đ. Luân. HCMCOUJS-Kinh tế và Quản trị Kinh doanh, 18(2), 104-118 107 

pháp nhân tố khẳng định), Nwankpa và Roumani (2016) đã chỉ ra công nghệ thông tin có tác động 

tích cực đến chuyển đổi số. Đồng thời, chuyển đổi số có ảnh hưởng thuận chiều với hiệu quả hoạt 

động doanh nghiệp. Khi xem xét tác động của chuyển đổi số trong ngành sản xuất ô tô tại Tây Ban 

Nha, Llopis-Albert, Rubio, và Valero (2021) đã kết luận rằng, chuyển đổi số đang là động lực để 

phát triển ngành công nghiệp sản xuất ô tô và sẽ nhanh chóng thay đổi trong bối cảnh toàn cầu của 

ngành này. Ngoài ra, chuyển đổi số cũng tạo ra một sự thay đổi lớn trong cách các nhà sản xuất ô 

tô và nhà cung ứng dịch vụ và hàng hóa ra thị trường.  

Ngoài các nghiên cứu về ảnh hưởng của chuyển đổi số đối với hiệu quả hoạt động của các 

ngành nghề nói chung, một số nghiên cứu còn phân tích tác động của chuyển đổi số đối với ngành 

ngân hàng. Al-Smadi và Al-Wabel (2011) xem xét về mối quan hệ giữa ngân hàng điện tử (E-

banking) và hiệu quả hoạt động tại các Ngân hàng Jordan trong giai đoạn từ 2000 - 2010. Nghiên 

cứu đã chỉ ra, ngân hàng điện tử không cải thiện được hiệu suất của các ngân hàng, khách hàng 

của các ngân hàng tại Jordan thực hiện các dịch vụ qua kênh truyền thống nhiều hơn, do vậy các 

khoản chi liên quan đến ngân hàng điện tử lớn hơn so với doanh thu từ dịch vụ này. Từ kết quả 

nghiên cứu trên, các tác giả cho rằng các ngân hàng nên tập trung vào thúc đẩy niềm tin của các 

dịch vụ E-banking. Tuy nhiên, trái ngược với kết quả của nghiên cứu này, khi phân tích mối quan 

hệ giữa dịch vụ E-banking và hiệu quả hoạt động ngành ngân hàng tại Bangladesh, Siddik, Sun, 

Kabiraj, Shanmugan, và Yanjuan (2016) cho thấy ngân hàng điện tử có ảnh hưởng tích cực đến 

lợi nhuận của ngân hàng với độ trễ là 02 năm. Với kết quả nghiên cứu tương tự tại Trung Quốc, 

Yang, Li, Ma, và Chen (2018), đã chỉ ra dịch vụ E-banking có thể cải thiện được lợi nhuận của 

các NHTM. Một số tác giả khác khi sử dụng mẫu dữ liệu tại các quốc gia đang phát triển cũng chỉ 

ra, hoạt động của ngân hàng trực tuyến tác động thuận chiều đáng kể đến ROA như nghiên cứu 

của Wadesango và Magaya (2020) tại các NHTM tại Zimbabwe. Hay khi xem xét dữ liệu tại 

Lebonon, El-Chaarani và Abiad (2018) cũng chỉ ra các yếu tố đổi mới công nghệ như dịch vụ E-

banking, ATM có vai trò tích cực trong việc gia tăng hiệu suất hoạt động của NHTM. Như vậy, 

tóm lại, mặc dù đến nay đã có khá nhiều nghiên cứu xem xét mối quan hệ của chuyển đổi số đến 

hoạt động của NHTM, song kết quả vẫn chưa có sự đồng nhất. 

Bên cạnh đó, khi xem xét tác động của các công ty fintech đến hiệu quả ngành ngân hàng, 

Phan, Narayan, Rahman, và Hutabarat (2020) sử dụng tại thị trường Indonesia đã chỉ ra việc gia 

tăng mạnh mẽ của công ty fintech ảnh hưởng ngược chiều đến hiệu quả hoạt động kinh doanh của 

các NHTM. Khi phân tích về mối quan hệ giữa đổi mới công nghệ tài chính và hiệu quả hoạt động 

của các NHTM tại Trung Quốc, Zhao, Li, Yu, Chen, và Lee (2021) đã đưa ra bằng chứng chứng 

minh đổi mới fintech có quan hệ ngược chiều với lợi nhuận của các ngân hàng, song đối với các 

NHTM nhà nước, nó cải thiện được hiệu quả quản lý và mức độ an toàn vốn. 

Liên quan đến chủ đề nghiên cứu về cạnh tranh, Vo và Duong (2017) khi xem xét các nhân 

tố tác động đến cạnh tranh của các NHTM Việt Nam đã chỉ ra, các yếu tố nội tại bao gồm như tỷ 

lệ thu nhập ngoài lãi, tỷ lệ chi phí dự phòng rủi ro tín dụng, quy mô vốn, số lượng ngân hàng, tỷ 

lệ vốn chủ sở hữu, sở hữu nhà nước cũng như các yếu tố nền kinh tế vĩ mô như tốc độ tăng trưởng 

GDP và lạm phát có tác động đáng kể đến cạnh tranh của NHTM. Bằng phương pháp ước lượng 

Bayesian, Le và cộng sự (2019) cũng chỉ ra các nhân tố ánh hưởng đến cạnh tranh ngân hàng gồm 

cạnh tranh ngân hàng năm trước đó, tỷ lệ chi phí hoạt động trên thu nhập hoạt động, tỷ lệ vốn chủ 

sở hữu trên tổng tài sản, tỷ suất lợi nhuận trên vốn chủ sở hữu (ROE), tỷ lệ cho vay trên tổng tài 

sản, quy mô ngân hàng, lạm phát và tăng trưởng GDP. 

 Tóm lại, thông qua việc khảo lược các nghiên cứu trên, các nghiên cứu về cạnh tranh ngân 

hàng cũng như chuyển đổi số đang tồn tại khá nhiều, tuy nhiên nghiên cứu về mối quan hệ giữa 

chuyển đổi số và năng lực cạnh tranh của các NHTM dường như lại chưa nhận được sự quan tâm 
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của nhiều tác giả trên thế giới cũng như tại Việt Nam. Vì vậy, bài viết tác động của chuyển đổi số 

đến năng lực cạnh tranh của NHTM cần được thực hiện để một mặt lấp đầy khoảng trống nghiên 

cứu, mặt khác đề ra được một số hàm ý khuyến nghị về chuyển đổi số để nâng cao gia tăng khả 

năng cạnh tranh của các NHTM Việt Nam. 

3. Thiết kế nghiên cứu 

3.1. Mô hình và giả thuyết nghiên cứu 

Dựa trên các nghiên cứu trước đây, bài viết đề xuất các giả thuyết nghiên cứu sau: 

Giả thuyết 1: Chuyển đổi số 

Quá trình chuyển đổi số ảnh hưởng mạnh mẽ đến hoạt động của NHTM, mặc dù vậy, tựu 

chung lại, chuyển đổi số ảnh hưởng đến NHTM dưới hai khía cạnh chủ yếu. Một là, dưới ảnh 

hưởng của cuộc CMCN 4.0, ngày một nhiều các công ty fintech được thành lập tại Việt Nam. Theo 

Cổng thông tin ASEAN Việt Nam (2021), trong năm 2019, đầu tư vào fintech tại Việt Nam (741 

triệu USD) đã lần đầu vượt qua mức đầu tư vào lĩnh vực này tại Singapore (693 triệu USD). Điều 

này yêu cầu các NHTM phải nâng cao khả năng cạnh tranh nếu không muốn mất thị phần vào tay 

các công ty fintech. Hai là, chuyển đổi số không chỉ là động lực gia tăng các công ty fintech, mà 

còn là động lực để các NHTM phát triển ngân hàng số (Digital banking). Bằng cách tập trung vào 

trải nghiệm của khách hàng và tích hợp các công nghệ số, ngân hàng số hướng đến mục tiêu gia 

tăng chất lượng dịch vụ ngân hàng di động và ngân hàng trực tuyến (Megargel, Shankararaman, 

& Fan, 2018). Các nghiên cứu trước đây như Tinashe và Kelvin (2016), Hammoud, Bizri, và El 

Baba (2018) đã chỉ ra mối quan hệ tích cực giữa ngân hàng số và mức độ hài lòng của khách hàng 

cũng như khả năng cạnh tranh ngân hàng. Do vậy, giả thuyết H1 được đề xuất như sau: 

H1: Chuyển đổi số có tác động tích cực đến năng lực cạnh tranh của NHTM 

Giả thuyết 2: Năng lực tài chính 

Có thể hiểu năng lực tài chính là giới hạn tài chính về khả năng của một tổ chức để hấp thụ 

các khoản lỗ bằng vốn chủ sở hữu hoặc các khoản nợ mà nhờ đó hoạt động kinh doanh của doanh 

nghiệp không bị gián đoạn (IRMI, n.d.). Liên quan đến lĩnh vực ngân hàng, năng lực tài chính 

được hiểu là khả năng sử dụng tài chính nhằm tạo ra lợi nhuận để hoạt động của hệ thống được ổn 

định và an toàn. Theo Rose và Hudgins (2013), NHTM có rất nhiều chức năng, nhưng cốt lõi vẫn 

là hoạt động thanh toán và trung gian tín dụng giữa chủ thể thừa vốn và chủ thể thiếu vốn, do vậy 

chất lượng khoản vay và doanh số huy động luôn được các ngân hàng quan tâm để đảm bảo duy 

trì hoạt động và gia tăng sức cạnh tranh. Nghiên cứu của Atoi (2018) đã chỉ ra, nợ xấu khiến cho 

các NHTM tại Nigerian gia tăng bất ổn. Ngoài ra, khi đề cập về năng lực tài chính, quy mô tổng 

tài sản cũng được các NHTM chú trọng. Hầu hết các nghiên cứu như trước đây đều chỉ ra quan hệ 

cùng chiều giữa quy mô và khả năng cạnh tranh của các ngân hàng như Abuzayed, Al-Fayoumi, 

và Molyneux (2018), Vo và Duong (2017), … Do vậy, giả thuyết H2 được đề xuất như sau:  

H2: Năng lực tài chính tác động tích cực đến năng lực cạnh tranh của NHTM 

Giả thuyết 3: Đa dạng hóa dịch vụ 

Theo L. D. Le, Nguyen, và Ta (2021), đa đạng hóa dịch vụ là việc thay vì tập trung vào các 

sản phẩm huy động vốn và cho vay, các ngân hàng còn tiến hành nhiều nghiệp vụ khác (như các 

nghiệp vụ thu phí, hoa hồng, kinh doanh, …) để thúc đẩy các nguồn thu nhập ngoài lãi. Theo Stiroh 

(2004), đa dạng hóa các nguồn thu bao gồm doanh thu giao dịch, hoạt động thu phí và các thu nhập 

phi lãi khác giúp cho các NHTM Mỹ tiết kiệm các khoản chi về hoạt động cũng như chia sẻ chi phí 

các yếu tố đầu vào, từ đó giảm các chi phí tiềm năng và cải thiện lợi nhuận, từ đó, giúp NHTM gia 

tăng ổn định và khả năng cạnh tranh. Vì vậy, nghiên cứu đề xuất giả thuyết H3 như sau:  



 Nguyễn T. N. Quỳnh, Lê Đ. Luân. HCMCOUJS-Kinh tế và Quản trị Kinh doanh, 18(2), 104-118 109 

H3: Đa dạng hóa sản phẩm có tác động thuận chiều đến khả năng cạnh tranh của NHTM 

Giả thuyết 4: Rủi ro ngân hàng 

Theo Saunders, Cornett, và McGraw (2006), hoạt động của ngành ngân hàng thông thường 

phải đối mặt với nhiều loại hình rủi ro khác nhau như rủi ro lãi suất, rủi ro thanh khoản và đặc biệt 

là rủi ro tín dụng. Các rủi ro này khiến cho hoạt động kinh doanh của ngân hàng dễ bị tổn thương 

hơn. Thật vậy, khi xem xét tại các NHTM Việt Nam, Huynh (2019) đã chỉ ra, rủi ro tín dụng có 

quan hệ ngược chiều với kết quả hoạt động kinh doanh. Khi xem xét tại các ngân hàng tại Pakistan 

trong khoảng thời gian từ năm 2004 đến năm 2009, Arif và Anees (2012) đã chứng minh rủi ro 

thanh khoản có quan hệ tiêu cực đến lợi nhuận của NHTM. Đồng thời, hiện nay, trong bối cảnh 

chuyển đổi số, các NHTM còn phải đối mặt với rủi ro liên quan đến hoạt động bảo mật, an ninh 

mạng cũng như vấn đề về lừa đảo, hacker, … Điều này không chỉ gây thiệt hại về tài chính mà còn 

ảnh hưởng mạnh mẽ đến uy tín, tình hình hoạt động của NHTM. Do vậy, giả thuyết H4 được đề 

xuất như sau:  

H4: Rủi ro ngân hàng tác động ngược chiều đến khả năng cạnh tranh của NHTM 

Dựa trên các giả thuyết được nghiên cứu đề xuất, có thể thấy ngoài chuyển đổi số, một vài 

yếu tố khác mức đa dạng hóa sản phẩm, năng lực tài chính hay rủi ro mà các NHTM phải đối mặt 

cũng ảnh hưởng đến khả năng cạnh tranh của các ngân hàng. Vì lý do này mà mô hình nghiên cứu 

được đề xuất như sau: 

 

Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

Nguồn: Nhóm tác giả tổng hợp và đề xuất  

3.2. Phương pháp và dữ liệu nghiên cứu 

Để kết quả nghiên cứu đảm bảo độ tin cậy, nghiên cứu được thực hiện thông qua hai bước 

là nghiên cứu sơ bộ nhằm điều chỉnh thang đo và nghiên cứu chính thức. Trong đó, phương pháp 

nghiên cứu hỗn hợp được sử dụng trong nghiên cứu sơ bộ, với phương pháp nghiên cứu định tính 

được thực hiện bằng cách phỏng vấn ý kiến các chuyên gia sau khi khảo lược các nghiên cứu trước 

để điều chỉnh thang đo và đưa ra câu hỏi khảo sát phù hợp. Chuyên gia của nghiên cứu là các nhà 

điều hành, quản lý tại các NHTM và một số giảng viên am hiểu về lĩnh vực tài chính, ngân hàng 

và quản trị tại trường Đại học Ngân hàng Thành phố Hồ Chí Minh. Sau khi điều chỉnh câu hỏi 

khảo sát, nghiên cứu tiến hành khảo sát ngẫu nhiên tối thiểu 50 nhân viên ngân hàng để phân tích 

sơ bộ. Kết quả phân tích sơ bộ cho thấy, các hệ số đều đạt Cronbach’s Alpha lớn hơn 0.6 và hệ số 

tương quan biến tải lớn hơn 0.3. Đồng thời, các yếu tố đều hội tụ và đạt hệ số tải lớn hơn 0.5. Đồng 

thời, nghiên cứu cũng tiếp tục tiến hành hiệu chỉnh câu hỏi khảo sát sao cho dễ hiểu. Câu hỏi thể 

hiện cho biến quan sát được thể hiện bằng thang đo Likert 5 mức độ với mức độ (5): hoàn toàn 

đồng ý; (4) đồng ý; (3) trung lập; (2) không đồng ý; (1): hoàn toàn không đồng ý.  

H2 (+) 

Năng.lực cạnh tranh của 

NHTM 

Chuyển đổi số 

Năng.lực tài chính 

Đa dạng hóa sản phẩm 

Rủi ro 

H1 (+) 

H3 (+) 

H4 (-) 
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Sau khi hoàn thành nghiên cứu sơ bộ, nghiên cứu chính thức được tiến hành. Bước đầu 

tiên để tiến hành nghiên cứu, cần phải xác định được kích thước mẫu tối thiểu để đại diện cho tổng 

thể. Đối với EFA, theo Hair (2009), kích thước mẫu tối thiểu trong phân tích phải đạt được theo 

công thức n = 5 × m (với n là kích thước mẫu tối thiểu; m là số biến quan sát). Bên cạnh đó, để 

phân tích hồi quy đa biến, Tabachnick, Fidell, và Ullman (2007) chỉ ra, số lượng mẫu ít nhất phải 

đạt n ≥ 8 × p + 50 (với n là số lượng mẫu ít nhất phải có và p là số biến độc lập). Trong bài viết 

này, mô hình có số biến độc lập là 04 với 14 biến quan sát, vì vậy, số lượng mẫu ít nhất phải đạt 

được là 82.  

Mẫu quan sát được thu thập theo phương pháp thuận tiện, phi xác suất thông qua bảng câu 

hỏi khảo sát online trong tháng 10/2021. Đối tượng được khảo sát là cán bộ nhân viên, chuyên 

viên, quản lý, điều hành đang công tác tại các NHTM Việt Nam. Dữ liệu sau thu thập được xử lý 

thông qua phần mềm SPSS 24.0. 

4. Phân tích kết quả nghiên cứu 

4.1. Mô tả mẫu nghiên cứu 

Sau khi thực hiện khảo sát online trong tháng 10/2021, nhóm tác giả thu được 173 phiếu 

khảo sát, 23 phiếu bị loại do không đạt yêu cầu, và cuối cùng 150 phiếu được sử dụng để phân 

tích. Với cỡ mẫu 150, phù hợp với kích thước mẫu tối thiếu theo yêu cầu (82 quan sát). Các thông 

tin chính về mẫu nghiên cứu được nhóm tác giả trình bày trong Bảng 1 dưới đây. 

Bảng 1 

Đặc điểm nhân khẩu học của mẫu nghiên cứu 

Nhóm mẫu Số người Tỷ lệ (%) 

Giới tính 
Nam 65 43.33 

Nữ 85 56.67 

Độ tuổi 

Dưới 30 63 42.00 

Từ 30 đến 45 83 55.33 

Trên 45 4 2.67 

Trình độ chuyên môn 

Đại học 121 80.67 

Sau đại học  26 17.33 

Khác 3 2.00 

Vị trí công tác 

Nhân viên 29 19.33 

Chuyên viên 73 48.67 

Giám sát 34 22.67 

Quản lý, điều hành 14 9.33 

Thâm niên công tác 

Dưới 05 năm 56 37.33 

Từ 05 đến 10 năm 49 32.67 

Trên 10 năm 45 30.00 

Nguồn: Dữ liệu khảo sát của nghiên cứu 
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4.2. Phân tích kết quả nghiên cứu 

4.2.1. Kết quả phân tích độ tin cậy Cronbach’s Alpha 

Để xem xét độ tin cậy của thang đo, Peterson (1994) sử dụng hệ số Cronbach’s Alpha để 

đánh giá, hệ số này phải đạt giá trị từ 0.6 đến 1. Trong đó, hệ số Cronbach’s Alpha trong khoảng 

từ 0.6 đến 0.7 sẽ được sử dụng nếu là khái niệm mới, từ 0.7 đến 0.8 là thang đo chấp nhận được 

và từ 0.8 đến 1 là thang đo tốt. Bên cạnh đó, hệ số tương quan biến tổng của từng biến quan sát 

phải đạt giá trị từ 0.3 trở lên. Bảng 2 trình bày tóm tắt kết quả phân tích Cronbach’s Alpha. Kết 

quả. Bảng 2 cho thấy, hệ số tải nhân tố của các biến quan sát đều lớn hơn 0.7 và hệ số Cronbach’s 

Alpha lớn hơn 0.8. Do vậy, có thể kết luận các thang đo của nghiên cứu là phù hợp. 

Bảng 2 

Kết quả kiểm định Cronbach’ Alpha 

Mã hóa Các nhận định 
Hệ số tải 

nhân tố 

DIG Chuyển đổi số (Cronbach’s Alpha = 0.941)  

DIG1 Việc triển khai ngân hàng số thúc đẩy khả năng cạnh tranh của ngân hàng 0.920 

DIG2 
Việc thực hiện các ứng dụng E-banking (Mobile banking, Internet banking, …) phát 

triển khả năng cạnh tranh của ngân hàng 
0.920 

DIG3 
Việc xuất hiện ngày một nhiều các công ty fintech buộc các ngân hàng phải gia tăng 

khả năng cạnh tranh 
0.955 

DIG4 
Trong bối cảnh chuyển đổi số, các ngân hàng cần chú trọng đầu tư nhiều hơn nữa 

vào đổi mới công nghệ để nâng cao năng lực cạnh tranh 
0.918 

DIG5 
Trong bối cảnh chuyển đổi số, để đáp ứng một cách tốt nhất trải nghiệm dành cho 

khách hàng, khả năng cạnh tranh của NHTM phải được gia tăng 
0.922 

TC Năng lực tài chính (Cronbach’s Alpha = 0.877)  

TC1 
Quy mô tổng tài sản ngân hàng có ảnh hưởng tích cực đến khả năng cạnh tranh của 

ngân hàng 
0.850 

TC2 
Chất lượng khoản vay và doanh số cho vay có ảnh hưởng tích cực đến khả năng cạnh 

tranh của ngân hàng 
0.818 

TC3 Doanh số tiền gửi huy động có ảnh hưởng tích cực đến khả năng cạnh tranh của ngân hàng 0.809 

DDH Đa dạng hóa dịch vụ (Cronbach’s Alpha = 0.860)  

DDH1 Số lượng dịch vụ cung ứng có ảnh hưởng tích cực đến năng lực cạnh tranh của ngân hàng 0.781 

DDH2 Số lượng dịch vụ ngoài lãi có ảnh hưởng tích cực đến năng lực cạnh tranh của ngân hàng 0.755 

DDH3 
Doanh số thu nhập từ hoạt động ngoài lãi có ảnh hưởng tích cực đến năng lực cạnh 

tranh của ngân hàng 
0.865 

RR Rủi ro ngân hàng (Cronbach’s Alpha = 0.893)  

RR1 
Trong bối cảnh chuyển đổi số, việc đối mặt với các rủi ro về bảo mật đã ảnh hưởng 

tiêu cực đến năng lực cạnh tranh của ngân hàng 
0.835 

RR2 
Rủi ro tín dụng trong hoạt động ngân hàng ảnh hưởng tiêu cực đến năng lực cạnh 

tranh của ngân hàng 
0.856 

RR3 
Rủi ro thanh khoản trong hoạt động ngân hàng ảnh hưởng tiêu cực đến năng lực cạnh 

tranh của ngân hàng 
0.851 

KMO = 0.895; Kiểm định Barlett’s có sig = 0.000; Eigenvalues = 1.033; Tổng phương sai trích = 81.31% 

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của nhóm nghiên cứu 
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Bên cạnh đó, mô hình có hệ số KMO là 0.895 (thỏa mãn điều kiện KMO có hệ số từ 0.5 

trở lên) và giá trị sig của kiểm định Barlett’s bằng 0.000 < 0.05, nghĩa là các biến quan sát được 

sử dụng là thích hợp và các biến này có tương quan với nhau trong cùng một yếu tố. Trị số 

Eigenvalues của cả 04 yếu tố đều lớn 1.033, nghĩa là các nhân tố có trong mô hình là phù hợp. 

Ngoài ra, tổng phương sai trích  (Cumulative) đến yếu tố thứ tư là 81.31% (thỏa mãn điều kiện lớn 

hơn 50%) cho thấy mô hình EFA là phù hợp (Hair, 2009). 

Ma trận xoay nhân tố đối các biến độc lập được trình bày tại Bảng 3, kết quả đã chỉ ra, từ 

14 biến quan sát ban đầu, mô hình trích được 04 nhóm nhân tố, trong đó biến DIG2 và TC2 tải ở 

hai yếu tố, mặc dù vậy, chênh lệch của hai nhóm nhân tố của các biến này cao hơn 0.3, do vậy hai 

biến DIG2 và TC3 vẫn được giữ và thuộc về nhóm có hệ số tải lớn hơn. 

Bảng 3 

Kết quả ma trận xoay nhân tố 

Yếu tố Biến quan sát 
Nhóm thành phần 

1 2 3 4 

Chuyển đổi số 

DIG1 0.875    

DIG5 0.857    

DIG4 0.855    

DIG2 0.844  0.349  

DIG3 0.762    

Rủi ro ngân hàng 

RR1  0.882   

RR3  0.873   

RR2  0.837   

Năng lực tài chính 

TC2 0.338  0.821  

TC3   0.819  

TC1   0.739  

Đa dạng hóa dịch vụ 

DDH3    0.808 

DDH2    0.805 

DDH1    0.774 

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của nhóm nghiên cứu 

4.2.2. Phân tích mức độ tương quan 

Kết quả tương quan giữa các biến trong mô hình được trình bày tại Bảng 4. Trong đó, hệ 

số tương quan giữa biến phụ thuộc CT với các biến DIG, TC, DDH, RR lần lượt là 0.645; 0.610; 

0.648; 0.671 đều trong khoảng từ 0 đến 1. Tất cả các biến đều có giá trị sig. là 0.000 < 0.05, cho 

thấy các biến độc lập có quan hệ tuyến tính với biến phụ thuộc và phù hợp để thực hiện phân tích 

hồi quy đa bội. 

Bảng 4 

Kết quả tương quan giữa các biến độc lập với biến phụ thuộc 

 DIG TC DDH RR 

CT 

Tương quan Pearson  0.645** 0.610** 0.648** 0.671** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 150 150 150 150 

(**) tương quan có ý nghĩa ở mức 0.01 

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của nhóm nghiên cứu 
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4.2.3. Phân tích hồi quy đa bội 

Sau khi kiểm định thang đo bằng phương pháp kiểm tra độ tin cậy Cronbach’s Alpha, EFA 

và phân tích mức độ tương quan, phần tiếp theo của nghiên cứu tiến hành phân tích hồi quy đa bội. 

Bảng 5 trình bày kết quả hồi quy đa bội. 

Bảng 5 

Tổng hợp kết quả hồi quy 

Biến 
Chưa chuẩn hóa Chuẩn hóa 

Sig. VIF 
B Lệch chuẩn Beta 

Hằng số 0.390 0.214  0.070  

DIG 0.303 0.058 0.325 0.000 1.794 

TC 0.090 0.055 0.105 0.106 1.917 

DDH 0.196 0.057 0.212 0.001 1.772 

RR 0.353 0.047 0.411 0.000 1.402 

R2 = 0.686; R2 
hiệu chỉnh

 = 0.678; Durbin-Watson = 2.147; ANOVA sig. = 0.000 

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của nhóm nghiên cứu 

Kết quả hồi quy cho thấy, trị số R-square là 0.686, nghĩa là 68.6% sự thay đổi của biến phụ 

thuộc được giải thích bởi các biến độc lập trong mô hình. Giá trị Durbin-Watson là 2.147 (xấp xỉ 

bằng 2), cho thấy mô hình nghiên cứu không có hiện tượng tự tương quan chuỗi bậc nhất. Kiểm 

định ANOVA có giá trị sig. là 0.000 (nhỏ hơn 0.05), có thể kết luận mô hình hồi quy hiện tại phù 

hợp với tập dữ liệu. Ngoài ra, kết quả kiểm định hiện tượng đa cộng tuyến có hệ số VIF của các 

biến độc lập đều nhỏ hơn 10 chứng tỏ mô hình có hiện tượng đa cộng tuyến không nghiêm trọng. 

Để kiểm định liên hệ tuyến tính, nghiên cứu kiểm định thông qua biểu đồ phân tán phân phối 

phần chuẩn phần dư (Scatterplot) (Hình 2). Giá trị phần dư chuẩn hóa được thể hiện ở trục tung của 

biểu đồ và giá trị dự đoán chuẩn hóa được trình bày ở trục hoành. Từ Hình 2 cho thấy, phần dư chuẩn 

hóa tập trung quanh tung độ 0, do vậy, dữ liệu không vi phạm giả định liên hệ tuyến tính. 

 
Hình 2. Biểu đồ phân tán phân phối chuẩn phần dư 

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của nhóm nghiên cứu 
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 Ngoài kiểm định tuyến tính, nghiên cứu thực hiện kiểm định giả định phần dư có phân phối 

chuẩn thông qua đồ thị tần số P-P Plot hoặc biểu đồ tần số Histogram. Kết quả Hình 3 từ biểu đồ 

Histogram đã chỉ ra, đồ thị có dạng hình chuông, thỏa mãn với dạng đồ thị phân phổi chuẩn. Đồng 

thời, giá trị mean (trung bình) xấp xỉ bằng 0, std. dev. (độ lệch chuẩn) xấp xỉ bằng 1. Điều này, 

hàm ý rằng, dữ liệu không bị vi phạm phân phối chuẩn phần dư. 

 
Hình 3. Biểu đồ tần số Histogram 

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của nhóm nghiên cứu 

4.2.4. Thảo luận kết quả nghiên cứu 

Từ kết quả nghiên cứu đã được trình bày tại phần 4.2.3, nhóm tác giả có một số thảo luận 

sau đây. 

Một là, kết quả nghiên cứu tại Bảng 5 cho thấy, chuyển đổi số có tác động thuận chiều đến 

khả năng cạnh tranh của NHTM với hệ số beta bằng 0.303, giá trị sig. là 0.00 < 0.05. Kết quả này 

tương tự như một số nghiên cứu trước đây chẳng hạn Megargel và cộng sự (2018), Tinashe và 

Kelvin (2016), Hammoud và cộng sự (2018). Điều này cũng phù hợp với ý kiến của phần lớn các 

chuyên gia khi họ cho rằng, dịch Covid-19 đã ảnh hưởng không tốt đến toàn bộ nền kinh tế cũng 

như hệ thống các NHTM, việc các NHTM áp dụng triển khai rộng rãi số hóa đã tạo điều kiện cho 

khách hàng có nhiều kênh hơn trong việc thanh toán, tiêu dùng, mặt khác cũng giúp cho các NHTM 

gia tăng các khoản phí thu được. Ngoài ra, dưới tác động của các công ty fintech với lợi thế về 

công nghệ đã buộc các NHTM phải thực hiện ngân hàng số hoặc cải thiện các ứng dụng online để 

duy trì thị trường, đảm bảo khả năng cạnh tranh. Chính vì các lý do này, bài viết chấp nhận giả 

thuyết H1: Chuyển đổi số có tác động tích cực đến năng lực cạnh tranh của NHTM. 
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Hai là, hệ số hồi quy dương giữa năng lực tài chính và năng lực cạnh tranh của NHTM, 

với giá trị sig. là 0.106 > 0.05, nghĩa là năng lực tài chính có ảnh hưởng đến khả năng cạnh tranh 

của NHTM nhưng không có ý nghĩa thống kê. Kết quả này trái ngược với giả thuyết ban đầu. Tuy 

vậy, trong bối cảnh những năm gần đây, Ngân Hàng Nhà Nước (NHNN) yêu cầu các NHTM phải 

có lộ trình tăng vốn để đáp ứng được tỷ lệ an toàn vốn tối thiểu (CAR) theo thông tư 41/2016/TT-

NHNN từ ngày 01/01/2020 (Ngân hàng Nhà nước Việt Nam, 2016). Đến nay đã có khá nhiều 

NHTM đáp ứng được tiêu chuẩn này. Đối tượng khảo sát trong mẫu nghiên cứu chiếm phần lớn 

là các ngân hàng đã đáp ứng được tiêu chuẩn này, nghĩa là các NHTM trong mẫu nghiên cứu hầu 

hết là các ngân hàng có năng lực tài chính tốt. Do đó, không tìm thấy mối liên hệ giữa hai biến 

năng lực tài chính và khả năng cạnh tranh của NHTM. Vì vậy, nghiên cứu bác bỏ giả thuyết H2: 

Năng lực tài chính có quan hệ tích cực đến năng lực cạnh tranh của NHTM. 

Ba là, biến đa dạng hóa sản phẩm có tác động cùng chiều đến năng lực cạnh tranh của 

NHTM với hệ số hồi quy 0.196 và giá trị sig 0.000 < 0.05. Kết quả này phù hợp với giả thuyết ban 

đầu cũng như các nghiên cứu trước đây như của Abuzayed và cộng sự (2018), Stiroh (2004). Thực 

tế, đa dạng hóa sản phẩm đang là xu hướng của hầu hết các ngân hàng khi mà thị phần của các 

hoạt động truyền thống như cho vay đã bão hòa. Ngoài ra, đa dạng hóa còn giúp cho các NHTM 

chia sẻ được rủi ro trong hoạt động, tận dụng được các ưu thế về khách hàng hiện hữu và mạng 

lưới hoạt động hiện có để bán chéo các sản phẩm, dịch vụ tài chính, từ đó gia tăng hiệu quả hoạt 

động và nâng cao sức cạnh tranh của NHTM. Do vậy, bài viết chấp nhận giả thuyết H3: Đa dạng 

hóa ảnh hưởng tích cực đến khả năng cạnh tranh của NHTM. 

Bốn là, mặc dù hệ số hồi quy dương 0.353 và giá trị sig. bằng 0.00 > 0.05 giữa biến rủi ro 

và năng lực cạnh tranh, song dựa trên nội dung các câu hỏi khảo sát, nghiên cứu cho thấy mối quan 

hệ ngược chiều (hay tiêu cực) giữa rủi ro mà NHTM phải đối mặt và khả năng cạnh tranh. Kết quả 

này phù hợp với hầu hết các nghiên cứu trước đây. Thật vậy, bên cạnh rủi ro thanh khoản, rủi ro 

tín dụng sẽ khiến các NHTM suy giảm tỷ lệ an toàn vốn cũng như khả năng sinh lời của vốn và tài 

sản, từ đó năng lực cạnh tranh của NHTM giảm. Bên cạnh đó, trong bối cảnh cuộc CMCN 4.0, 

các NHTM còn phải đối mặt với các rủi ro bảo mật liên quan đến rò rỉ thông tin khách hàng, hay 

các vụ xâm nhập tài khoản ngân hàng trái phép. Điều này khiến uy tín, niềm tin của khách hàng 

đối với NHTM bị ảnh hưởng, làm cho khả năng cạnh tranh của ngân hàng suy giảm. Do đó, nghiên 

cứu chấp nhận giả thuyết H4: Rủi ro có ảnh hưởng tiêu cực đến năng lực cạnh tranh của NHTM. 

Tóm lại, từ kết quả nghiên cứu, bên cạnh chuyển đổi số, đa dạng hóa dịch vụ và rủi ro cũng 

tác động đến khả năng cạnh tranh của các NHTM. Hầu hết các giả thuyết đề ra của nghiên cứu đều 

được chấp nhận. 

5. Kết luận và một số hàm ý chính sách 

Mục tiêu của bài viết nhằm phân tích ảnh hưởng của chuyển đổi số đến khả năng cạnh 

tranh của các NHTM. Kết quả nghiên cứu cho thấy, chuyển đổi số là nhân tố quan trọng tác động 

tích cực đến năng lực cạnh tranh của NHTM. Bên cạnh chuyển đổi số, đa dạng hóa dịch vụ cũng 

là nhân tố ảnh hưởng tích cực đến cạnh tranh ngân hàng, trong khi đó rủi ro ảnh hưởng ngược 

chiều đến khả năng cạnh tranh của NHTM. Các kết quả này phù hợp với các nghiên cứu trước 

cũng như giả thuyết nghiên cứu đã đề ra. Như vậy, mục tiêu mà nghiên cứu đề ra đã hoàn thành, 

tuy nhiên, như đã đề cập đối tượng khảo sát của đề tài chủ yếu tập trung ở các các NHTM có vốn 

hóa lớn, đã đáp ứng được tiêu chuẩn về tỷ lệ an toàn vốn theo thông tư 41/2016/TT-NHNN (Ngân 

hàng Nhà nước Việt Nam, 2016), điều này nghĩa là, trong hướng nghiên cứu tiếp theo, nhóm 

nghiên cứu sẽ mở rộng cỡ mẫu và đối tượng nghiên cứu cho tất cả các NHTM cũng như các ngân 

hàng 100% vốn nước ngoài để có cái nhìn toàn diện hơn về năng lực cạnh tranh. Ngoài ra, nghiên 

cứu cũng chưa xem xét được tác động của các yếu tố khác đến chuyển đổi số trong mối quan hệ 
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với năng lực cạnh tranh của ngân hàng, do vậy, trong hướng nghiên cứu tiếp theo, nhóm nghiên 

cứu cần phân tích mối quan hệ của các yếu tố đến chuyển đổi số và năng lực cạnh tranh. 

Từ các kết quả nghiên cứu này, nhóm tác giả đề xuất một số hàm ý chính sách sau: 

Một là, chuyển đổi số là nhân tố quan trọng ảnh hưởng tích cực đến năng lực cạnh tranh 

của NHTM. Do vậy, nhất là khi đại dịch Covid-19 vẫn chưa được khống chế, các NHTM nên tiếp 

tục đẩy mạnh đầu tư vào các ứng dụng công nghệ thông tin vào trong các sản phẩm E-banking 

(Mobile banking, Internet banking) để khách hàng có khả năng thực hiện tất cả các giao dịch tài 

chính tại nhà hay nơi công tác, mà không cần trực tiếp đến chi nhánh/phòng giao dịch của ngân 

hàng. Ngoài ra, các NHTM cũng nên xem xét từng bước chuyển đổi phương thức hoạt động qua 

livebank và digital banking để thỏa mãn nhu cầu giao dịch mọi lúc mọi nơi của khách hàng. 

Hai là, để chuyển đổi số thành công cũng như gia tăng khả năng cạnh tranh, một vấn đề 

mà các NHTM cần chú ý đó là rủi ro, nhất là rủi ro đối với hoạt động bảo mật. Do vậy, các NHTM 

cần tìm kiếm các nhân sự giỏi trong lĩnh vực công nghệ thông tin để vừa đảm bảo tính bảo mật về 

thông tin của khách hàng, vừa thuận tiện trong quá trình sử dụng. Thêm vào đó, với lợi thế về công 

nghệ, các NHTM cũng có thể liên kết với các fintech để có được ứng dụng tối ưu cho khách hàng. 

Ba là, đa dạng hóa ảnh hưởng tích cực đến khả năng cạnh tranh của NHTM. Do vậy, các 

NHTM cần đầu tư phát triển; đa dạng hóa sản phẩm - dịch vụ cung ứng cho khách hàng. Đồng 

thời, để đảm bảo tính hiệu quả từ hoạt động đa dạng hóa, các NHTM nên thành lập bộ phận chuyên 

trách nghiên cứu phát triển sản phẩm, trong đó cần chú trọng đến các sản phẩm, dịch vụ có hàm 

lượng công nghệ cao, giảm bớt các sản phẩm thanh toán sử dụng tiền mặt, hoặc có đặc tính nổi bật 

để tạo sức cạnh tranh. Bên cạnh đó, để tăng sức cạnh tranh, các NHTM cũng cần xem xét thực 

hiện đa dạng hóa sản phẩm theo chiều sâu để khai thác tối đa nguồn lực khách hàng hiện có, gia 

tăng các sản phẩm bán chéo từ đó tạo nên sự độc đáo trong cạnh tranh. 
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