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BAi canh hoi nhap ngay mot sdu va rong véi thé gioi di yéu
cau cac Ngan Hang Thuong Mai (NHTM) trong nuéc phéi gia ting
nang luc canh tranh, nhét 1a cudc Cach Mang Cong Nghiép lan thu
tu (CMCN 4.0) dang dién ra manh m&. Muc tiéu cuia nghién ciru
nham phan tich tac dong ctia chuyén doi sé dén ning luc canh tranh
cia cac NHTM tai Viét Nam. V6i dir ligu khéo sét tir 150 nhan su
cua cac NHTM vao thang 10/2021, thong qua phuong phap phan tich
yéu t6 kham pha (EFA), bai viét da chi ra, chuyen dbi s6 thong qua
cac ung dung ngan hang dién tir va ngan hang so cling nhu qué trinh
xa4m nhap nhanh cta cic cong ty cong nghé tai chinh (fintech) 13 yéu
t6 quan trong anh huong tich cuc dén kha nang canh tranh cta cac
NHTM. Ngoai chuyén ddi sb, da dang héa dich vu ciing anh hudng
tich cuc dén nhan t6 nay trong khi rui ro lai 12 nhan t6 anh hudng
nguoc chiéu dén kha nang canh tranh. T két qua dugc rat ra, nhom
tac gia dé xuat mot s6 ham y chinh sach dé nang cao kha ning canh
tranh cta cac NHTM trong thoi gian toi.

ABSTRACT

The powerful international integration has forced
commercial banks in Vietnam to improve their competitiveness,
especially in the context of the strong 04th industrial revolution. The
research investigates the impact of digital transformation on the
competitiveness of commercial banks in Vietnam. Using the primary
data from a survey of 150 employees working in commercial banks
in October 2021 by answering the 5-level Likert scale questionnaires
& Exploratory Factor Analysis (EFA), the paper implies that digital
transformation through digital banking, E-banking as well as the
strong penetration of financial technology (fintech) is important
factors that positively affect the competitiveness of commercial
banks. Furthermore, besides digital transformation, service
diversification also has a positive whereas risks have a negative
impact on competitiveness. Based on the research results, the authors
suggest some recommendations to improve the competitiveness of
commercial banks in the coming time.
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1. Gi6i thiéu

Theo PwC (2019), chuyén ddi s 1a mot trong nhitng dic diém quan trong nhét cua phan
phdi bén Ié. Biéu nay dugc bat ngudn tir ca hai phia, d6i véi doanh nghiép, mot sé kénh phan phéi
hiéu qua va c6 kha ning ban san phiam pho hop theo nhu cau cua ting khach hang 12 loi ich nhan
duogc tir chuyén doi sé. Trong khi dbi v6i nguoi tidu dung, ho co thé tiét giam dwoc chi phi ma
khdng bi anh husong bai khdng gian va thoi gian trong viéc tiép can cac hang héa va dich vu
(Filotto, Caratelli, & Fornezza, 2021). Do vay, trong thoi gian gan day, chuyén déi s6 duoc (ng
dung manh mé trén nhiéu nganh nghé nhu MP3, nhiép anh k§y thuat sé, ... Pdi voi nganh ngan
hang, mic du cho dén nay, cac giao dich dugc thuc hién tryc tiép tai cac chi nhanh, phong giao
dich van chiém mot ty trong 16n, song thuc té trong gan mot thap ky vira qua, khach hang van c6
thé giao dich vé&i ngan hang théng qua mét sé dich vu ngan hang dién tar nhu Mobile banking,
Internet banking hozc cac dich vu ngan hang sé va xu hudéng nay dang c6 sy phét trién theo thoi
gian. Minh ching nay cho thay linh vuc ngan hang ciing dang timng budc chuyén minh thyuc hién
chuyén ddi s6. Theo Okibo va Wario (2014), chuyén d6i sé da giup cac NHTM ting doanh thu,
tiét giam chi phi van hanh, ting gi tri ¢t 16i cho khach hang, dong thoi gitip cac 1anh dao ngan
hang dua ra quyét dinh chinh xac va nhanh chong hon, tir d6 gia ting kha nang canh tranh ciing
nhu hiéu qua hoat dong caa NHTM.

Tai Viét Nam, hoat dong hoi nhap qudc té ngay mot sau va rong thdng qua viéc gia nhap
c4c t6 chuc thuong mai quéc té hay Ky két cac hiép dinh thuong mai da phuong, song phuong da
tao diéu kién cho nhiéu ngan hang nudc ngoai dugc tham nhap hoat dong vao thi trudng trong
nude. Diéu nay lam cho canh tranh ngan hang khong chi dién ra di véi cac NHTM trong nudc
véi nhau ma con gitra NHTM trong nudc va cac ngan hang nudc ngoai vai nang luc tai chinh
manh, cong nghé va trinh d6 quan ly vuot troi. Ngoai ra, 1an song hinh thanh céng ty fintech ngay
mot manh mé ciing anh huong toi hoat dong cia NHTM. Tir cac hoat dong truyén théng nhu cho
vay va thanh toan, cac cong ty fintech véi thé manh ve céng nghé di thim nhap vao mot sb hoat
dong khac nhu cho vay ngang hang, thanh toan qudc té, ... Lan song nay budc cac ngan hang trong
nudc phai ang dung nhiéu hon nita cdng nghé hién dal vao cac dich vu tai chinh néu muén tiép
tuc ton tai va phat trién.

Trudc bdi canh trén, trong nhitng nim gan day, cac NHTM Viét Nam ciing timg budc
chuyén minh thyc hién chuyén dbi s6 nhu Vietcombank di cho ra mat dich vy ngan hang s6 VCB
Digital trén co s& hop nhét céac dich vu E-banking trude day; TPBank voi md hinh ngan hang tu
dong Livebank; VIB ra mat thé thanh toan toan cau iCard, tng dung MyVIB, dich vu tai khoan sb
Digi; Techcombank wu tién phét trién cac dich vu dé gitup khach hang gia ting trai nghiém cac san
pham ngén hang truc tuyén, ... Thong qua cac vi du trén, c6 thé thdy hiu hét cac ngan hang Vit
Nam dang chu trong hoat dong dau tu nham doi mOI cdng nghé, phét trién thém céc kénh ban hang
méi qua nén tang cdng nghé va dang ting budc sé ha cac dich vu ¢t 16i cua minh véi myc tiéu
gia tang thi phan, gia ting loi nhuan va nang cao nang luc canh tranh.

Lién quan dén chu dé nghién ciu vé niang lyc canh tranh cia NHTM di nhan duoc su
dong gop cua nhiéu tac gia nhu Vo va Duong (2017), Fu, Lin, va Molyneux (2014), H. D. Le,
Hoang, va Le (2019), ... Mic du vay, phan I6n c&c nghién ctru nay déu phan tich canh tranh trong
bdi canh nén kinh té c6 céc dién bién khac nhau (binh thudng hoic suy thoai), trong mdi quan hé
Vi cac yéu td noi tai ciia ngan hang nhu da dang hoa, rui ro tin dung, ... ma chua cha y dén yéu
t6 chuyén doi s6 - mot xu huéng ma cac NHTM trong nudce ciing nhur toan cau déu dang quan tim
va ung dung rong rai nham dap (g cac trai nghiém trong sudt cia khach hang. Do vay, bai viét
duoc thuc hién dé phan tich tac dong cua chuyén déi s6 dén kha ning canh tranh cac NHTM noi
dia. Tir két qua nghién ctu, nhom tac gia dé xuat mot vai ham y chinh sach nham cai thién ning
luc canh tranh cua cac NHTM Viét Nam.
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Cac phan tiép theo cua bai viét duoc cau trac nhu sau: phan thir hai, trinh bay co s ly
thuyét va tong quan cac nghién ctu trudc; phan 3 mé ta phuong phap, mé hinh va dit liéu caa
nghién ciu; phan tich két qua nghién ciru dugc trinh bay trong phan 4 va cudi ciing, phan 5 trinh
bay két luan va mot sé ham y chinh sach.

2. Co s6' 1y thuyét va tong quan nghién ciru
2.1. Co 6 Iy thuyét vé niing lwc canh tranh va chuyén déi so
2.1.1. Nang lyc canh tranh

Cho dén nay da c6 kha nhiéu cac bai viét dé cap dén khai niém nang luc canh tranh, song
van chua c6 su théng nhat. O gb6c do vi mo, Domazet (2012) cho biét, nang luc canh tranh la kha
ning ctia doanh nghiép trong viéc san xuét san pham mot cach déng nhat va cé loi nhuan nham
thoa man duoc cac yéu cau khit khe cua thi truong vé chat lwong ciing nhu gia ca. Yap (2004) cho
réng, kha nang canh tranh & cép d6 doanh nghiép lién quan chat ché dén hiéu qua hoat dong trong
dai han va loi tirc dau tu cao hon cho chu sé hiru. O goc do vi md, theo Garelli (2006), ning luc
canh tranh cua mot quéc gia 1a mot Iinh vuc ly thuyét kinh té, phan tich vé thuc trang va cac chinh
sach dé hinh thanh kha nang duy tri va xdy dung moi truong bén virng cia mot qudc gia nham tao
ra nhiéu gia tri hon cho cac ¢4 nhan va chu thé trong nudc. Trong tir dién Cambridge, ning luc
canh tranh 13 kha ning canh tranh thanh cong cta cac doanh nghiép, qudc gia va cac to chire khac.

Tém lai, qua cac dinh nghia trén, trong nghién ctru nay c6 thé hiéu ning lyc canh tranh 13
viéc cac doanh nghiép cting nhu cac t6 chirc khac c6 kha nang duy tri, tao ra va phat trién céc lgi
the hién c6 dé gia tang thi phan nham gia tdng gia tri cho chu s& hitu.

2.1.2. Chuyén doi so

Lién quan dén dinh nghia vé chuyén ddi sé (digital transformation), hién nay ciing c6 mot
s6 quan diém nhu sau. Theo Martin (2008), chuyén d6i sé duoc hiéu 1a viéc tng dung cong nghé
thong tin va truyén thong ciing nhu qua trinh tw dong hoéa dé phat trién nang lyc cho cac cong ty,
chinh phu ciing nhu nguoi dan. Tuong ty nhu vay, Fitzgerald, Kruschwitz, Bonnet, va Welch
(2014) ciing dinh nghia chuyén d6i s6 14 viéc st dung cac cong nghé hién dai mdi, nhu thiét bi
nhiing, mang x4 hoi, thiét bi di dong dé cho phép cac doanh nghiép cai thién tinh hinh kinh doanh
chinh cling nhu tao ra cdc m6 hinh kinh doanh méi, hop 1y hoa cac hoat dong san xuét ciing nhur
nang cao trai nghiém khach hang. Nhu vy, cé thé hiéu, chuyen d6i s6 1 qua trinh tich hop cong
nghé s6 vao céc linh vuce hoat dong doanh nghiép, nham thay d01 mot cach can ban trong qua trinh
hoat dong va cung cap gia tri cho khach hang, diéu nay yéu ciu cac doanh nghiép phai thuong
xuyén cap nhat dé thoa man t6t nhat trai nghiém cho khach hang.

2.2. Tong quan nghién civu

Chu dé vé tac dong cua chuyén ddi sé dbi v6i kha ning canh tranh cia NHTM di c6 mot
s6 cac bai viét lién quan nhu sau. Mot sé nghién ctru phan tich vé anh huéng cua chuyén doi sd
dbi vé6i hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, nhu nghién ctru cia Mubarak, Shaikh, Mubarik,
Samo, va Mastoi (2019) phén tich vé vai trd ctia cudc CMCN 4.0 bao gém dir liéu 16n (big data),
hé théng vat 1y mang (cyber-physical systems), Internet van vét va kha ning twong tac d6i voi hidu
suét hoat dong cta cac doanh nghi¢p nhé va vira (SME) tai Pakistan. Nghién ctru da chi ra, dit liéu
16n, hé théng diéu khién hoc va kha nang tuong tac co vai tro tich cuc trong viéc cai thién hi¢u
sudt kinh doanh trong khi Internet van vét tac dong khong dang ké dén yéu té nay. Str dung dit lidu
khao sat tir 167 CIO (Chief Information Officers - Giam dbc thong tin), giam déc diéu hanh cong
nghé thdng tin ctia cac doanh nghiép My dé tim ra vai trd ctia chuyén d6i sé dbi voi hiéu qua hoat
dong doanh nghiép, v6i phuong phap phan tich CFA (Confirmatory Factor Analysis - phuong
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phap nhan té khang dlnh) Nwankpa va Roumani (2016) da chi ra cong nghé thong tin c6 tac dong
tich cuc dén chuyén dbi s6. Pong thoi, chuyén ddi sé co anh huéng thuan chidu v6i hidu qua hoat
dong doanh nghiép. Khi xem xét tic dong ctia chuyén doi sb trong nganh san xuét 6 to tai TAy Ban
Nha, Llopis-Albert, Rubio, va Valero (2021) d3 két luan rang, chuyén doi sé dang 1a dong luc dé
phét trién nganh cong nghiép san xuét 6 t6 va s& nhanh chong thay ddi trong bdi canh toan cau cua
nganh nay. Ngoai ra, chuyén dbi sd ciing tao ra mot sy thay doi 16n trong cach cac nha san xuit 6
t0 va nha cung tng dich vu va hang hoéa ra thi truong.

Ngoai cac nghién ciru vé anh hudng cta chuyén doi s6 dbi voi hidu qua hoat dong cua cac
nganh nghé néi chung, mot s nghién ctru con phan tich tac dong cua chuyén doi sé d6i véi nganh
ngan hang. Al-Smadi va Al-Wabel (2011) xem xét vé mdi quan hé giita ngan hang dién tir (E-
banking) va hi¢u qua hoat dong tai cac Ngan hang Jordan trong giai doan tir 2000 - 2010. Nghién
ctru di chi ra, ngan hang dién tir khong cai thién dugc hiéu suat ciia cic ngan hang, khach hang
clia cac ngan hang tai Jordan thuc hién cac dich vu qua kénh truyén théng nhiéu hon, do vay cac
khoan chi lién quan dén ngan hang dién tir 16n hon so véi doanh thu tir dich vu nay. Tir két qua
nghién ctru trén, cc tac gia cho rang cac ngan hang nén tip trung vao thuc day niém tin cua cac
dich vu E-banking. Tuy nhién, trai ngugc v6i két qua ctia nghién ctru nay, khi phan tich méi quan
h¢ gitra dich vu E-banking va hiéu qua hoat dong nganh ngan hang tai Bangladesh, Siddik, Sun,
Kabiraj, Shanmugan, va Yanjuan (2016) cho thdy ngan hang dién tr c6 anh huong tich cuc dén
loi nhuan cua ngan hang vaoi do tré 1a 02 nam. Véi két qua nghién ctru tuong tu tai Trung Quéc,
Yang, Li, Ma, va Chen (2018), da chi ra dich vu E-banking c6 thé cai thién duge loi nhuan cua
cac NHTM. Mot s6 tac gia khac khi sir dung mau dir liéu tai cac qudc gia dang phat trién ciing chi
ra, hoat dong clia ngan hang tryc tuyén tic dong thuan chiéu déang ké dén ROA nhu nghién ctru
cua Wadesango va Magaya (2020) tai cic NHTM tai Zimbabwe. Hay khi xem xét dir liéu tai
Lebonon, El-Chaarani va Abiad (2018) ciing chi ra cic yéu t6 d6i mdi cong nghé nhu dich vu E-
banking, ATM c¢6 vai tro tich cuc trong viéc gia ting hiéu suat hoat dong cia NHTM. Nhur vy,
tom lai, mic du dén nay da c6 kha nhiéu nghién ciru xem xét mdi quan hé cia chuyén doi s6 dén
hoat dong cia NHTM, song két qua van chua c6 su déng nhat.

Bén canh d6, khi xem xét tac dong ciia cac cong ty fintech dén hiéu qua nganh ngan hang,
Phan, Narayan, Rahman, va Hutabarat (2020) st dung tai thi truong Indonesia da chi ra viéc gia
tang manh mé ciia cong ty fintech anh huong nguoc chiéu dén hidu qua hoat dong kinh doanh cta
cac NHTM. Khi phén tich vé mi quan hé giita d6i méi cong nghé tai chinh va hiéu qua hoat dong
ctia cac NHTM tai Trung Qudc, Zhao, Li, Yu, Chen, va Lee (2021) di dua ra bang chting chimg
minh d6i méi fintech c¢6 quan hé nguoc chiéu véi loi nhuan cua cic ngan hang, song ddi véi cac
NHTM nha nudc, n6 cai thién dugc hi¢u qua quan 1y va mirc dg an toan von.

Lién quan dén chu dé nghién ctru vé canh tranh, Vo va Duong (2017) khi xem xét cac nhan
tb tac dong dén canh tranh cia cac NHTM Viét Nam d3 chi ra, cac yéu t6 ndi tai bao gém nhu ty
1¢ thu nhap ngoai 13i, ty 1& chi phi du phong rai ro tin dung, quy mé von, s6 lugng ngan hang, ty
16 v6n chu so hitu, so hitu nha nude ciing nhu cac yéu td nén kinh té vi mé nhu tdc do ting truong
GDP va lam phat c6 tac dong dang ké dén canh tranh cia NHTM. Bang phuong phép udc lugng
Bayesian, Le va cong su (2019) ciing chi ra cc nhan t6 anh hudng dén canh tranh ngan hang gdm
canh tranh ngan hang nam trudc do, ty 1¢ chi phi hoat dong trén thu nhap hoat dong, ty 1& vén chu
so hitu trén tong tai san, ty sut loi nhuan trén von chii s¢ hiru (ROE), ty 1é cho vay trén tong tai
san, quy mo ngan hang, lam phat va tang truong GDP.

Toém lai, thong qua VleC khao lugc cac nghlen ctru trén, cac nghién cu’u vé canh tranh ngan

hang cung nhu chuyén dbi s6 dang ton tai kha nhiéu, tuy nhién nghién ctru vé mdi quan hé giita
chuyén d6i sé va ning lyc canh tranh ctia cac NHTM dudng nhu lai chua nhan dugc sy quan tam
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ctia nhiéu tac gia trén thé gidi cling nhu tai Viét Nam. Vi viy, bai viét tic dong cua chuyén dbi sd
dén nang lyc canh tranh cia NHTM can dugc thuc hién dé mot mat 1ap day khoang trong nghién
ctru, mit khac dé ra dugc mot sé ham y khuyén nghi vé chuyén doi sé dé nang cao gia ting kha
nang canh tranh cia cic NHTM Viét Nam.

3. Thiét ké nghién ciu

3.1. Mé hinh va gid thuyét nghién civu

Dua trén cac nghién ctru trude ddy, bai viét dé xudt cac gia thuyét nghién ctru sau:
Gid thuyét 1: Chuyén doi sé

Qua trinh chuyén ddi s anh hudéng manh mé dén hoat dong cua NHTM, mac du vay, tyu
chung lai, chuyén ddi sb anh huodng dén NHTM dudi hai khia canh chu yéu. Mot 1a, dudi anh
huéng cta cudc CMCN 4.0, ngay mot nhiéu cac cong ty fintech duoc thanh 1ap tai Viét Nam. Theo
Cong thong tin ASEAN Viét Nam (2021), trong nam 2019, dau tu vao fintech tai Viét Nam (741
triéu USD) d 1an dau vuot qua mirc dau tu vao linh vuc nay tai Singapore (693 triéu USD). Diéu
nay yéu cau cac NHTM phai nang cao kha ning canh tranh néu khong mudn mat thi phan vao tay
céc cong ty fintech. Hai 13, chuyén ddi s6 khong chi la dong lyc gia tang cac cong ty fintech, ma
con 1a dong luc dé cac NHTM phat trién ngan hang sb (Dlgltal bankmg) Bang cach tap trung vao
trai nghlem cua khach hang va tich hop céc cong nghé so, ngan hang s6 hudéng dén muc tiéu gia
tang chat lugng dich vu ngan hang di dong va ngan hang truc tuyén (Megargel, Shankararaman,
& Fan, 2018). Cac nghién cuu trude day nhu Tinashe va Kelvin (2016), Hammoud, Bizri, va El
Baba (2018) di chi ra mi quan hé tich cuc giita ngan hang s6 va muc do hai long cua khach hang
ciing nhu kha ning canh tranh ngan hang. Do vay, gia thuyét H1 dugc dé xuat nhu sau:

HI: Chuyén doi 56 6 tac dong tich cuc dén nang lyc canh tranh cia NHTM
Gia thuyét 2: Nang luc tai chinh

C6 thé hiéu nang lyc tai chinh 1a gi6i han tai chinh vé kha nang ciia mot to chue dé hap thu
cac khoan 10 b?lng von chu sé hiru hodc cac khoan ng ma nhé dé hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép khong bi gian doan (IRMI, n.d.). Lién quan dén linh vyc ngén hang, ning lyc tai chinh
duoc hiéu la kha nang su dung tai chinh nham tao ra loi nhuan dé hoat dong cua hé théng duoc 6n
dinh va an toan. Theo Rose va Hudgins (2013), NHTM c6 rat nhiéu chirc niang, nhung cot 16i van
1a hoat dong thanh toan va trung gian tin dung gitra chu thé thira von va chu thé thiéu vén, do vay
chat luong khoan vay va doanh sb huy dong luon duoc cac ngan hang quan tim dé dam bao duy
tri hoat dong va gia tang strc canh tranh. Nghién ctru ctia Atoi (2018) da chi ra, ng xau khién cho
cac NHTM tai Nigerian gia ting bat 6n. Ngoai ra, khi d& cap vé ning lyc tai chinh, quy mé tong
tai san cﬁng dugc cac NHTM chu trong. Hau hét cac nghién ctru nhu trude day déu chi ra quan hé
cung chiéu gitta quy mé va kha ning canh tranh cta cic ngan hang nhu Abuzayed Al-Fayoumi,
va Molyneux (2018), Vo va Duong (2017), ... Do vy, gia thuyét H2 duoc dé xuat nhu sau:

H2: Nang luc tai chinh tac dong tich cuc dén nang lyc canh tranh cua NHTM
Gia thuyét 3: Pa dang hoa dich vu

Theo L. D. Le, Nguyen, va Ta (2021), da dang hoa dich vu la viéc thay vi tap trung vao cac
san pham huy dong vbn va cho vay, cic ngan hang con tién hanh nhiéu nghiép vu khac (nhu cic
nghiép vu thu phi, hoa hong, kinh doanh, ...) dé thiic ddy céc ngudn thu nhap ngoai 13i. Theo Stiroh
(2004), da dang hoa cac ngudn thu bao gom doanh thu giao dlCh hoat dong thu phi va cac thu nhap
phi 1a1 khac glup cho cic NHTM My tiét klem cac khoan chi vé hoat dong ciing nhu chia sé chi phi
cac yeu t6 dau vao, tir d6 giam cac chi phi tiém ning va cai thién loi nhuan, tir d6, gitp NHTM gia
tang On dinh va kha ning canh tranh. Vi vdy, nghién ctru dé xuit gia thuyét H3 nhu sau:
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H3: Pa dang héa san pham cé tac ddng thudn chiéu dén kha nang canh tranh ciia NHTM
Gid thuyét 4: Rii ro ngdn hang

Theo Saunders, Cornett, va McGraw (2006), hoat dong ctiia nganh ngan hang thong thuong
phai d6i mdt véi nhiéu loai hinh riii ro khéc nhau nhu rii ro 13i suat, rii ro thanh khoan va dic biét
1a rui ro tin dung. Céc rui ro nay khién cho hoat dong kinh doanh cua ngan hang dé b tén thuong
hon. That vay, khi xem xét tai cac NHTM Viét Nam, Huynh (2019) da chi ra, rui ro tin dung co
quan hé nguoc chiéu véi két qua hoat dong kinh doanh. Khi xem xét tai cac ngan hang tai Pakistan
trong khoang thoi gian tir nim 2004 dén nam 2009, Arif va Anees (2012) da chirng minh rui ro
thanh khoan c¢6 quan hé tiéu cuc dén loi nhuan cia NHTM. Dong thoi, hién nay, trong bdi canh
chuyén ddi sb, cac NHTM con phai dbi mat vai rui ro lién quan dén hoat dong bdo mat, an ninh
mang ciing nhu van dé vé lira dao, hacker, ... Diéu nay khong chi gy thiét hai vé tai chinh ma con
anh huéng manh mé dén uy tin, tinh hinh hoat dong cia NHTM. Do vy, gia thuyét H4 duoc dé
xuat nhu sau:

H4: Riii ro ngdn hang tac dong nguoc chiéu dén kha ndng canh tranh ciia NHTM

Duya trén céac gia thuyét dugc nghién ciru dé xuat, c6 thé thay ngoai chuyén doi s6, mot vai
yéu t6 khac muc da dang hoa san pham, ning lyc tai chinh hay raii ro ma cac NHTM phai d6i mit
cling anh huéng dén kha niang canh tranh ciia cac ngan hang. Vi 1y do nay ma mé hinh nghién ctru
duoc dé xuét nhu sau:

Chuyén d6i s6 H1 (+)
H2 (+)
Nang luc tai chinh _
S Nang luc canh tranh cta
H3H NHTM
Pa dang hoa san phiam H4 ()

Rui ro

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat
Ngudn: Nhém tac gia téng hop va dé xuit
3.2. Phwong phap va dir liéu nghién ciru

Dé két qua nghién ciru dam bao d tin cdy, nghién ctru duoc thyc hién thong qua hai budc
la nghién ciru so bd nham diéu chinh thang do va nghién ctru chinh thirc. Trong d6, phuong phap
nghién ctru hon hop dugc sir dung trong nghién ctru so bo, véi phuong phip nghién ctru dinh tinh
duogc thuc hién bang cach phong van y kién cac chuyén gia sau khi khao lugc cac nghién ctru trude
dé diéu chinh thang do va dua ra cdu hoi khao sat phi hop. Chuyén gia ctia nghién ctru 14 cac nha
diéu hanh, quan 1y tai cic NHTM va mot s giang vién am hiéu vé linh vuc tai chinh, ngan hang
va quan tri tai truong Pai hoc Ngan hang Thanh phd H6 Chi Minh. Sau khi diéu chinh cau hoi
khao sat, nghién ctru tién hanh khao sat ngiu nhién t6i thiéu 50 nhan vién ngan hang dé phan tich
so bo. Két qua phan tich so b cho théy, cac hé sb déu dat Cronbach’s Alpha 16n hon 0.6 va h¢ $6
turong quan bién tai 16n hon 0.3. Dong thoi, cac yéu td déu hoi tu va dat hé sd tai 16n hon 0.5. Pong
thoi, nghién ctru cling tiép tuc tién hanh hiéu chinh cau hoi khao st sao cho dé hiéu. Cau hoi thé
hién cho bién quan sat dugc thé hién bang thang do Likert 5 muc d6 voi mirc do (5): hoan toan
dong y; (4) dong ¥; (3) trung 1ap; (2) khong dong ¥; (1): hoan toan khéng dong ¥.
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Sau khi hoan thanh nghién ciru so bd, nghién ctru chinh thirc duoc tién hanh. Budc dau
tién dé tién hanh nghién ctru, can phai xac dinh dugc kich thude mau tdi thiéu dé dai dién cho tong
thé. Di voi EFA, theo Hair (2009), kich thudc mau téi thiéu trong phén tich phai dat duoc theo
cong thirc n = 5 x m (véi n 1a kich thude mau tdi thiéu; m 1a s6 bién quan sat). Bén canh do, dé
phan tich hdi quy da bién, Tabachnick, Fidell, va Ullman (2007) chi ra, sb lugng mau it nhét phai
datn>8 x p + 50 (v6i n 1a sb lwong mau it nhat phai c6 va p 1a s6 bién doc 1ap). Trong bai viét
nay, mo hinh c6 s bién doc lap 1a 04 voi 14 bién quan sat, vi vy, s6 luong mau it nhat phai dat
duoc 1a 82.

Mau quan sat duoc thu thap theo phwong phap thuan tién, phi X4c suat thong qua bang cau
hoéi khao sat online trong thang 10/2021. DPéi tuong dugc khdo sat 1a can bd nhan vién, chuyén
vién, quan ly, didu hanh dang cong tac tai cac NHTM Viét Nam. Dir liéu sau thu thap duogc xu ly
thong qua phan mém SPSS 24.0.

4. Phén tich két qua nghién ciru
4.1. M6 td mdu nghién ciru

Sau khi thyc hién khao séat online trong thang 10/2021, nhém tac gia thu dugc 173 phiéu
khao sét, 23 phiéu bi loai do khong dat yéu cau, va cudi ciing 150 phiéu duogc sir dung dé phan
tich. Vé6i c& mau 150, ph hop véi kich thuge mau téi thiéu theo yéu cau (82 quan sat). Cac thdng
tin chinh vé mau nghién ctru dugc nhdm tac gia trinh bay trong Bang 1 dudi day.

Bang 1
Pic diém nhan khau hoc ctia mau nghién ctru
Nhom miu S6 nguoi Ty 1 (%)
Gigi tinh Nam 65 43.33
N 85 56.67
Dudi 30 63 42.00
P tudi Tir 30 dén 45 83 55.33
Trén 45 4 2.67
Dai hoc 121 80.67
Trinh d¢ chuyén mon Sau dai hoc 26 17.33
Khac 3 2.00
Nhan vién 29 19.33
Chuyén vién 73 48.67
Vi tri cong tac D
Giam sat 34 22.67
Quan ly, diéu hanh 14 9.33
Duéi 05 nam 56 37.33
Tham nién cong tac Tir 05 dén 10 nam 49 32.67
Trén 10 nam 45 30.00

Nguon: Dir li¢u khao sat ctia nghién ctru
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4.2. Phén tich két qud nghién ciru
4.2.1. Két qua phdn tich dg tin cdy Cronbach’s Alpha

Dé xem xét do tin cay cua thang do, Peterson (1994) str dung hé sé Cronbach’s Alpha dé

danh gia, hé sb nay phai dat gia tri tir 0.6 dén 1. Trong d6, hé s6 Cronbach’s Alpha trong khoang
tir 0.6 dén 0.7 s& duoc sir dung néu 12 khai niém méi, tir 0.7 dén 0.8 1a thang do chip nhan duoc
va tir 0.8 dén 1 1a thang do tt. B&n canh d6, hé sé trong quan bién tong cua ting bién quan sat
phai dat gié tri tir 0.3 tro 1én. Bang 2 trinh bay tom tat két qua phén tich Cronbach’s Alpha. Két
qua. Bang 2 cho thay, hé sb tai nhan té cua cac bién quan sat déu 16n hon 0.7 va hé s6 Cronbach’s
Alpha Ién hon 0.8. Do vy, c6 thé két luan cac thang do ctia nghién ciu 1a phu hop.

Bang 2
Két qua kiém dinh Cronbach’ Alpha
Ma hoa Cac nhén dinh He >0 tai
T nhan to
DIG Chuyén d6i s6 (Cronbach’s Alpha = 0.941)
DIG1 Viéc trién khai ngan hang sb thiic ddy kha ning canh tranh ctia ngan hang 0.920
Viéc thyc hién cac ung dung E-banking (Mobile banking, Internet banking, ...) phat
DIG2 .} . . A 1x 0.920
trién kha nang canh tranh cta ngan hang
Viéc xuit hién ngay mot nhidu cac cong ty fintech budc cac ngan hang phai gia ting
DIG3 e 0.955
kha nang canh tranh
Trong bdi canh chuyén dbi sb, cac ngén hang cin chu trong dau tu nhiéu hon nita
DIG4 . = o A 1R A < 0.918
vao d6i madi cong nghé d€ nang cao nang luc canh tranh
DIG5 Trong bdi canh chuyén ddi sb, dé dap ing mot cach tt nhat trai nghiém danh cho 0.922
khach hang, kha nang canh tranh cia NHTM phai dugc gia tang '
TC  Nang luc tai chinh (Cronbach’s Alpha = 0.877)
Quy M0 tong tai san ngan hang c6 anh hudng tich cuc dén kha niang canh tranh cua
TC1 2 s 0.850
ngan hang
Chat lugng khoan vay va doanh sd cho vay ¢6 anh huéng tich cuc dén kha nang canh
TC2 , A 0.818
tranh cua ngan hang
TC3  Doanh sb tién giri huy dong c6 anh hudng tich cuc dén kha niang canh tranh ciia ngdn hang ~ 0.809
DDH Pa dang héa dich vu (Cronbach’s Alpha = 0.860)
DDH1  S6 lugng dich vu cung tmg c6 anh huéng tich cuc dén ning luc canh tranh ciiangan hang ~ 0.781
DDH2 S6 luong dich vu ngoai 1i ¢6 anh hudng tich cuc dén nang luc canh tranh cua nganhang  0.755
DDH3 Doanh 80 thl;l nhg}p tur hoat dong ngoai 13i c¢6 anh huong tich cuc dén nang luc canh 0.865
tranh cua ngan hang
RR  Riii ro ngan hang (Cronbach’s Alpha = 0.893)
Trong bdi canh chuyén ddi sb, viec ddi mat véi céc rui ro vé bao mat da anh hudng
RR1 .. F. , A 1a 0.835
tiéu cuc dén nang luc canh tranh cia ngan hang
Rui ro tin dung trong hoat dong ngan hang anh huong tiéu cyc dén ning luc canh
RR2 , PO 0.856
tranh cuia ngan hang
RR3 Rui ro thanh khoén trong hoat dong ngan hang anh huéng tiéu cuc dén ning lyc canh 0851

tranh ctia ngan hang

KMO = 0.895; Kiém dinh Barlett’s c6 sig = 0.000; Eigenvalues = 1.033; Tong phuong sai trich = 81.31%

Ngudn: Két qua phan tich dir lidu ctia nhém nghién ctru
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Bén canh d6, mé hinh c6 hé sé6 KMO 14 0.895 (thoa man diéu kien KMO c6 hé sé tir 0.5
try 18n) va gia tri sig cua kiém dinh Barlett’s bang 0.000 < 0.05, nghia 1a cac bién quan sat duoc
st dung 1a thich hop va cac bién nay c6 twong quan véi nhau trong cing mot yéu tb. Tri sb
Eigenvalues cta ca 04 yéu t déu 16n 1.033, nghia 1a cac nhan t6 ¢ trong md hinh Ia phu hop.
Ngoai ra, tong phuong sai trich (Cumulative) dén yéu t6 thir tu 13 81.31% (théa mén diéu kién Ién
hon 50%) cho thdy md hinh EFA 1a phii hop (Hair, 2009).

Ma tran xoay nhan té ddi cac bién doc lap duoc trinh bay tai Bang 3, két qua di chi ra, tir
14 bién quan sat ban dau, mo hinh trich dugc 04 nhdm nhén to, trong d6 bién DIG2 va TC2 tai ¢
hai yéu t6, mac du vay, chénh Iéch caa hai nhom nhén to caa cac bién nay cao hon 0.3, do vay hai
bién DIG2 va TC3 van duoc giit va thuoc vé nhom cé hé s6 tai 16n hon.
Bang 3

K&t qua ma tran xoay nhan to

Nhom thanh phan

Yéu to Bién quan sat 1 ) 3 4
DIG1 0.875
DIG5 0.857
Chuyén dbi sb DIG4 0.855
DIG2 0.844 0.349
DIG3 0.762
RR1 0.882
Rii ro ngan hang RR3 0.873
RR2 0.837
TC2 0.338 0.821
Nang luc tai chinh TC3 0.819
TC1 0.739
DDH3 0.808
Pa dang hda dich vu DDH?2 0.805
DDH1 0.774

Ngudn: Két qua phan tich di liéu ctia nhom nghién ctru
4.2.2. Phan tich muc do twong quan

) Két qua tuong quan giita cac bién trong md hinh dugc trinh bay tai Bang 4. Trong do, hé
SO tuong quan giﬁa bién phu thudc CT Voi Cé}c bién DIG’, TQ, DDH, RR lan luot l1a 0.645; 0.610;
0.648; 0.671 deu trong khoang tir 0 den 1. Tat cd cac bien deu c6 gia tri sig. la 0.000 < 0.05, cho
thay cac bien doc lap ¢ quan hé tuyen tinh vai bien phu thuge va phu hop dé thuc hién phan tich
hoi quy da boi.
Bang 4

Két qua tuong quan giira cac bién doc lap véi bién phu thude

DIG TC DDH RR
Twong quan Pearson 0.645** 0.610** | 0.648** | 0.671**
CT Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000
N 150 150 150 150

(**) trong quan c6 y nghia 6 muc 0.01
Nguon: Két qua phan tich dir liéu cia nhom nghién ciru
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4.2.3. Phan tich héi quy da béi

Sau khi kiém dinh thang do bang phwong phap kiém tra d tin cay Cronbach’s Alpha, EFA
va phan tich mie d6 twong quan, phan tiép theo cua nghién ctiu tién hanh phan tich hdi quy da boi.
Bang 5 trinh bay két qua hoi quy da boi.

Bang 5
Té)ng hop két qua hdi quy
sién Chua chuin hoa 7 Chuin hoa sig. VIE
B Léch chuan Beta
Hang sb 0.390 0.214 0.070
DIG 0.303 0.058 0.325 0.000 1.794
TC 0.090 0.055 0.105 0.106 1.917
DDH 0.196 0.057 0.212 0.001 1.772
RR 0.353 0.047 0.411 0.000 1.402
R? = 0.686; R? hicu cninh = 0.678; Durbin-Watson = 2.147; ANOVA sig. = 0.000

Nguon: Két qua phan tich dir liéu ciia nhom nghién ciru

Két qua hoi quy cho théy, tri sb R-square 1a 0.686, nghia 1a 68.6% su thay ddi cta bién phu
thudc dugc giai thich boi céac bién doc 1ap trong mo hinh. Gia tri Durbin-Watson 1a 2.147 (xép X1
bang 2), cho thiy m6 hinh nghién ctru khong c6 hién twong tu tvong quan chudi bac nhat. Kiém
dinh ANOVA c¢6 gia tri sig. 1a 0.000 (nhé hon 0.05), ¢6 thé két luan mo hinh hdi quy hién tai phu
hop véi tap dir ligu. Ngoai ra, két qua kiém dinh hién tuong da cong tuyén c6 hé sb VIF cua céc
bién doc 1ap déu nho hon 10 chimg té md hinh c6 hién tuong da cong tuyén khong nghiém trong.

Pé kiém dinh lién hé tuyén tinh, nghién ctru kiém dinh thong qua biéu do phan tan phan phdi
phan chuan phan du (Scatterplot) (Hinh 2). Gia tri phan du chuan hoa dugc thé hién & truc tung ctia
biéu d6 va gié tri du doan chuan hoa dugc trinh bay ¢ truc hoanh. Tir Hinh 2 cho thay, phan du chuan
hoéa tap trung quanh tung d6 0, do vay, dit liéu khong vi pham gia dinh lién hé tuyén tinh.

Scatterplot
Dependent Variable: CT
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Ngudn: Két qua phan tich dit liéu cia nhém nghién ciru
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Ngoai kiém dinh tuyén tinh, nghién ctru thuc hién kiém dinh gia dinh phan du c6 phan phbi
chuén thong qua db thi tan s P-P Plot hodc biéu d6 tan s6 Histogram. Két qua Hinh 3 tir biéu d6
Histogram di chi ra, dd thi c6 dang hinh chudng, thoéa man v6i dang dd thi phan phoi chuan. Pong
thoi, gia tri mean (trung binh) x4p xi bang 0, std. dev. (d6 1éch chuan) x4p xi bang 1. Diéu nay,
ham y rang, dir liéu khong bi vi pham phan phdi chuan phéan dur.

Histogram

Dependent Variable: CT

Mean = 53.831E-16
237 Stel. Dev. = 0.936
M =150

Frequency
G 3
|
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Regression Standardized Residual

Hinh 3. Biéu do tan sé Histogram

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu caa nhém nghién ciru

4.2.4. Thao lugn két qua nghién citu
Tir két qua nghién ciru da duoc trinh bay tai phan 4.2.3, nhém tac gia c6 mot sé thao luan
sau day.

Mot 13, két qua nghién ctru tai Bang 5 cho thay, chuyén doi s6 co tac dong thuan chiéu dén
kha niang canh tranh cia NHTM véi hé s6 beta bang 0.303, gia tri sig. 12 0.00 < 0.05. Két qua nay
twrong tu nhu mot s6 nghién ctu trude day chang han Megargel va cong su (2018), Tinashe va
Kelvin (2016), Hammoud va cong su (2018). Diéu nay ciing phu hop véi ¥ kién caa phan 16n cac
chuyén gia khi ho cho ring, dich Covid-19 da anh huong khdng tét dén toan bo nén kinh té ciing
nhu hé théng cac NHTM, viéc cac NHTM &p dung trién khai rong réi s6 hoa da tao diéu kién cho
khach hang c6 nhiéu kénh hon trong viéc thanh toan, tiéu dung, mit khac ciing gitip cho cac NHTM
gia ting cac khoan phi thu duoc. Ngoai ra, dudi tac dong cua cac cong ty fintech vai loi thé vé
cdng nghé da budc cac NHTM phai thuc hién ngan hang sé hoac cai thién cac ung dung online dé
duy tri thi truong, dam bao kha nang canh tranh. Chinh vi cac Iy do nay, bai viét chap nhan gia
thuyét H1: Chuyén doi sé cé tac dong tich cuc dén ning lic canh tranh cia NHTM.
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Hai 13, hé s hoi quy duong gitra nang luc tai chinh va nang luc canh tranh cia NHTM,
Vi gid tri sig. 14 0.106 > 0.05, nghia 12 ning lyc tai chinh ¢ anh hudéng dén kha ning canh tranh
ciia NHTM nhung khong c6 y nghia thong ké. Két qua nay trai nguoc Véi gia thuyét ban dau. Tuy
vay, trong béi canh nhitng nim gan day, Ngan Hang Nha Nugc (NHNN) yéu cau cac NHTM phai
¢6 16 trinh ting von dé dap Gmg duoc ty 1é an toan vén tdi thiéu (CAR) theo thong tu 41/2016/TT-
NHNN tir ngay 01/01/2020 (Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, 2016). Dén nay da c6 kha nhiéu
NHTM dap tng duoc tiéu chuan nay. Di tuong khao sat trong mau nghién ciu chiém phan Ién
1a cac ngan hang da dap ung dugc tidu chuan nay, nghia la cac NHTM trong mau nghién ciru hau
hét 12 cac ngén hang c6 ning luc tai chinh tét. Do d6, khong tim thdy méi lién hé gitra hai bién
ning lyc tai chinh va kha ning canh tranh caa NHTM. Vi vay, nghién ctiu bac bo gia thuyét H2:
Néng Iyc tai chinh ¢ quan hé tich cue dén nang luc canh tranh cia NHTM.

Ba 13, bién da dang hda san pham co tac dong cing chiéu dén nang lyc canh tranh cua
NHTM vai hé sé hdi quy 0.196 va gié tri sig 0.000 < 0.05. Két qua nay phu hop véi gia thuyét ban
dau ciing nhu cac nghién ctu trude day nhu cua Abuzayed va cong sy (2018), Stiroh (2004). Thuc
té, da dang hoéa san pham dang 13 xu hudng cua hau hét cac ngan hang khi ma thi phan cua céc
hoat dong truyén théng nhu cho vay dd bao hoa. Ngoai ra, da dang héa con gidp cho cac NHTM
chia sé duoc rui ro trong hoat dong, tan dung duoc cac wu thé vé khach hang hién hitu va mang
ludi hoat dong hién co dé ban chéo céc san pham, dich vu tai chinh, tir d6 gia ting hiéu qua hoat
ddng va nang cao stc canh tranh caa NHTM. Do vay, bai viét chip nhan gia thuyét H3: Pa dang
héa dnh hweng tich cue dén kha nang canh tranh cia NHTM.

Bé6n 13, mac du hé s6 hoi quy duong 0.353 va gia tri sig. bang 0.00 > 0.05 gitra bién rui ro
va nang luc canh tranh, song dwa trén noi dung cac cau hoi khao sat, nghién ciru cho thay méi quan
hé nguoc chiéu (hay tiéu cyc) gitra rii ro ma NHTM phai di mat va kha nang canh tranh. Két qua
nay phl hop véi hau hét cac nghién ctru trude ddy. That vay, bén canh rai ro thanh khoan, rai ro
tin dung s& khién cac NHTM suy giam ty I& an toan vén ciing nhu kha nang sinh loi cta von va tai
san, tir 46 ning luc canh tranh cia NHTM giam. Bén canh d6, trong bdi canh cugc CMCN 4.0,
cac NHTM con phai di mat véi cac rii ro bao mat lién quan dén ro ri théng tin khach hang, hay
c4c vu xam nhap tai khoan ngan hang trai phép. Diéu nay khién uy tin, niém tin cua khach hang
d6i v6i NHTM bi anh huong, 1am cho kha nang canh tranh ciia ngan hang suy giam. Do d6, nghién
ctru chap nhan gia thuyét H4: Ruii ro ¢6 danh hirong tiéu cuc dén nang luc canh tranh cia NHTM.

T6m lai, tir két qua nghién ctiu, bén canh chuyén d6i s6, da dang hda dich vu va rui ro ciing
tac dong dén kha nang canh tranh cua cac NHTM. Hau hét cac gia thuyét dé ra cua nghién ciru déu
duoc chap nhan.

5. Két luaAn va mdt s6 ham y chinh sach

Muc tiéu cta bai viét nham phan tich 4nh huong ciia chuyén dbi sé dén kha ning canh
tranh ctia cac NHTM. Két qua nghién ctru cho thiy, chuyén d6i sé 1 nhan té quan trong tac dong
tich cuc dén nang lyc canh tranh cuia NHTM. Bén canh chuyén ddi sb, da dang hoa dich vu ciing
1a nhan t6 anh hudng tich cyc dén canh tranh ngan hang, trong khi d6 rui ro anh hudng ngugc
chidu dén kha ning canh tranh cia NHTM. Cac két qua nay phu hop vé6i cac nghién ciru trude
cling nhu gia thuyét nghién ctru da dé ra. Nhu vay, muyc tiéu ma nghién ctru dé ra di hoan thanh,
tuy nhién, nhu di dé cap dbi tugng khao sat ciia dé tai chu yéu tap trung & cic cac NHTM c6 von
hoa 16n, da dap Gmg duoc tiéu chuan vé ty 1& an toan vén theo thong tu 41/2016/TT-NHNN (Ngan
hang Nha nudc Viét Nam, 2016), diéu nay nghia 13, trong hudng nghién ctu tiép theo, nhém
nghién ciru s& mo rong ¢& mau va ddi twong nghién ctru cho tat ca cac NHTM ciing nhur cic ngén
hang 100% von nudc ngoai dé co cai nhin toan dién hon vé ning luc canh tranh. Ngoai ra, nghién
ctru ciing chua xem xét duogc tac dong cia cac yéu tb khac dén chuyén dbi sé trong mdi quan hé
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voi nang luc canh tranh cua ngan hang, do Vay, trong huong nghlen ctru tiép theo, nhom nghién
ctru can phan tich méi quan hé cia cic yéu t dén chuyén d6i sb va ning luc canh tranh.

Tir cac két qua nghién ctru nay, nhom tac gia dé xuit mot sé ham y chinh sach sau:

Mot 1a, chuyén ddi s6 1a nhan td quan trong anh huong tich cuc dén nang luc canh tranh
cua NHTM. Do vay, nhét 1a khi dai dich Covid-19 van chua duoc khéng ché, cac NHTM nén tiép
tuc ddy manh dau tu vao cac img dung cong nghé thong tin vao trong cac san pham E-banking
(Mobile banking, Internet banking) dé khach hang c6 kha ning thuc hién tit ca cac giao dich tai
chinh tai nha hay noi cong tac, ma khéng can truc tiép dén chi nhanh/phong giao dich ciia ngan
hang. Ngoai ra, cac NHTM ciing nén xem Xét timg bude chuyén d6i phuong thirc hoat dong qua
livebank va digital banking dé thoa mén nhu ciu giao dich moi lic moi noi cia khach hang.

Hai 13, dé chuyén d6i s6 thanh cong ciing nhu gia ting kha ning canh tranh, mot vin dé
ma cac NHTM cén cha y d6 la rui ro, nhét 1a rui ro ddi véi hoat dong bao mat. Do vay, cac NHTM
can tim kiém cac nhan sy gioi trong linh vuc cong nghé thong tin dé vira dam bao tinh bao mat vé
thdng tin ciia khach hang, vira thuan tién trong qua trinh str dung. Thém vao 6, véi loi thé vé cong
nghé, cac NHTM ciing c6 thé lién két véi cac fintech dé co duoc tng dung t6i wu cho khach hang.

Ba 13, da dang hoa anh hudng tich cuc dén kha niang canh tranh cia NHTM. Do vy, céac
NHTM can dau tu phat trién; da dang hoa san pham - dich vu cung Gmg cho khach hang. Pong
thoi, dé dam bao tinh hiéu qua tir hoat dong da dang hoa, cac NHTM nén thanh 1ap bo phan chuyén
trach nghién ctru phat trién san phém, trong do can cha trong dén cac san phém, dich vu ¢6 ham
luong cong nghé cao, gidm bdt cic san phém thanh toan st dung tién mat, hodc c6 dic tinh ndi bat
dé tao strc canh tranh. Bén canh d6, dé tang strc canh tranh, cic NHTM ciing can xem xét thuc
hién da dang hoa san pham theo chiéu sau dé khai thac t6i da ngudn lyc khach hang hién c6, gia
tang cac san phém ban chéo tur do tao nén sy doc déo trong canh tranh.
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