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Thong qua viéc ap dung 1y thuyét von xa hoi, 1y thuyét trao
d6i x4 hoi va 1y thuyét nhan thirc x hoi, nghién ctru nay mong
mudn tim hiéu vé anh hudng cia vén xa hoi, ky vong vé két qua
dat duoc va sy tham gia ctia ¢ nhan sinh vién dén qua trinh chia sé
kién thirc nham cai thién két qua hoc tap. Nghién cru da tién hanh
khao sat qua trinh chia sé kién thirc trong céc cong dong 4o ctia sinh
vién hai truong trong hé théng Pai hoc Qubc gia Thanh phd Hb
Chi Minh, bao gdm: Truong Pai hoc Bach khoa va Truong Pai hoc
Qudc té. Qua phan tich 742 quan sat bang phuong phap PLS-SEM,
nghién ctru da cho thay rang von xa hoi khia canh méi quan hé¢, ky
vong cua cong dong va ca nhan vé két qua dat dugc c6 tac dong
tich cuc dén qué trinh chia sé kién thirc ctia sinh vién dang hoc tai
hai trudng. Chinh viéc chia sé kién thic da gop phan gilip sinh vién
nang cao va cai thién két qua hoc tap. Nghién ctru ciing mang lai
goc nhin méi d6 12 vén xa hoi khia canh cau trac lai ¢6 tac dong
dang ké dén hanh vi chia sé kién thitic ctia sinh vién khbi nganh k¥
thudt cling nhu riéng sinh vién cuia Trudong DPai hoc Béch khoa.
Nghién cru da dé xuat cac chinh sach thuc tién va hitu ich nham
thiic day hon nita qua trinh chia sé kién thirc giita sinh vién trong
cac truong dai hoc.

ABSTRACT

By applying social capital theory, social exchange theory
and social cognition theory, this study aims to determine how social
capital, outcome expectations, and participation involvement have
impacts on knowledge-sharing behavior, and then improve
learning performance among university students. Target
populations to explore knowledge sharing process in virtual
communities were students at Ho Chi Minh City University of
Technology and International University, two members of Vietnam
National University Ho Chi Minh City. By using PLS-SEM to
analyze 742 observations, it was found that the relational
dimension of social capital, community-related outcome
expectations, and personal outcome expectations had significantly
positive impacts on knowledge-sharing behavior. For multi-group
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analysis with various sub-samples, it revealed that the structural
dimension of social capital had a significantly impacts on
knowledge sharing behavior among engineering students and Ho
Chi Minh City University of Technology students. Best practices
on knowledge sharing among university students in virtual
communities would be recommended in this research.

1. Gi6i thi¢u

Von Krogh, Nonaka, va Rechsteiner (2012) cho rang kién thuc 1a nhitng trai nghiém va gia
tri dwoc hinh thanh khi né dugc chia s¢, str dung va tai sir dung. Nhan thiy duoc vai tro cua kién
thirc, cac to chtic dang khuyén khich viéc tiép thu, chia sé va tng dung kién thac mot cach hiéu qua
gitra cac thanh vién. D4i véi cac trudng dai hoc, chia sé kién thuc 1a didu kién tat yéu dé hudng dén
nén kinh té dya vao tri thire va dap tmg duoc xu thé chung cua xa hoi (Seonghee & Boryung, 2008).

Cong dong 4o duogc hinh thanh tir viéc két néi va tuong tac giira cac thanh vién véi nhau
bang cach trao ddi thong tin, chia sé, lan téa kinh nghiém va kién thirc gitra cac thanh vién trong
cong dong. Mot sé hoc gia trude day di tirng nghién ctiu vé tam anh huéng cua cong dong ao dén
nhiéu linh vuc nhu cong déng chia sé kién thic trong cac t6 chirc (Nguyen, Torlina, Peszynski, &
Corbitt, 2006), cong dong ao nghé nghiép (Chang & Chuang, 2011; Chiu, Hsu, & Wang, 2006;
Yli-Renko, Autio, & Sapienza, 2001). Tuy nhién, rao can 16n nhat dang ton tai trong cac cong
ddng ao chinh 1a dong kién thirc duoc hinh thanh va chia sé giita cac thanh vién (Chiu & ctg.,
2006). Piéu nay dit ra cu hoi vé dong luc cia cac ca nhan trong viéc chia sé kién thirc va giai
phap nao dé thuc day viéc chia sé kién thirc trong cong dong?

C6 thé néi rang dich bénh Covid-19 d giup chung ta nhan thay vai trd quan trong cua
tuong tac xa hoi truc tuyén bén canh viéc tuong tac, trao doi truc tiép trude day. Nghién cau tir
xa, dao tao tryc tuyén l1a nhitng hinh thic dugc 4p dung pho bién trong mai trudng gido duc dai
hoc. Phuong phép tu hoc duoc chi trong hon phuong phap giang day thong thuong (Koranteng,
Wiafe, & Kuada, 2019). Van dé dit ra ¢ day l1a liéu viéc giang day va hoc tap truc tuyén cé hiéu
qua nhu cach hoc tryc tiép truyén théng hay khdng? Chang va Chuang (2011) tin rang khi moi
ngudi thanh lap nhom va tuong tac véi nhau, ho ¢ xu hudng chia sé kinh nghiém va kién thuc,
do d6 tang cudng két qua hoc tap. Twong ty, nghién cau ndy ung hd luan diém cho rang tuong tac
x4 hoi gitra cac sinh vién gop phan thuc day viéc chia sé kién thirc va cai thién két qua hoc tap caa
sinh vién dai hoc.

Vén x4 hdi 1 viéc mot c& nhan tiép can va str dung cac ngudn luc gia tri co duogc thdng
qua cac mdi quan hé hoic mang x4 hoi, dwa trén sy tin twdng, cac gia tri va chuan muc xa hoi gilp
ngudi d6 dat duoc myc tiéu ca nhan (Putnam, 1995). Bi véi sinh vién, von xa hoi c6 nghia 1a cac
ngudn luc quy gia gidp sinh vién cé thé dat dugc cac muc tidu do ca nhan dé ra bao gém thanh
tich hoc tap tt va tich lity day du cac ki ning dwoc yéu cau boi nha tuyén dung sau khi tét nghiép.
Théng qua viéc ap dung Iy thuyét nhan thae xa hoi va ly thuyét vén xa hoi, nghién ctiu nay sé tim
hiéu méi quan hé day chuyén tir vén x& hoi, hanh vi chia sé kién thirc dén két qua hoc tap. Theo
d6, ky vong va su tham gia ciia ca nhan c6 anh huéng dén hanh vi chia sé kién thirc trong qué trinh
nay. Ly thuyét nhan thie xa hoi duoc sir dung rong réi trong cac tai liéu vé hé théng thong tin dé
minh hoa tAm quan trong cuia niém tin vao nang luc ban than va ky vong két qua trong viéc du bao
va nang cao hiéu suat sir dung may tinh va cac hanh vi str dung Internet (Chiu & ctg., 2006). Tuy
nhién, c6 nhiéu khoang tréng trong cac nghién ctu trude day khi ap dung ly thuyét nay. Mot sé
hoc gia di bo & anh huong quan trong cia mang xa hoi, mot sé hoc gia lai it chd y dén vai tro cua



Nguyén Thi Phd va cong su. HCMCOUJS-Kinh t€' va Quén tri kinh doanh, 18(4), 77-93 79

nhan thirc c& nhan trong céc cong dong 4o, dic biét 1a ky vong vé két qua dat duoc. Do do, nghién
clru nay tap trung vao tac dong cua ky vong két qua ddi véi hanh vi chia sé kién thic dé ly giai
nguyén nhan moi ngudi sin 10ng sé chia kién thirc va thong tin cua ho véi ngudi khac. Tiép theo
cong trinh nghién ciru cua Chang va Chuang (2011), trong nghién ctu nay, von xa hoi duoc xéac
dinh bao gom ba khia canh (1) khia canh cau tric vai bién sé 1a cac méi quan hé tuong tac xa hoi;
(2) khia canh méi quan hé bao gom yéu té niém tin, tinh twong hd va tinh nhan biét; (3) ngdn ngi
chung va tim nhin chung trong khia canh vén xa hoi nhan thirc. Trong khi d6, ky vong két qua dat
duoc s& dugc phan chia thanh ky vong cua ca nhan (ban than sinh vién) va ky vong lién quan dén
cong dong 4o gido duc cua Trudng Pai hoc Quéc té (PHQT) va Trudng Pai hoc Béach khoa
(PHBK) truc thudc Pai hoc Quéc gia Thanh phd H6 Chi Minh (PHQG-HCM). Bén canh do,
thdng qua ly thuyét trao ddi x& hoi, nghién ciru ciing s& xem xét tac dong cua yéu té sy tham gia
ctia c& nhan dén qua trinh chia sé kién thirc caa sinh vién. Va cudi cung, nghién ctu s& xac dinh
duoc liéu rang két qua hoc tap cua sinh vién c6 duoc cai thién thdng qua qua trinh chia sé kién
thirc gitra cac sinh vién trong cong dong 4o hay khong? Nghién ciu ciing gop phan dé xuat cac
chinh séch, bién phap nham gitp cac truong dai hoc cai thién va nang cao hiéu qua cua viéc day
va hoc truc tuyén ciing nhu thuc ddy viéc chia sé kién thirc trong sinh vién theo xu huéng chung
hién nay.

2. Co s& 1y thuyét va cac gia thuyét lién quan
2.1. Chia sé kién thirc

Kién thtrc dugc hinh thanh tir viée tich liy thong tin, kinh nghiém va Iy thuyét (Chang &
Chuang, 2011). Chia s¢ kién thuc 1a qua trinh cang ¢6 hiéu qua cdng viéc cua to chic, trong do,
c4c thanh vién téi da hoa viéc str dung kién thire dugc chia sé nham hd trg cho qua trinh nay (Grant,
1996). Nho vao cong ddng 40, moi ngudi ¢ thé hinh thanh cac mdi twong tac xa hoi va mé rong
két ndi vai cac thanh vién khac. Chiu va cong su (2006) cho rang viéc cung cap kién thire, dac biét
1a y dinh chia sé kién thuc 14 rao can Ion nhat trong viéc hinh thanh va phét trién cong dong ao.
Theo Chang va Chuang (2011), dong luc dé céc ca nhan tham gia vao cac cong dong ao dé chia sé
thong tin cua ho khi ho nhan dugc loi ich twong xung so véi chi phi ho phai bo ra. Néi chung,
Chang va Chuang (2011) ciing dé xuat rang chia sé kién thirc doi hoi cac ca nhan chia sé hoic trao
d6i kién thirc va tham gia vao mot qua trinh xa hoi.

2.2. Von xi hi va ly thuyét von xa héi

Vén xi hoi 13 1oi ich tap thé duge hinh thanh thdng qua mang x4 hoi va niém tin twong hd
(Bourdieu, 1986). Chang va Chuang (2011) cho rang vén xa hoi ton tai thong qua cac mdi quan
hé nhén sinh duoc hinh thanh boi cac thanh vién trong cong dong. Nahapiet va Ghoshal (1998) da
gidi thi€u ba khia canh riéng biét cua von x3 hoi: khia canh cu trac, khia canh mbi quan h¢ va
khia canh nhén thtrc. Mot s6 nghién ctru trude day da ap dung 1y thuyét von xa hoi dé xem xét anh
hudng ciia von x3 hoi trong viée chia sé kién thie (Chang & Chuang, 2011; Wasko & Faraj, 2005).
Nghién ctru nay tiép ndi theo két qua nghién ctru ciia Chang va Chuang (2011), trong d6 von xa
hoi chu trl'lc dugc do luong théng qua bién sd tuong tac x4 hoi, von xa hoi quan hé duge xac dinh
bang niém tin, tinh trong hd va tinh nhan biét, va von x4 hoi nhan thirc dugce danh gia bang ngon
nglr chung va tam nhin chung. Dé cu thé hon, nghién ctru nay s& tim hiéu anh hudng cta cac ngudn
lwc nay ddi v6i hoat dong ctia cong dong 4o trén quy mé gido duc dai hoc.

2.2.1. Cac méi quan hé firong tdc xa héi cuia von xa héi khia canh cdu tric

Moi lién két tuong tac xa hoi dé cap dén murc do cua cac moi quan h¢ xa hdi dugce hinh
thanh gitra cac thanh vién trong cong dong. N6 tugng trung cho strc manh ctia cac moi quan hé xa
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hoi, thoi gian va tan sudt giao tiép giita cac thanh vién trong cong dong ao (Chiu & ctg., 2006).
Theo quan diém cua 1y thuyét von x3 hoi, cac mdi quan hé twong tac xa hoi dem dén kha ning tiép
can ngudn tri thire bang cach tao co hoi trao dbi tri thirc (Nahapiet & Ghoshal, 1998). Chiu va cong
su (2006) d3 xem xét tac dong tich cuc cia mdi quan hé twong tac xi hoi dén viée chia sé kién
thirc, nghién ctru chi ra rang nhitng ngudi c6 mbi quan hé twong tac xi hoi nhiéu hon s& co xu
huéng tham gia tich cuc hon vao viée chia sé kién thirc. Do d6, nghién ctru ny cho rang cac mbi
quan h¢ tuong tac xa hoi co thé tao diéu kién cho hanh vi chia sé kién thuc:

H1: Vén xa héi cdu tric ¢é tac dong tich cuc dén hanh vi chia sé kién thirc
2.2.2. Niém tin, tinh twong hé va tinh nhdn biét ciia vén xa héi khia canh méi quan hé

Niém tin la tap hop cua su tin cdy dac biét réng cac thanh vién ludn c6 thai do tdt, trung
thuc va khong lam gi gay hai dén cac thanh vién khéc trong cong dong. Niém tin giira cic ca nhan
¢6 vai tro trong yéu trong viéc hinh thanh nén moéi trudng trao doi kién thirc, thiic day qué trinh
chia sé kién thirc (Chang & Chuang, 2011) va nd dugc xem 1a tdp hop cac gia tri, chuan muc va
nguyén tac ma cac thanh vién trong mot cong dong 4o tuan theo véi su trg gitip cia viée ting
cuong chia sé kién thic (Chiu & ctg., 2006). Blau (1964) tin rang can phai c¢6 niém tin dé tao dung
va duy tri cac mdi quan hé dé chia sé kién thirc, va dn dén viéc chia sé kién thirc hiéu qua hon.

Tinh tuong hd nghia 1 tinh huéng ma cac ca nhan hoic nhom ca nhan gitp d& nhau theo
cach ma ho nhan dugc hoidc mang lai cho dbi tic ciia ho nhitng loi ich tvong tu. Khéi niém tuong
hd dé cap dén cam gidc cong bang trong cach trao d6i kién thirc 1an nhau va duoc hiéu rd bai cac
thanh vién cta cong dong ao (Chiu & ctg., 2006). Chang va Chuang (2011) ciing chting minh duoc
rang tinh twong hd c6 quan hé chit ché v6i qué trinh chia sé kién thuc, diéu nay tao diéu kién nang
cao ca chét lugng va s6 luong kién thirc dugc chia sé. Do d6, nghién ciru nay ciing cho rang nhan
thirc sdu sac vé tinh twong hd s& gop phan thic day viée chia sé kién thirc.

Tinh nhén biét nghia 1a “qué trinh ma theo d6 cac ca nhan nhin thay dugc ban than minh
thong qua ngudi khac hoic nhom khac” (Chang & Chuang, 2011, tr. 10). Nhan thirc vé tinh dong
nhat xa hoi va sy doan két cua cong d@)ng s€ nang cao dong luc chia s¢ kién thirc ctia cac c4 nhan va
tao diéu kién cho viéc chia sé kién thirc sau rong (Chiu & ctg., 2006). Chang va Chuang (2011) da
chimg minh dugc vai tro quan trong clia tinh dong nhat trong viéc thiic day chia sé kién thirc giira
cac thanh vién trong cac cong dong 4o gitip nang cao quy trinh tri thirc. Tlr quan diém cua 1y thuyét
vbn x3 hoi, Nahapiet va Ghoshal (1998) chi ra réng tinh nhan biét 1a mot nguén von xa hoi c6 thé
thay d6i dong luc chia sé kién thirc cta cac thanh vién. Vi vdy, gia thuyét duoc dé xuit nhu sau:

H2: Vén xa héi quan hé co tac dong tich cuc dén hanh vi chia sé kién thirc
2.2.3. Tam nhin chung va ngdn ngé chung cza vén xa hgi nhan thirc

Ngbn ngit chung 13 cach hiéu chung cho phép cac ca nhan trong cac nhom hodc cong dong
nhat dinh hiéu 18 dugc y nghia clia ngdn ngit trong cac nhom nay va han ché nhimg ngudi bén
ngoai nhom tiép cap thong tin. Ngon ngit chung tao co hdi gilp cac thanh vién hiéu nhau va xay
dung von tir vung chung trong cong ddng cuia ho (Chiu & ctg., 2006). Hon nita, Chang va Chuang
(2011) va Koranteng, Sarsah, Kuada, va Gyamfi (2020) d4 chirng minh rang ngon ngit chung trong
cong dong 4o thuc ddy dang ké qua trinh chia sé kién thic.

Tam nhin chung “thé hién cic muc tiéu va nguyén vong chung cta cac thanh vién trong t6
chuc” (Tsai & Ghoshal, 1998, tr. 467). Chiu va cong su (2006) da xac dinh rang cong dong 4o 1a
noi ma cac nhom ngudi xich lai gin nhau boi nhitng sé thich va muc tiéu chung. Cac muc tiéu va
tam nhin chung thic ddy cac thanh vién ciia cong dong 4o tang cudng hanh vi chia sé kién thirc
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ctia ho dé dat duoc két qua mong mudn. Vi nhitng diém méi trong nghién ciru nay, rd rang chung
ta co thé nhan thay rang tam nhin chung anh huong tich cuc dén hanh vi chia s¢ kién thire cta cac
thanh vién.

Dua trén nhitng phat hién méi néu trén, nghién ctru nay dé xuat gia thuyét:
H3: Von xa hgi nhdn thie ¢6 tde dong tich cue dén viéc chia sé kién thic
2.3. Ky vong két qud dat dwec va chia sé kién thic

Ky vong két qua duoc dinh nghia 12 niém tin ctia mdi ca nhan rang ho s& dat dugc két qua
khi nhiém vu duoc giao hoan thanh (Chiu & ctg., 2006). Trong nghién ctru ndy, két qua mong doi
ctia thanh vién théng qua chia sé kién thtc c6 hai loai chinh: ky vong két qua dat duogc cia cong
ddng va ky vong ciia ca nhan vé két qua dat duoc.

Theo 1y thuyét nhan thirc xa hoi, cic ca nhan sin sang tham gia hon vao cac hanh vi ma ho
mong doi dé dan dén két qua thuan loi tir viéc thuc hién cac hanh vi d6 (Chiu & ctg., 2006). Tuong
tir, Wasko va Faraj (2005) va Chang va Chuang (2011) d chirg minh mdi quan hé nhan qua sau
sdc gitra dong luc thuc ddy ca nhan va chia sé kién thirc, ddng thoi 1y giai viée c nhan san sang
tham gia chia sé kién thirc va tham gia vao cong dong ao0. Pic biét, Chiu va cong sy (2006) di phat
hién rang ky vong két qua dat duoc ciia cong ddng c6 anh hudng dang ké dén qua trinh chia sé
kién thtrc, ddng vai trd quan trong trong viéc nang cao chat luong va sb lugng ciia hanh vi chia sé
kién thirc. Do d6, nghién ctru nay két luan rang:

H4: Ky vong cua cd nhan vé ket qua dat dwoc co tac dong tich cuc dén hanh vi chia sé kién thire

H5: Ky vong ciia cong dong vé két qua dat dwoc cé tac dong tich cwe dén hanh vi chia sé
kiéen thuc

2.4. Sw tham gia ciia cd nhdn va chia sé kién thirc

Theo 1y thuyét trao doi xa hoi, sy tham gia ctia c4 nhan vao twong tac xa hoi phan anh ky
vong cua ho dé dat dugc mot sd phﬁn thuong xa hoi (dia vi, su ton trong, su chép thuan) (Blau,
1964). Mot sd hoc gia di khang dinh tim quan trong ctia cac bién phap khuyén khich trong viéc
thiic ddy chia sé kién thirc trong méi truong lam viéc (Ardichvili, Page, & Wentling, 2003; Bock,
Zmud, Kim, & Lee, 2005; Fahey, Vasconcelos, & Ellis, 2007; Jahani, Ramayah, & Effendi, 2011;
Riege, 2005). Chang va Chuang (2011) nhan thay riang cac nhém thanh vién cong dong da dang
dong cac vai tro hodc chirc nang khac nhau trong mang xa hdi khong tham gia vao tuong tac xa
hoi theo cach gidng nhau, chwa ké rang “cac muc do tham gia khac nhau ciia ngudi tham gia dong
g6p cac mirc 6 ndi dung va kién thirc khac nhau” (Chang & Chuang, 2011, tr. 11). Do d6, su tham
gia clia ca nhan gop phan thiic day c4 nhéan san sang chia sé kién thirc. Dya trén nhiing phat hién
ctia Chang va Chuang (2011), nghién ctru nay dua ra gia thuyét:

H6: Sw tham gia ciia cd nhdn cé tac dong tich ciee dén hanh vi chia sé kién thirc
2.5. Két qud hoc tdp va chia sé kién thivc

Két qua hoc tap dugc dinh nghia 13 “mutc do tién bo cua sinh vién trong viéc dat dugc céc
muc tiéu vé tiép thu kién thirc va nang cao k¥ ning trong qua trinh hoc tap” (Eid & Al-Jabri, 2016,
tr. 16). Cac cong cu hoc tap truc tuyén hd trg va tao dong luc ciling nhu khuyén khich sinh vién
tich cuc trong hoc tap. Hon nira, phén mém mang xa hdi truc tuyén ngoai viéc tao nén mot moi
truong hoc tap tot hon thong qua twong tac va thao luan truc tuyén ma con nang cao kha ning hoc
tap cua sinh vién so véi cac cong cu hoc tap thong thuong khac (Lin & Tsai, 2011; Thoms &
Eryilmaz, 2014). Nghién ctru nay tap trung vao két qua hoc tap tir viée tiép can cac cong cu giang
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day truc tuyén khac nhau tai Truong PHQT (vi du nhu Blackboard, Zoom, Microsoft Teams) va
Truong DPHBK (vi du nhu BKeL, Google meet, Zoom) va tham chi mang xa hoi (dién hinh nhu
Facebook).

C6 ¥ kién cho ring chia sé kién thirc dugc hinh thanh tir viéc tich hop kinh nghiém va
thong tin bi nhom céc thanh vién c6 cing muc dich tham gia vao twong tac xa hoi dé sé chia kién
thirc cia ho voi nguoi khac, dan dén viée cai thién két qua hoc tap (Chang & Chuang, 2011; Eid
& Al-Jabri, 2016). Nhiéu nghién ctru trong ngit canh gido duc dai hoc d cho rang chia sé kién
thirc va kha ning lam viéc nhém 13 nhitng thanh t6 quan trong gilp cai thién két qua hoc tap cia
sinh vién (Laal & Ghodsi, 2012). Tham gia vao hoc tdp quan sat trong 16p hoc va thao ludn nhom
tryc tuyén trong mot cong dong hoc tip s& dong gop vao viée chia sé kién thue (Yeh, Huang, &
Yeh, 2011). Mot cach nhat quan, nghién ciru ndy dé xuat gia thuyét rang:

H7: Chia sé kién thire ¢ tdc dong tich cue dén viéc cdi thién két qua hoc tap
3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Déi twong va phwong phdp nghién ciru

Phuong phap nghién ctru dinh luong duoc st dung dé kiém dinh cac gia thuyét trong mo
hinh nghién ciru thong qua khao sat sinh vién dang hoc tap tai hai truong dai hoc truc thuoc PHQG-
HCM (Truong BPHQT va Truong DPHBK). Qua kinh nghiém hoc tap va lam viéc tai hai truong dai
hoc nay, cac tac gia co co hoi dé quan sat thyc té xay ra va thuan tién hon trong viéc thu thap di liéu.

3.2. Thu thdp diz ligu

Nghién ciru nay sir dung phuong phap chon mau phi xac suat thong qua hinh thuac lay mau
thuan tién va nhd vao su gidi thiéu tir cac thay cd, su hd tro tir sinh vién caa cac khoa/bd mon tai
Truong PHQT va Truong PHBK. Thdng qua khao sét truc tuyén, dit liéu so cip duoc thu thap.

3.3. Phwong phdp phdn tich dir liéu

Dir liéu dwoc phan tich thong qua phan mém SmartPLS 3.0 dya trén phuong phap M6 hinh
phuong trinh cau tric dia trén binh phuong tdi thiéu timg phan (Partial Least Squares Structural
Equation Modeling - PLS-SEM) dé kiém dinh céc gia thuyét trong mé hinh nghién ctu. Reinartz,
Haenlein, va Henseler (2009) vai nghién ciu mé phong di phat hién duoc rang PLS-SEM phu hop
dbi véi cac nghién ctu c6 kich & mau nho va c6 nhiéu bién tiém an. Thém vao dé, ddi vai cac mo
hinh ¢6 méi quan hé nhan qua thi PLS-SEM phét huy hiéu qua cao. Trong nghién ciru nay, tac gia
da sir dung cach tinh quy mé mau dya vao cong thirc cia Yamane (1967). Vi tong sé sinh vién caa
ca hai truong la N = 30,000 sinh vién (20,000 sinh vién Truong DPHBK va 10,000 sinh vién Truong
PHQT) va muc y nghia thong ké e = 5%, kich c& mau t6i thiéu 1a n = 395. Vi 742 mau thu thap
duoc, nghién ciru da thoa man yéu cu vé sb luong mau tdi thiéu. Nghién ctiu nay sir dung md hinh
do luong két qua (reflective measurement) dé do luong céc bién tiém an. Méi quan hé nhan qua giira
c4c bién tiém an duoc tim ra théng qua viéc danh gia mé hinh ciu trac dé xuat.

Cong thuc tinh mau theo Yamane (1967):

_ N_ 1
T 1N (e)? .
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3.4. M6 hinh nghién ciru va thang do
3.4.1. M6 hinh nghién cuzu

Nghién ctru nay s& tim hiéu ba khia canh caa vén xa hoi, ky vong cia ca nhan va cong
ddng vé két qua dat duoc va tac dong cua yéu td su tham gia ctua ca nhan dén hanh vi chia sé kién
thire ciing nhu méi quan hé giira chia sé kién thtc va két qua hoc tap cua sinh vién hai truong. 07
gia thuyét dé xuat trong mé hinh nghién ciu dugc thé hién nhu Hinh 1 duéi ddy. Nghién ctu di
st dung md hinh phuong trinh cdu tric (Structural Equation Modelling - SEM) dé phan tich di
lieu va kiém tra cac gia thuyét.

Ky vong cla
cé nhan vé
két qua dat duoc

Von x3 hoi
khia canh
cau tric

Su tham gia
cla ca nhan

H6
H1

Von x3 hoi
khia canh
méi quan hé

Hanh vi chia sé
kién thirc

T
N

i
~

K&t qua hoc tap

H3 H5

Ky vong cua
codng dong vé
két qua dat duoc

Von x3 hoi
khia canh
nhan thirc

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat

3.4.2. Thang do va bang hoi

Thang do sir dung trong nghién ctru nay duoc ké thira va phat trién tir két qua cua céc
nghién ctru trude day (Chang & Chuang, 2011; Chiu & ctg., 2006; Blasco-Arcas, Buil, Hernandez-
Ortega, & Sese, 2013; Kang, Kim, & Chang, 2008; Masa’deh, Obeidat, & Tarhini, 2016). C6 tong
cong 51 bién quan sat duoc sir dung dé do luong céc khai niém va kiém dinh céc gia thuyét duoc
mo ta nhu Hinh 1.

Bang hoi duoc thiét ké bao gdm 02 dang cau hoi:

- Céc cau hoi chinh dugc thiét ké theo thang do Likert 5 mirc do theo thir ty tir (1) Hoan
toan khong ddng v, (2) Khong dong y, (3) Trung lap, (4) Pong v, (5) Hoan toan ddng v.

- Céc cau hoi phu voéi cac théng tin vé nhan khau hoc cia ngudi tra 1oi.

Bang hoi duoc dich sang tiéng Viét dua theo phién ban tiéng Anh caa cac nghién ctru dugc
liét ké trong Phu luc 1. Nai dung céc cau hoi duge diéu chinh sao cho phu hop véi ngir canh nghién
ctru va d6i twong khao sat.
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4. Két qua nghién ctru va thao luin

4.1. Két qud nghién cizu

Nghién ctru d tiép can hon 1,000 sinh vién hién dang hoc tap tai Truong DPHQT va Truong
PHBK. Sau qué trinh loc di li¢u, 742 phiéu phan hdi hop 1¢ da duoc chon dé phan tich dir ligu.
Céc phiéu khong hop 18 bi loai do phan I6n bi thiéu dit liéu. Bang 1 bén dudi mo ta cu thé thdng
tin nhan khau hoc cua ngudi phan hoi.

Bang 1

Thong tin nhan khau hoc cua ngudi tra 1o khao sét

Thong tin nhan khau hoc |Thanh phin Phin hoi| Phin trim (%)

Gi0i tinh Nit 395 53.23
Nam 341 45.96
Khac 6 0.81

Nam theo hoc Nam nhéat 22 2.96
Nam hai 349 47.04
Nam ba 177 23.85
Nam tu 194 26.15

Chuyén nganh Khoa hoc va Ky thuat 489 65.9
Khoa hoc Xa hoi va Nghé thuat 253 34.1

Truong dai hoc DHBK 358 48.25
DHQT 384 51.75

Téng cong 742 100

Pé danh gia dugc mdi lién hé giira bién tiém an va bién quan sat, nghién cau can xem xét
dén gié tri cua cac yéu té trong mé hinh do luong dé dam bao dat duoc céc tiéu chuan quy dinh.
Bang 2 thé hién céc gia tri ¢éu nam trong ngudng cho phép, bao gom: hé sé tai ngoai, Cronbach’s
Alpha, rho-A, d6 tin cay téng hop (CR), phuong sai trich trung binh (AVE). Theo Hair, Hult,
Ringle, va Sarstedt (2017), dé xac dinh dugc bién quan sat cd chat luong hay khdng thi can so
sanh hé sé tai ngoai véi mac 0.7. Nghién ctru di loai bo céc bién cd hé sb tai ngoai nho hon 0.7.
Thém vao dé, do tin cay cua thang do duoc dam bao khi gia tri caa hé sé Cronbach’s Alpha I6n
hon hoic bang 0.7. Ngoai ra, @& dam bao duoc tinh ddng nhat bén trong thi do tin cay tong hop
cuia cac bién can co gia tri 16n hon hodc bang 0.7 va dé d¢am bao gia tri hoi tu thi phuong sai trich
trung binh cua céc bién ciing phai 16n hon hoic bang 0.5.

Theo Wetzels, Odekerken-Schréder, va Oppen (2009), gia tri R2 phan anh chit luong cua
md hinh c4u trac dugc phan tich theo hudng tiép can PLS. R2 duoc sap xép theo ba khoang gia tri
lan Iuot 12: nho hon 0.02 (tic dong nho), tir 0.13 dén 0.26 (trung binh) va 16n hon 0.26 (tac dong
I6n). Theo két qua trong Bang 2, md hinh cu triic c6 tac dong tich cuc hon véi gia tri R? cua yéu
t6 hanh vi chia sé kién thirc 14 0.487 va yéu t6 két qua hoc tap 1a 0.273. Diéu nay c6 nghia 1a mo
hinh du doan cua dé tai dugc ung hd.
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Bang 2
Do tin cay va gia tri hoi tu cua cac bién
) M Heé so Hé ) DQ tin ciy Pl}u’O’ng sai
Bien bién tﬁi\_ Cronbach’s|Rho-A| tong hop t[‘ICh trung | R?
ngoai Alpha (CR) binh (AVE)
Ngudng quy dinh >0.7] >0.7 >0.7 >0.5
XL‘J’? (’fsirlllféltj‘glas"g)lh cdu 0.714 0720  0.839 0.634
scs1 | 0.767
SCs3 | 0.808
scs4 | 0.813
Zﬁ%ﬁ%ﬁ:&i EZ?lércn)m 0.829| 0.833]  0.898 0.745
SCR5 (0.861
SCR6 (0.878
SCR7 (0.851
t\l’lf:g ’(‘éé‘;’r‘nl;l:;:;gh nhén 0.809 0825  0.886 0.721
scc3 | 0.818
scc4 | 0.867
sccs | 0.861
gj‘gg)" i chia s¢ kién thic 0.828| 0.840  0.898 0.748| 0.487
KSB7 | 0.900
KSBS | 0.918
KSB9 | 0.768
1I<<eyt Zlﬁg%;t“ggggfgggng)e 0.872| 0.873]  0.913 0.724
CROX1| 0.810
CROX2| 0.874
CROX3| 0.875
CROX4| 0.843
kKé‘{ Zﬁ?iﬁ?ﬁi&n?ﬁggf 0.808| 0.819]  0.888 0.726
POE2 | 0.759
POE10 | 0.886
POE11 | 0.903
Su tham gia cta cd nhan 0.840| 0.886  0.889 0.668

(P1)
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] M Hé s Hé s Do tin cay Pl}u’(mg sai
Bién bién tﬁi‘_ Cronbach’s|Rho-A| tong hop t\nch trung | R?
ngoai Alpha (CR) binh (AVE)
PI1 0.834
P12 0.786
PI3 0.851
P14 0.798
Két qua hoc tap (LP) 0.883| 0.891 0.914 0.680| 0.273
LP1 0.844
LP2 0.856
LP3 0.786
LP4 0.823
LP5 0.812

Bén canh gid tri hoi tu, d& danh gia méi quan hé giira cac cau tric bién, gia tri phan biét
ciing 1a mot trong nhiing yéu t6 quan trong can dugc xem xét. Gia tri phan biét duoc danh gia
thdng qua cong thirc caa Fornell-Larcker Criterion va hé sb Heterotrait-Monotrait (HTMT). Tiéu
chuan Fornell-Larcker so sanh gia tri can bac hai cua phuong sai trich trung binh (AVE) cia mot
bién tiém an so véi gid tri twong quan giita bién d6 véi cac bién khac trong mé hinh nghién cuu.
Két qua trong Bang 3 da thé hién rang tiéu chuan Fornell-Larcker dat dugc trong nghién ctu nay
tham chiéu theo Hair va cong sy (2017). Thém vao do, dé danh gia gia tri phan biét gitra hai bién
tiém an, cac nha nghién ciru da dé xuat viéc sir dung chi s6 twong quan HTMT. Theo Hair va cong
su (2017) va Henseler, Ringle, va Sarstedt (2015), gia tri phan biét chi c6 thé dwoc dam bao néu
chi s6 HTMT nhé hon hodc bang 0.9. Bang 4 thé hién tit ca céac gia tri déu phi hop theo tiéu
chuan. Vi vay, c6 thé khang dinh ring tat ca cac bién tiém an déu dam bao gié tri hoi tu va gia tri

phan biét.
Bang 3

Gia tri phan biét (Tiéu chuan Fornell-Larcker)

Tiéu chuéin Fornell-Larcker

pien CROX|Cognitive-SC| KSB LP Pl | POE | Relational-SC | Structural-SC
CROX 0.851
Cognitive-SC 0.407 0.849
KSB 0.495 0.385 0.865
LP 0.540 0.439 0.523 | 0.824
Pl 0.574 0.449 0.416 | 0.456 |0.817
POE 0.580 0.469 0.678 | 0.567 | 0.562 | 0.852
Relational-SC | 0.401 0.531 0.426 | 0.422 |0.588 | 0.497 0.863
Structural-SC | 0.318 0.210 0.319 | 0.349 |0.380 | 0.350 0.442 0.796

Nguon: Téc gia phan tich
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Bang 4
Gia tri phan biét (Chi s6 Heterotrait-Monotrait)

Chi s6 Heterotrait-Monotrait (HTMT)
CROX| Cognitive-SC | KSB LP Pl POE |Relational-SC|Structural-SC
CROX Criteria < 0.9
Cognitive-SC | 0.479

Bién

KSB 0.579 0.467

LP 0.613 0.512 0.606

Pl 0.664 0.524 0.469 | 0.506

POE 0.694 0.580 0.827 | 0.668 | 0.652

Relational-SC | 0.471 0.645 0.511 | 0.485 | 0.680 | 0.610
Structural-SC| 0.396 0.270 0.407 | 0.436 |0.473 | 0.453 0.575

Ngudn: T4c gia phan tich

Bang 5 va Hinh 2 thé hién két qua kiém dinh cac gia thuyét trong md hinh nghién cuu.
Theo d6, chi c6 céc gia thuyét H2, H4, H5 va H7 duoc chap nhan véi cac muc y nghia théng ké
0.1%; 1% va 5%. Vén x4 hoi khia canh mdi quan hé, ky vong mong doi ciia ca nhan va ky vong
ctia cong dong co tac dong tich cuc dén hanh vi chia sé kién thie (B = 0.086; = 0.549; B = 0.145)
(H2, H4 va H5 duoc chip nhan). Trong khi d6, von x4 hoi khia canh cau tric, von x& hoi khia canh
nhan thirc va yéu té sy tham gia cia ca nhan khong co tac dong dén hanh vi chia sé kién thuc (H1,
H3 va H6 khong dugc chap nhan). Va cudi cing, hanh vi chia sé kién thire c6 tac dong tich cuc
dén két qua hoc tap caa sinh vién véi muc y nghia thong ké p-value < 0.001 (H7 dwoc chap nhan
véi B =0.523). Ngoai ra, dé danh gia tac dong cua bién doc lap Ién bién phu thudc, cac hoc gia dé
XUat can xem xét dén hé sd anh huong (effect size) f2. Theo Cohen (1988), hé sé anh huong
f2 duoc sip xép theo cac khoang gié tri nhu sau: f2< 0.02 (khéng tac dong), 0.02 < f2< 0.15 (tac
dong nho), 0.15 <2< 0.35 (tac dong trung binh) va f2 > 0.35 (tac dong Ion). Dua vao két qua trong
Bang 5, ching ta c6 thé thdy duoc rang méi quan hé giita hanh vi chia sé kién thirc va két qua hoc
tap cua sinh vién c6 hé s anh huong cao nhat véi gié tri 2= 0.376.

Bang 5

Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét| Mdi quan hé tac dong | Estimates Két qua Hé s6 Effect size (2)
H1 Structural_SC -> KSB  (0.061 Khong chap nhan [0.005 (khong tac dong)
H2 Relational_SC -> KSB |0.086* Chap nhan 0.007 (khong tac dong)
H3 Cognitive_SC -> KSB  (0.041 Khong chap nhan [0.002 (khong tac dong)
H4 POE -> KSB 0.549*** |Ch4p nhan 0.313 (muc tac dong 16n)
H5 CROX -> KSB 0.145*** |Chip nhan 0.023 (muc tac dong nho)
H6 Pl -> KSB -0.067 Khong chap nhan [0.004 (khong tac dong)
H7 KSB -> LP 0.523*** |Chip nhan 0.376 (mirc tac dong 16n)

Ghi cha: *** p-value < 0.001; ** p-value < 0.01; * p-value < 0.05
Nguon: Tac gia phan tich



88

Nguyén Thi Ph va cong su. HCMCOUJS-Kinh €' va Quan tri kinh doanh, 18(4), 77-93
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cé nhan vé két
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khia canh
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H1 H4 -0.067
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K&t qua hoc tap

H3 H5
/0.041 0.145***

Ky vong clia
cong dong vé
két qua dat duoc

Von x3 hoi
khia canh
nhan thirc

Hinh 2. Kiém dinh gia thuyét

Ghi cht: *** p-value < 0.001; ** p-value < 0.01; * p-value < 0.05
Nguon: Tac gia phan tich

Bang 6 cung cap thong tin chi tiét hon vé qua trinh chia sé kién thire khi phan tich ciu tric
da nhom (multi-group analysis), véi cac nhom lan luot duoc phan chia theo: truong dai hoc,
chuyén nganh va gigi tinh. Khi so sanh theo truong dai hoc, c6 thé thay rang vén xa hoi khia canh
C4u tric c6 tic dong tich cuc dén hanh vi chia sé kién thie dbi véi sinh vién Truong PHBK, trong
khi khong c6 tac dong ddi véi sinh vién Truong DHQT. Xét vé goc do chuyén nganh, von x& hoi
khia canh cau tric, von x& hoi khia canh méi quan hé, va yéu t sy tham gia cua c& nhan co tac
dong tich cuc dén hanh vi chia sé kién thirc cua sinh vién chuyén nganh khoa hoc va ky thuat;
trong khi khong c6 tac dong dbi véi sinh vién chuyén nganh khoa hoc x4 hoi. Va cubi cing, méi
quan hé tac dong tich cuc giira von x& hoi khia canh méi quan hé, ky vong cia cong dong vé két
qua dat duoc va yéu té sy tham gia cua ca nhan d6i vai hanh vi chia sé kién thie da duoc khang
dinh di vai cac sinh vién thudc gii tinh nam, trong khi cac két qua néu trén khong c6 ¥ nghia tac
dong dbi véi cac sinh vién nir.

Bang 6
Phan tich cau trac da nhom
Phan loai Truwong Pai hoc Chuyén nganh Giéi tinh
) Trwomg | Trudmg | Khoa hgc | Khoa hoc
Ket qua phan loai Dai hoc | Dai hoc va Ky Xa hoi va Nir Nam
Bach khoa | Quoc té thuit Nghé thuit
Kich ¢& miu thanh phin n=358 | n=384 | n=489 n=253 n=395 | n=341
Gia thuyét
H1 |Structural-SC -> KSB 0.112* 0.022 0.095* 0.001 0.023 0.106
H2 |Relational-SC -> KSB 0.059 0.096 0.133* -0.012 0.045 0.112*
H3 |Cognitive-SC -> KSB 0.019 0.073 0.019 0.078 0.063 0.01
H4 |POE -> KSB 0.556*** | 0.516*** | 0.533*** | 0.568*** |(0.528*** | 0.583***
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Phan loai Truwong Dai hoc Chuyén nganh Giéi tinh
) Trwong | Trudng | Khoa hgc | Khoa hoc
Keét qua phan loai Dai hoc | Dai hoc va Ky Xa héi va Nir Nam
Bach khoa | Quoc té thudt | Nghé thuit
H5 |CROX ->KSB 0.124* | 0.164** | 0.138* 0.146* 0.108 | 0.167**
H6 |Pl->KSB -0.069 -0.032 -0.099* 0.034 0.029 -0.143*
H7 |KSB->LP 0.558*** | 0.500*** | 0.527*** | 0.527*** | 0.54*** | 0.506***

Ghi ghl]: *** n-value < 0.001; ** p-value < 0.01; * p-value < 0.05
Nguon: Tac gia phén tich

4.2. Théo lugn

Théng qua viéc ap dung ba Iy thuyét chinh, bao gom: ly thuyét von xa hoi, ly thuyét trao
do6i x& hoi va ly thuyét nhan thac x& hoi, nghién cau nay da xay dung duoc mé hinh ciu trac dé
giai thich cho méi quan h¢ giira von x& hoi va qué trinh chia sé kién thirc nham cai thién két qua
hoc tap cua cac sinh vién dang theo hoc tai hai truong dai hoc truc thugc PHQG-HCM (Truong
PHQT va Trudong DHBK).

Ly thuyét von xa hoi giai thich mdi quan hé tac dong nhan qua giira ba khia canh caa vén
x& hoi (khia canh cau tric, khia canh méi quan hé va khia canh nhan thirc) va qua trinh chia sé
kién thire. Tur két qua phan tich dir liéu cua tat ca cac mau thu thap duoc, chling ta c6 thé thay rang,
von x& hoi khia canh mdi quan hé tac dong tich cuc dén hanh vi chia sé kién thac. Mac du vén xa
hoi khia canh cau triic va vén x& hoi khia canh nhan thice duoc cho rang cé tac dong dang ké dén
hanh vi chia sé kién thuc trong thuc té ciing nhu trong cac nghién ctru trude ddy (Chiu & ctg.,
2006; Chang & Chuang, 2011) nhung céc dit liéu trong nghién cttu nay chwa du thuyét phuc dé
khing dinh mdi quan hé tac dong nay. Tuy nhién, vén xa hoi khia canh cau trdc lai ¢6 anh hudng
dang ké dén hanh vi chia s¢ kién thirc cua sinh vién khdi nganh k§ thuat. Day 1a mot trong nhiing
dong gop mai caa nghién ctru nay cho co sa 1y thuyét chung lién quan dén cac nghién ctiu vé von
x4 hoi va chia sé kién thirc. Két qua cia nghién ciru ndy phan nao da phu hop vai ly thuyét von xa
hoi cling nhu trong cac nghién cau trude day (Chiu & ctg., 2006; Chang & Chuang, 2011).

Ly thuyét nhan thirc x4 hoi duoc giai thich boi yéu td ky vong cua ca nhan va ky vong cua
cong dong vé két qua dat duoc. Nghién ciru nay di khiang dinh rang ca hai yéu té néu trén déu c6
tac dong tich cuc dén hanh vi chia sé kién thirc. Didu ndy hoan toan nhét quén vai ly thuyét nhan
thirc x& hdi cling nhu cac nghién ctru trude day (Chiu & ctg., 2006; Chang & Chuang, 2011; Wasko
& Faraj, 2005). Trong d6, diém dic biét dang luu y 1a yéu té ky vong cia ca nhan vé két qua dat
duogc o tac dong Ién dén hanh vi chia sé kién thic. Didu nay c6 nghia 1a tat ca sinh vién tham gia
vao qua trinh chia sé kién thuc trong cac cong ddng 4o gido duc cia Trudng PHBK va Truong
DHQT déu ky vong nhirng kién thtc chia sé caa ho s& gitip ich cho cac thanh vién khéc cling nhu
g6p phan khang dinh uy tin ciia ban than ho khi gop phan mang dén nhiing kién thirc hitu ich cho
cong dong.

Tréi véi gia thuyét duoc dat ra, yéu té sy tham gia ctia ca nhan khong co tac dong tich cuc
dén hanh vi chia sé kién thtrc. Ly thuyét trao doi xa hoi ciing nhu két qua vé tac dong cua yéu té
su tham gia cua ca nhan dén hanh vi chia sé kién thtc tir nghién ctru cia Chang va Chuang (2011)
da khong dugc ung ho trong nghién ctu nay.

Cudi cuing, nghién ciru nay da két luan rang chia sé kién thuc co tac dong tich cuc dén két
qua hoc tap cua sinh vién. Nhan dinh nay da gép phan ké thira va khang dinh hon nita két qua cua
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cac nghién ctru trude ddy khi cac hoc gia nghién ciu trong nhiéu ngit canh khéc nhau, tir chia sé
kién thirc trong méi trudng hoc tap cua sinh vién dén méi truong 1am viéc cua nhan vién; tir cap
d6 c4 nhan, nhém dén cip do té chic (Chang & Chuang, 2011; Eid & Al-Jabri, 2016; Lin & Tsali,
2011; Laal & Ghodsi, 2012; Thoms & Eryilmaz, 2014; Yeh & ctg., 2011).

5. Két luan va goi y
5.1. Két lugn

Muc dich cua dé tai ndy nham tim hiéu tac dong cua vén xa hoi va ky vong vé két qua dat
duoc dén qué trinh chia sé kién thic nham nang cao két qua hoc tap cua sinh vién. Két qua nghién
ctru da khang dinh duoc mdi quan hé day chuyén giira von xa hoi cuing véi ky vong két qua dat
duoc, hanh vi chia sé kién thirc va két qua hoc tap cua sinh vién.

Két qua ciing khong nam ngoai gia thuyét da dit ra vi da khang dinh thém truyén thong
clia sinh vién Truong PHBK va Truong PHQT vé tinh sé chia, san sang san sé ngudn lyc va kién
thire dé gop phan xay dung méi trudng hoc thuat ngay mot tét hon. Mot diém dang luu ¥ 13 ca hai
truong déu nam trong danh sach 07 trudng dai hoc duy nhat cua Viét Nam dat tiéu chuan chat
luong qudc té theo bao céo danh gia ciia Cuc Quan ly Chét lwong thuoc Bo Gido duc va Pao tao
vao thang 02 ndm 2022. Trong d6, yéu t6 “ngudi hoc” 1a mot trong cac tiéu chi quan trong cua két
qua danh gia va hién nhién vai trd quan trong caa viéc chia sé kién thic giira cac sinh vién nham
cai thién két qua hoc tap ludn duge dé cao. Pay ciing ¢6 thé dugc xem 1a co sé dé khang dinh rang
viéc chia sé kién thirc cua sinh vién trong hoc tap 1a mét trong nhiing yéu té gop phan gidp hai
truong dat duoc thanh qua cao quy nay.

5.2. Pé xudt chinh sach

Vén xa hoi khia canh méi quan hé c6 vai trd quan trong trong viéc thuc day qua trinh chia
sé kién thirc cua sinh vién. Diéu can thiét 12 phai tao dyng niém tin gitra cac thanh vién trong cong
d6ng 40 gi&o duyc. Cac trudng dai hoc can 1ap nhitng nhém cong ddng 4o chinh thdng (thdng qua
mang xa hoi nhu Facebook va cac trng dung khac) dugc quan ly boi cac don vi nhu Phong Cong
tac Sinh vién/PBoan Thanh nién/Hoi Sinh vién/Khoa phu trach hodc ca nhan uy tin trong truong sé
gitp sinh vién tin tuéng va san sang tham gia dong gop, chia sé thdng tin, kién thirc véi cac thanh
vién khac. Ngoai ra, thdng qua cac budi hop mat truc tiép hoac cac budi hai thao, cac thanh vién
c6 thé gap gd, trao ddi cung nhau nham ting cudng tuong tac xa hoi va tir d6 niém tin giita cac
thanh vién duoc xay dung, vun dap.

Khi tham gia vao céc cong dong 4o, cac ca nhan thudng c6 mong mudn nhiing kién thic
do minh chia s¢ s& duoc ghi nhan ximg dang boi don vi/ca nhan quan ly cong dong éo d6 ciing
nhu cac thanh vién khac. Vi vay, dé khuyén khich viéc chia sé kién thtc, quan tri vién cia cong
ddng 4o can c6 nhitng hinh thirc tuyén duong nhat dinh d6i véi cac thanh vién thudng tham gia
chia s¢ kién thuc hitu ich cho cong dong.

Déi véi cac 16p hoc truc tuyén, dé ting tinh hiéu qua caa 16p hoc ciing nhu lam ting Su
hing thi caa sinh vién trong cac bai giang, giang vién can st dung cac phuong phap giang day
tich cuc nhu: phuong phap hoc tap dua vao du an (Project-based Learning), phuong phap 16p hoc
dao nguoc (Flipped Classroom), phuong phép chia sé nhom déi (Think-Pair-Share). Dé tao dong
lyc gilp sinh vién tham gia phét biéu y kién va chu dong hon trong cac tiét hoc truc tuyén, giang
vién ciing can phai str dung céc phan thuang khuyén khich dé ghi nhan su dong gop tuong xtng
cua tirng nhém hozc c& nhan trong 16p. Phan thuong nay co thé 1a nhimg diém cong vao bai kiém
tra hoic ciing c6 thé 1a nhitng 101 khen, tuyén duong truéc 16p. Didu nay s& gop phan dap tmg duoc
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ky vong cuia ban than sinh vién ciing nhu gitp sinh vién cam thiy phan khai va cé dong luc tiép
tuc chia sé kien thirc cia ho trong céac budi hoc sau.

Ky vong cua cong dong vé két qua dat duoc ciing duoc khing dinh co tac dong tich cuc
dén qua trinh chia sé kién thirc. Ky vong nay duoc thé hién théng qua viéc cac ca nhan trong cong
d6ng mong doi nhitg déng gop caa minh s& gidp cong dong do dwoc duy tri va ngay cang phat trién.
Tuy nhién, dé tao dung dwoc uy tin va tinh bén vitng cho cong ddng 40, bén canh kién thic duoc
chia sé tir cac thanh vién thi muc tiéu phat trién va chién lugc van hanh cua ban quan tri cong dong
40 1a vo cling quan trong. D& nang cao danh tiéng va lan téa stc anh hudng cua cong dong 4o, cac
nha quan tri can dinh hudng dén viéc quang ba va thu hit sy chd y cua cac thanh vién bén ngoai
cong dong ao do thong qua viéc lién két voi cac cong dong ao gido duc khac, vi du cong dong ao
cta truong DHBK va truong PHQT ¢6 thé két ndi véi cong dong ao chung cia PHQG-HCM.

5.3. Han ché cia nghién ciru

Thir nhat, do diéu kién giéi han vé thoi gian ciing nhu anh huong cua dich bénh nén nghién
ctu chi méi dirng lai ¢ d6i twong khao sat 1a sinh vién cua hai truong thanh vién PHQG-HCM
(Truong PHQT va Truong PHBK). Dé ¢ céi nhin tong thé hon, trong tuong lai, nghién ciru nay
can dugc ma rong cho toan thé cac truong trong hé théng PHQG-HCM.

Thir hai, phuong phap chon mau phi xac suat ciing 1a han ché cua nghién ciu nay. Trong
tuong lai, phuong phap lya chon mau ngau nhién s& 1 giai phéap thay thé d¢é dam bao két qua
nghién ctru c6 thé dai dién cho tong thé sinh vién cua hai truong.

Thir ba, qua trinh chia s¢ kién thirc trong pham vi nghién ciru nay dang duge dé cap chung
chung, chua phan biét rd s6 luong va chét luong cua chia sé kién thic trong mé hinh nghién ctu.
Pay ciing chinh 14 huéng nghién ciru can mé rong thém cho cac nghién cau sau.

LOI CAM ON

Nghién ciru nay duoc Truong Pai hoc Quéc té, PHQG-HCM tai tro trong dé tai c6 ma sé
T2020-04-BA.
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