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Chét lugng mbi quan hé giita sinh vién va giang vién ngay
cang co vai trd quan trong hon, do su phat trién cta giao duc trong
thoi gian gan day. Phat trién mdi quan hé nay s& gitp cho sinh vién
dat duoc két qua hoc tap tt hon, duy tri méi quan hé tt dep gitra
sinh vién véi truong dai hoc. Tuy nhién, nghién ciru vé chii dé nay
van con kha mai mé tai Viét Nam. Muc dich cta nghién clru nay
xem xét tac dong cia chit lwong mdi quan hé giira sinh vién va
giang vién dén su gan két thuong hiéu trudng dai hoc, sy hai long
va 1ong trung thanh cua sinh vién. Thiét ké nghién ctru gdm nghién
ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng, mau dir liéu khao sat gém
396 sinh vién céc truong dai hoc dugc st dung dé kiém dinh cac
gia thuyét nghién ctru. Phét hién cho thay rang, chat luong mdi
quan hé giita sinh vién va giang vién duoc do luong boi nhidu thanh
phﬁn khéc nhau, c6 anh hudng tich cuc dén su gén két thuong hiéu,
gan két thuong hiéu c¢6 anh hudng tich cuc dén sy hai long nhung
khong anh huong dén 1ong trung thanh cia sinh vién.

ABSTRACT

The relationship quality between students and teachers is
becoming more and more important, this is due to the recent
development of higher education. Developing student-teacher
relationships will help students achieve better academic results,
building a good relationship between students and the university.
However, research on this topic is still relatively new in Vietnam.
The purpose of this study examines the impact of student-teacher
relationship quality on brand attachment, student satisfaction, and
loyalty. The study design consisted of qualitative and quantitative
research, and a cross-sectional sample of 396 university students
was used to test the research hypotheses. Findings show that the
relationship quality between student and teacher is measured by
many different components, which have a positive effect on brand
attachment, and brand attachment has a positive impact on student
satisfaction but does not affect student loyalty.
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1. Gi6i thi¢u

Nghién ctru chit luong mdi quan hé gifra sinh vién va giang vién tai céc truong dai hoc
ngdy cang tré nén quan trong, do sy phat trién ciia giao duc trong nhung nim gan day. M01 quan
hé tich cuc giita sinh vién va giang vién trong gido duc dai hoc c6 thé dong gop Vao su gan két va
thanh tich cta sinh vién (Snijders, Wijnia, Dekker, Rikers, & Loyens, 2021); mdi quan hé nay
cling da dugc ching minh 1a ¢6 lién quan dén ty 1¢ duy tri hoc tap cao hon, két qua hoc tap tt hon,
gia tang cam giac than thudc vdi truong hoc va giam hoc sinh bo hoc (Klem & Connell, 2004).
Boi vi mdi quan hé tich cuc giira sinh vién va giang vién co thé din dén viéc sinh vién gin bo,
thich hoc tap va do d6 co thé duoc két ndi voi giang vién truong dai hoc trong qua trinh hoc ciing
nhu sau khi t6t nghiép, vi vay mdi quan hé can duoc quan tim nghién ciru.

Nhitng nghién ctru trude ddy vé mdi quan hé giira sinh vién va giang vién da chimg minh
c¢6 anh huong dén thai 4o va két qua hoc tap cua sinh vién. Kim va Lundberg (2016) di st dung
phuong phap mé hinh ciu triic tuyén tinh dé kiém tra mdi lién hé twong tac giita sinh vién - giang
vién, su gan két trong 16p hoc va phat trién k¥ nang nhan thirc. Nghién ctru di chi ra rang, sy tuong
tac giita sinh vién - giang vién ¢ twong quan voi muc d6 gan két trong 16p hoc. Mot sé nghién
ctru khéc tap trung vao mot hodc mot vai khia canh cia mdi quan hé gitra sinh vién va giang vién,
chang han nhu tan suét twong tac hodc cic twong tac chinh thirc/khong chinh thirc (Meeuwisse,
Severiens, & Born, 2010). Vi vay, nhu cau nghién ctru sau hon vé két qua cta chat lugng méi quan
hé giita sinh vién va giang vién ngay cang cap thiét trong bdi canh hién nay (Snijders, Wijnia,
Rikers, & Loyens, 2020).

Gido duyc dai hoc tai Viét Nam da c6 sy phat trién nhanh chong, thé hién thong qua viéc
lién tyc ting thir hang cac truong dai hoc trong cac bang xép hang cac trudng dai hoc uy tin trong
nhitng nam vira qua. Giang vién c6 vai tro dic biét quan trong ddi véi cac trudng dai hoc, giang
vién 13 yéu t6 quyét dinh dén chat lugng gido duc va dao tao. Bén canh do, mbi quan hé gitra sinh
Vién - giang vién co vai tro quan trong glup nang cao kha nang canh tranh va danh tiéng cac truong
dai hoc. Tuy nhlen cac nghién ctru vé vin dé nay con hiém. Vi vay, muc tiéu cua nghlen clru nay
1a danh gia mdi quan hé giira sinh vién va giang vién tai cac truong dai hoc tai Thanh phd H6 Chi
Minh, va danh gia mbi quan hé nay anh hudng nhu thé nao dén sy gan két thuong hiéu truong dai
hoc, sy hai long va long trung thanh cta sinh vién.

Ly thuyét trao d6i xa hoi cia Homans (1958) va céc tai liéu tap trung vao xay dung va duy
tri méi quan hé voi khach hang duoc sir dung 1am co s ly thuyét dé xay dung mé hinh nghién
ctru. Diém cdt 16i cua ly thuyét trao doi x4 hoi 1a quy tic twong hd, ¢b qua co lai trong mdi quan
hé. Phan thuang khong chi 1a gia tri vat chat ma con 12 gia tri tinh than nhu sy tin cay, su hd tro, su
gan két. Van dung céac ly thuyét nay vao gi4o duc dai hoc, ching ta c6 thé giai thich rang, sinh vién
la nhiimg nguoi tham gia chinh trong trai nghiém dich vu giao duc dai hoc (Braun & Zolfagharian,
2016). Nhu vay cac trudng dai hoc nén tham gia vao viéc duy tri va phat trién méi quan hé giita
sinh vién véi cac truong dai hoc. Trong gido duc dai hoc, tuong tac tich cuc gitra sinh vién véi
giang vién c6 thé c6 anh huong tich cuc dén sy phat trién va gan két cua sinh vién (Hu, Hung, &
Ching, 2015) va long trung thanh caa ho (Hennig-Thurau, Gwinner, & Gremler, 2002).

2. Co s& 1y thuyét va gia thuyét nghién ciru
2.1. Chdt lweng méi quan hé gida sinh vién va gidng vién

Chat lugng méi quan hé gitta sinh vién va giang vién tai cac trudng dai hoc tap trung vao
cac mdi quan hé 1au dai (Snijders & ctg., 2021). Theo Roberts, Varki, va Brodie (2003), cau tric
chat luwong méi quan hé bao gom 05 khia canh khéc nhau. Cac khia canh nay duoc Snijders, Rikers,
Wijnia, va Loyens (2018) &p dung vao béi canh giéo duc dai hoc, bao gom: (1) Tin tuéng vao su
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rong luong cua giang vién, (2) Tin tudng vao su trung thuc cua giang vién, (3) Cam két tinh cam,
(4) Xung @6t tinh cam, va (5) Su hai 16ng vé méi quan hé (Snijders & ctg., 2020, 2021).

Tin twéng VAo Sw réng lwong cia giang vién dé cap dén mic do ma sinh vién tin rang giang
vién quan tam dén phuc loi cia sinh vién, bao gom c6 dong co va y dinh c6 loi cho sinh vién, tranh
hanh déng theo céch s& dan dén két qua tiéu cuc cho sinh vién (Roberts & ctg., 2003). Tin furong
Va0 sy trung thyec ciia giang vién dé cap dén nhan thic caa sinh vién vé sy tin nhiém va tinh chinh
truc cua giang vién (Snijders & ctg., 2021). N6 lién quan dén nhan thic cua sinh vién vé su chan
thanh cua giang vién, liéu giang vién co thuc hién vai tro cia minh mét cach hiéu qua va dang tin cay
hay khong. Hon nira, Su tin tedng vao su trung thuc caa giang vién dua trén mirc o ma sinh vién tin
ring, doi ngii giang vién co thé tin cay dugc (Snijders & ctg., 2018). Cam két tinh cam d& cap dén
cam x({c cua sinh vién huéng dén hoic gan bo véi giang vién (Snijders & ctg., 2020). Cam két tinh
cam phat trién theo thoi gian khi cac ca nhan (nguoi st dung dich vu/sinh vién) quen thudc véi cac
phan ung tich cyc, khién ho ngay cang tré' nén an toan hon trong mdi quan hé (véi giang vién).

Xung dgt tinh cam 12 mot thanh phan tiéu cuc cua chat lugng méi quan hé, dan dén chat
lugng méi quan hé thap hon. Sinh vién c6 thé danh gia cac mdi quan hé cua ho véi giang vién dua
trén nhimg xung dot ma ho cam nhan, diéu nay sé& lam giam chat lugng mdi quan hé, chang han
nhu méi lién két yéu, cang thang cao, anh hudng dén két qua cua sinh vién va gia ting tinh trang
nghi hoc (Zhu & Anagondahalli, 2017). Si hai long vé méi quan hé la mot thanh phan duoc xem
1a thudc do tom tit danh gia vé chat luong méi quan hé. Bé cap dén mirc d6 hai 1ong tich liiy ma
sinh vién trai nghiém (Schlesinger, Cervera, & Pérez-Cabafiero, 2017). C6 nghia 1a, viéc danh gia
tat ca cac tuong tac trong qua khir va ky vong trong twong lai.

2.2. Gan két thwong higu

Park, Maclnnis, Priester, Eisingerich, va lacobucci (2010) xac dinh rang, sy gan két voi
thwong hiéu bao gom sy két ndi véi thuong hiéu va sy ung ho thuong hiéu. Cac trudng dai hoc
ngay cang dugc coi la thuong hiéu trong méi treong canh tranh hién dai (Kaushal & Ali, 2020).
Brookes (2003) goi gido duc dai hoc 12 “ban thuong mai”, do d6 viéc ap dung cac khai niém tiép
thi trong bbi canh giao duc dai hoc 1a phi hop. Trong nghién ctru tiép thi, viéc tim kiém cac nghién
ctru lién quan dén su gan két thuong hiéu kha dé& dang. Tuy nhién, nghién ctru vé gin két thuong
hiéu lién quan dén tiép thi giao duc dai hoc van con kha han ché (Kaushal & Ali, 2020). Thuong
hiéu truong dai hoc dugce hinh thanh bdi nhan thire cia sinh vién va nhitng nhéan thirc nay dugc
hinh thanh boi cach cac truong dai hoc quan 1y mbi quan hé voi sinh vién cia ho (Dennis,
Papagiannidis, Alamanos, & Bourlakis, 2016).

2.3. Sw hai long va long trung thanh cza sinh vién

Khi xem xét cac nghién cuu tiép thi gido duc dai hoc hién c6, sy hai long cua sinh vién
xuét hién ddng nghia véi viéc giai thich sy hai 1ong cta khach hang. Gido duc dai hoc c6 thé dugc
xem la mdt nganh kinh doanh (McKenna, 2018), sinh vién ngay cang dugc xem nhu l1a nguoi tiéu
dung dich vu gido duc dai hoc, nén sy hai long cua sinh vién rat quan trong ddi voi céac truong dai
hoc khi tuyén sinh vién méi (Haverila & Haverila, 2021).

Sinh vién trung thanh véi truong dai hoc lién quan dén ca mong mudn tiép tuc mdi quan
hé véi trudng dai hoc va y thirc cong dong caa sinh vién (Sung & Yang, 2008). Long trung thanh
c6 thé biéu hién theo nhiéu céch khac nhau, bao gém su sén sang ding ky hoc cac chuong trinh
cao hon trong cung mdt truong dai hoc, gidi thiéu chuong trinh hoac truong dai hoc cho nhirng
ngudi khac, va tham chi con mé rong sang thai ¢6 ung ho dudi hinh thirc lién két tiép tuc véi tu
cach la cuu sinh vién (Alves & Raposo, 2010).
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3. Gia thuyét nghién ciru va mé hinh nghién ctru

3.1. Anh hwong ciia chét Iweng méi quan hé gida sinh vién va gidng vién dén gan két
thwong hiéu

Gan két thuong hiéu c6 vai trd quan trong ddi véi cac doanh nghiép béi vi nd anh huong
dén hanh vi cia ngudi tiéu dung vdi loi nhudn cua cac doanh nghi¢p (Park & ctg., 2010). Mot so
nghién ctru x4c nhan cac yéu t6 anh hudong dén sy gin két thwong hiéu nhu niém tin ctia ngudi tiéu
dung, chit lwong dich vu, trai nghiém thuong hiéu, cam xuc ciia ngudi tiéu dung, ... (Moussa &
Touzani, 2017).

Céc nghién ctru gan day trong linh vyuc gido duc da chirng minh rang viéc cai thién va duy
tri mbi quan hé tich cyc giita sinh vién va giang vién 1a diéu can thiét (vi du: Snijders & ctg., 2020).
M&i quan hé tich cuc nay sé& 1am gia ting sy gan két cua sinh vién véi trudng dai hoc, bao gom sy
tham gia cua sinh vién vao viéc hoc va y dinh trung thanh cua sinh vién (Parsons & Taylor, 2011).
Tuy nhién, chat luong mdi quan hé cua sinh vién véi giang vién phat trién nhu thé nao theo thoi
gian va nd anh huong nhu thé nao dén su gin két thuong hiéu cua sinh vién vin chua r6 rang.
Trong nghién ciru nay, ching t6i cho rang khi chat lugng mdi quan hé giira sinh vién va giang vién
tang lén, sinh vién s€ cdm nhan dugc nhitng gia tri loi ich va cam xtic do mbi quan hé nay mang
lai, va tir 46 anh huong dén gin két voi thuong hiéu truong dai hoc, va gia thuyét dugc xay dung
nhu sau:

H1a: Niém tin vao su réng lirong cua giang Vvién dnh hweng tich cuc dén gan két thuong
hiéu trueong dai hoc

H1b: Niém tin va sw trung thuec ciia gidng Vién anh hurong tich cuc dén gan két thuwong hiéu
trieong dai hoc

H1c: Cam két tinh cam giira sinh vién va giang vién anh hwong tich cuee dén gan két thwong
hiéu trueong dai hoc

HId: Xung dét tinh cam giira sinh vién va giang vién dnh hwong tiéu cuc d@én gan két
thuwong hiéu truong dai hoc

H1le: S hai long vao méi quan hé giia sinh vién va giang vién dnh huong tich cuc dén
gan ket thuong hiéu truong dai hoc

3.2. Gin két thwong hiéu, sw hai 10ng va long trung thanh cia sinh vién

Trong bdi canh cac trudng dai hoc, gin két thuong hiéu ddi véi cac truong dai hoc anh
huong dang ké dén su hai 1ong cta sinh vién (Dennis & ctg., 2016; Trinh & Nguyen, 2021). Tuy
nhién, trong nghién ciru ciia Kaushal va Ali (2020) lai cho két qua nguoc lai, gan két thuong hiéu
lai khong c6 anh huong dén sy hai 10ng cua sinh vién. Nhu vay, két qua nghién ciru vé modi quan
hé giita gan két thuong hiéu va su hai 10ng ciia sinh vién con mau thuan. Ngoai ra, sy gin két
thwong hiéu ciing da dugc ching minh 14 ¢6 anh hudng dén long trung thanh ciia khach hang trong
nhiéu bdi canh khac nhau (Nyadzayo, Matanda, & Rajaguru, 2018; Trinh & Nguyen, 2021). Dua
trén nhirng luan ctr di trinh bay ¢ trén, gia thuyét duoc dé xuat:

H2: Su gd'n két thuwong hiéu truong dai hoc anh hwong tich cuc toi sy hai long cua sinh vién

H3: Sy gdn két thwong hiéu truong dai hoc dnh hudng tich ciee t6i long trung thanh cia
sinh vién

Sy hai long da duoc xem 1a tién dé cua hanh vi mua hang lap lai caa khach hang, truyén
miéng, ting doanh thu va thi phan cua doanh nghiép (Su, Swanson, Chinchanachokchai, Hsu, &
Chen, 2016). Tac dong trung gian cua su hai long gitta danh tiéng va long trung thanh d3 duoc bao
céo trong nghién ciru dugc thuc hién bai Su va cong sy (2016). Trong bdi canh cac trudng dai hoc,
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nghién ctru cua Kaushal va Ali (2020); Trinh va Nguyen (2021) da xac nhan réng su hai Iong cua
sinh vién anh hudng dang ké dén 10ng trung thanh cua ho. Mo rong nhirng nén tang ly thuyét nay
vao béi canh hién tai, gia thuyét sau da duoc dé xuat.

H4: Sy hai long anh huong tich cuc toi 1ong trung thanh cua sinh vién
3.3. M6 hinh nghién ciu

Dua vao céc gia thuyét nghién cttu, mé hinh nghién ctru dugc dé xuat nhu Hinh 1.

Chit lwong moi quan hé

Tin tudng vao sy rong
luong cua giang vién

Su hai long cua
sinh vién

Tin tudng vao sy trung
thuc cua giang vién

Gin két thuong
hié¢u

H4(+)

Cam két tinh cam

Long trung thanh
cua sinh vién

Xung dot tinh cam

Su hai long vé moi
quan hé

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat
4. Phuwong phap nghién ciru
4.1. Thang do lwong

Tin tudng VAo su rong luong cua giang vién dugc do luong bang cach diéu chinh 04 bién
quan sat caa Snijders va cong su (2020); Tin twdng vao su trung thuc cua giang vién duoc do
ludng bang 04 bién quan sat dugc cap nhat tir Snijders va cong su (2018, 2020); Cam két tinh cam
dugc diéu chinh tir thang do cua Roberts va cong su (2003) gom 04 bién quan sat. Xung dot tinh
cam dugc do ludng bang cach diéu chinh 04 bién quan sét tir nghién ctu cua Kumar, Scheer, va
Steenkamp (1995); Thang do Su hai 1ong vé méi quan hé duoc cap nhat tir Schaufeli, Bakker, va
Salanova (2006) gom 03 bién quan sat; Thang do Gan két thuong hiéu gom 04 bién quan sat duoc
cap nhat tir Dennis va cong su (2016); Sy hai 1ong cua sinh vién gom 04 bién quan sat dwoc cap
nhat tir Helgesen va Nesset (2007) va Long trung thanh cuaa sinh vién dugc cap nhat tir Alves va
Raposo (2010) va Nguyen, Pham, va Nguyen (2021) (Xem Bang 1).

Ngoai ra, phong van chuyén gia (03 giang vién dai hoc c¢d kinh nghiém nghién ctu vé gido
duc va 02 sinh vién dai hoc nim 4) duoc thuc hién dé chinh stra bang cau hoi mot cach doc 1ap.
Dua trén két qua phong vén, cac cau hoi duoc sip xép lai cho phu hop, chinh sta tir ngit dé phu
hop hon vai béi canh gido duc dai hoc tai Viét Nam (Xem Bang 1).
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4.2. Dir ligu

Sinh vién dang hoc tai cac truong dai hoc tai Thanh phd H6 Chi Minh duoc lua chon thuc
hién nghién ciru. Thanh phd H6 Chi Minh dugc xem 13 trung tam kinh té, thuong mai, dich vu cua
ca nuéc. Sinh vién ¢ nhiéu tinh thanh trong ca nude dén Thanh phé HO6 Chi Minh dé hoc tap. Vi
vay, sinh vién tai Thanh phd HO Chi Minh c6 tinh dai dién cao cho sinh vién tai cac truong dai
hoc. Bang cau hoi duoc guri dén sinh vién cac trudng dai hoc théng qua Internet, ngoai ra khao sat
truc tiép ciing duoc thuc hién dé dam bao co cdu mau can thiét. Mau nghién ctru bao gém 396 sinh
vién dai hoc duoc thu thap tir sau truong khac nhau tai Thanh ph Ho Chi Minh. Nhitng ngudi tham
gia da phan hdi thdng qua mot khao st truc tuyén trong hoc ky 2 ciia nam hoc (tir thang 03 dén
thang 04 nam 2022). Nguoi tham gia chii yéu 1 sinh vién nam th ba va nam tha bén (13.1% nim
thir mot; 9.1% nam thir hai; 36% nam tht ba va 41% nam tht bén). Ba linh vuc dugc nghién cau
gom 35.8% la kinh té; 42% k¥ thuat va 22.2% Khoa hoc xa hdi-nhan van. Nhu vay dbi tuwong khao
sat bao gom nhimg sinh vién ndm ba va nam bbn duoc phan bo kha déu trong cac nganh khac nhau.

5. Két qua nghién ciru
5.1. M6 hinh do lwong

Hé s6 tai nhan tb cua cac bién quan sat c6 do tin cay cao (p < 0.000) va céc gié tri thay doi
trong khoang 0.6 dén 0.94 (Bang 1). Hon nita, cAc chi s6 vé do phli hop cia mé hinh nhu sau: ¥%/df
=1.281; GFI1 =0.928, AGFI =0.911, TLI=0.981, CFI =0.984, NFI =0.931 va RMSEA = 0.027.
CAc gia tri nay cho thiy su ph hop véi mé hinh do luong c6 thé chip nhan dugc.

Do tin cay cua ting bién quan sat di duoc x&c nhan béi hé s6 tai nhan t, 16n hon 0.60 véi
tat ca cac bién quan sat (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010). Tiép theo, do tin cay cua thang
do duoc danh gia bang céach sir dung hé s6 Cronbach’s Alpha va d tin cay tong hop (CR). Két
qua trong Bang 2 cho thay, cac chi sé do tin cay thang do Cronbach’s Alpha va do tin cay tong
hop déu cao hon 0.70.

Bang 1
Do tin cay va gia tri hoi tu
Khai niém Bién quan sat CFA | SEM
SRL1. Gidng vién quan tam dén quyeén loi cia toi Khong dat

Tin twéng | SRL2. Khi trao ddi nhitng van dé véi giang vién, ho sin sang tra 10i
Vao su rong |va hd tro toi

lugng cua ]
giang vién | SRL3. Tdi c6 thé tin twong vao nhiing hoat dong cua giang vién | 0.745 | 0.753

0.642 | 0.641

SRL4. Tdi c6 cai nhin thién cam vé giang vién 0.74510.739

STT1. Giang vién lubn trung thuc vé cac van dé di véi sinh vién | 0.746 | 0.745

Tin tudng

vio sy | STT2. Giang vién c6 tinh liém chinh cao 0.786 | 0.787
trung thiC 5173 Giang vién dang duoc toi tin cay 0.755 0.755
cua glang

vién  |STT4. Giang vién cong bang trong cach giai quyét cac van dé lién

quan dén sinh vién 0.75310.754
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Khai niém Bién quan sat CFA | SEM
CKTCL1. T6i cam thdy gan b6 véi giang vién Khéng dat
Cam Két ﬁg(TCZ. Toi tiép tuc twong tac vai giang vién vi toi thich lién ket véi 0.757 | 0.755
tinh cam — — —
CKTC3. Tai thich twong tac véi giang vién 0.885|0.883
CKTC4. Tdi cam thay ty tin va an toan khi tuong tac véi giang vién|0.921 | 0.923
XDTCL1. Tai tic gian vaéi giang vién 0.733]0.732
Xung dot | XDTC2. T6i that vong véi giang vién 0.798 | 0.797
tinh cam | XDTC3. T6i kho chiu véi giang vién 0.7910.792
XDTCA4. T6i ludn bat ddng quan diém vai giang vién 0.844|0.844
S hai 1ong HLQHL1. T6i tim thay y nghia cho viéc hoc tap cua minh 0.82410.822
ve moi  |HLQH2. Viéc hoc tap tao dong luc cho toi 0.873|0.875
quanhé L1 OH3. Toi tw hao vé viéc hoc tap ciia minh 0.718|0.718
GKTHL1. Toi ty hao khi c6 ngudi khen truong toi dang theo hoc 0.812|0.803
Gén két  |GKTH2. Tdi cam thay gan b6 véi giang vién 0.869 | 0.873
thuong hi€U| GKTH3. T6i tw hao khi 12 sinh vién dang hoc tai truong 0.840 | 0.835
GKTHA4. Toi danh gi4 cao vé chuong trinh ddo tao cia trudng 0.747|0.751
EEI{:]LL T6i cam thay lya chon truong ma téi dang theo hoc la dung 0.830|0.814
S‘.Ivhéi 'Ibf?g SHL2. Tai hai 16ng vé cac phuong phap giang day tai truong 0.852 | 0.827
cua sin — Y e e
vién rSnHéuI:_S. T6i nhan dugc phan hoi nhanh chong tir giang vién khi cé thac 0.837 | 0.753
SHL4. Chat lwong giang day cung cip day du kién thac 0.790|0.618
LTT1. Néu tiép tuc hoc cac khda hoc khéc, t6i s& chon trudng nay | 0.746 | 0.747
LTT2. Toi s& giGi thiéu truong cho hoc sinh tiém ning 0.734|0.736
Long trung | LTT3. T6i mudn hd tro trudng véi tu cach 1a cuu sinh vién 0.77210.773
thanh 1\ 774 T6i muén gop ¥ dé nha trrong hoan thién hon 0.830|0.827
LTT5. Neu phdi doi mat voi su lua chon mét lan nira, téi van chon Khéng dat

truong nay

Nguon: Téc gia tong hop tir dit liéu khao sét

Phuong sai trung binh duogc trich (AVE) duoc sir dung lam tiéu chi danh gia gia tri hoi tu
v6i ngudng 0.5, phu hop véi khuyén nghi cia Fornell va Larcker (1981). Két qua Bang 2 cho thay
tiéu chi di dugc dap wng. Trong Bang 2, tat ca cac gia tri nam trén dudng chéo duoc in dam, dai
dién cho cin bac hai cia AVE, déu cao hon gia tri twong quan giita Cac cau tric nam ngoai dudng
chéo, nhu vay thang do dat gia tri phan biét (Fornell & Larcker, 1981)
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Bang 2
Gia tri phan biét thang do

Khai niém a CR AVE 1 2 3 4 5 6 7 8
1. XDTC 0.870 | 0.871 | 0.628 | 0.792
2.STT 0.845 | 0.846 | 0.578 | -0.183 | 0.760
3.CKTC 0.863 | 0.892 | 0.734 | -0.170 | 0.523 | 0.857
4. HLQH 0.845 | 0.848 | 0.652 | -0.259 | 0.546 | 0.522 | 0.808
5. SRL 0.750 | 0.755 | 0.508 | 0.010 | 0.042 | 0.049 | 0.043 | 0.713
6. GKTH 0.888 | 0.890 | 0.670 |-0.192 | 0.549 | 0.532 | 0.568 | 0.071 | 0.818
7. SHL 0.852 | 0.861 | 0.610 | -0.171 | 0.347 | 0.352 | 0.475 | 0.057 | 0.479 | 0.781
8.LTT 0.854 | 0.854 | 0.595 | -0.316 | 0.112 | 0.119 | 0.184 | -0.101 | 0.207 | 0.092 | 0.772

Ghi chu: a: Do ti[\ cay Cronbach’s Alpha; C.R: D6 tin cdy tong hop; AVE: Phuong sai trich binh quan
Nguon: Tac gia tong hop tir dir liéu khao sat

5.2. M6 hinh cdu trac

Tiép theo, két qua kiém dinh duoc thé hién trong Hinh 2, sy rong luong cua giang vién co
tac dong tich cuc nhung khong c6 ¥ nghia thong ké dén sy gan két thuong hiéu (B = 0.03, p =
0.494 > 0.05). Do d6, Hla khong dugc hd tro. Trai nguoc véi Hla Tin tudng vao sy trung thuc
cia giang vién (B = 0.26, p = 0.000 < 0.001), Cam két tinh cam (B = 0.23, p = 0.000 < 0.001) va
Sy hai long vé méi quan hé (B =0.32, p=0.000 < 0.001) c6 tac dong tich cuc c6 ¥ nghia thong ké
dén su gan két thuong hiéu. Do d6, H1b, Hlc va Hle dugc hd trg. Xung dot tinh cam c6 tac dong
tiéu cuc dén sy gan két thuong hiéu nhung khong c6 y nghia thong ké (B = -0.03, p = 0.468 >
0.05). H1d khong duoc hd trg. Ngoai ra, Gan két thuong hiéu ¢ anh hudng tich cuc c¢6 ¥ nghia
thdng ké dén Sy hai long chung cua sinh vién (B = 0.50, p = 0.000 < 0.001) va Sy hai ldng chung
clia sinh vién cé tac dong tich cuc c¢6 y nghia thong ké dén Long trung thanh cua sinh vién (B =
0.30, p = 0.000 < 0.001). H2 va H4 dugc hd trg. Tuy nhién, Gan két thuong hiéu tac dong khdng
c¢6 y nghia thdng ké dén Long trung thanh cta sinh vién (B = 0.06, p = 0.329 > 0.05).
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6. Thao luan

Niém tin vao su rong luong cua giang vién khong cd méi lién hé co ¥ nghia thong ké voi
su gan két thuong hiéu cua sinh vién (H1a). Biéu nay c6 thé duogc giai thich 12 do mirc d6 sin sang
gitip d& cua giang vién (Vi du: thé hién sy quan tdm dén sinh vién, hd tro sinh vién, ...) khong
phai ltc nao ciing anh hudng dén nhitng trai nghiém va su gin két cua sinh vién véi thuong hiéu
truong dai hoc. Sinh vién c6 thé danh gia su rong lugng cua giang vién theo cach khac nhau, khéng
chi 1a su quan tdm hay hd tro sinh vién. Diéu ndy pht hop véi nghién ctu caa Snijders va cong su
(2020), nghién ctru da chi ra sy rong lugng cua giang vién/nhan vién truong dai hoc khéng c6 anh
hudng dén su gin két cua sinh vién.

Niém tin vao sy trung thuc c6 anh huong tich cyc dén su gan két thuong hiéu (H1b). Twong
tw, nghién ctu trong b0| canh cac doanh nghiép nhan manh tam quan trong cua viéc xay dung long
tin dé ting cudng sy gan bo trong cong viéc (McManus & Mosca, 2015). Hon nira, trong béi canh
glao duc, sinh vién cang cam nhan tich cuc vao su trung thuc cua giang vién, ho c6 xu husng gan
két hon voi trudng dai hoc (Sni jders & ctg., 2021). Chung t6i tin rang trong bdi canh gi&o duyc dai
hoc, noi cling c6 su mat can bang quyén lyc’ trong méi quan hé giira giang vién va sinh vién; de
mot sinh vién tro nén gan két véi thuong hiéu trudng dai hoc, viéc phét trién long tin 1a diéu can
thiét, dac biét 1a bang cach thé hién su trung thuc.

Cam két tinh cam va sy hai 1ong vao méi quan hé gitra sinh vién va giang vién anh husng
tich cuc ¢6 ¥ nghia thong ké dén gan két thuong hiéu (H1c, Hle). Cam két tinh cam giai quyét
khia canh tinh cam/cam xdc cua chat luong méi quan hé. Trong bdi canh mot trudng dai hoc tai
Ha Lan, nghién ciru caa Snijders va cong su (2020) ciing cho thay rang, khi sinh vién cam két tinh
Cam Véi giang vién/nhan vién, diéu nay sé din dén su gan két cua sinh vién va dan dén 1ong trung
thanh cua sinh vién véi trudng dai hoc. Ngoai ra, Hle ciing dugc hd tro, su hai 10ng vai chat lugng
téng thé vé mébi quan hé giita sinh vién va giang vién sé& rat quan trong ddi véi su gan két cua sinh
vién (Snijders & ctg., 2021).

Xung d6t tinh cam khong c6 méi lién hé c6 ¥ nghia thong ké véi su gan két thuong hiéu
cua sinh vién (H1d). Mic du, cang nhiéu xung dot (vi du, sinh vién cam thay kho chiu hoic that
vong trong qua trinh hoc) s€ anh huéng dén chat lugng méi quan h¢ gitra sinh vién va giang vién,
nhung chua c6 bang chiing cho thay rang né sé& 1am giam su gan két thuong hiéu. Két qua nay tréi
nguoc vai nghién ctiu chinh thie cia Snijders va cong su (2020). Biéu nay cho thay rang, két qua
chura théng nhét can cé cac nghién ctru sau hon hd trg méi quan hé nay.

Sy gan két thwong hiéu anh huéng c6 y nghia thong ké dén sy hai long (H2). Nhu vay, két
qua nghién cau phu hop voi nghién ciru ciia Dennis va cong sy (2016), cho thay sy gan két thuong
hiéu 1a mot yeu t6 quyet dinh sy hai long caa sinh vién. Tuy nhién, trai nguocC Voi nhiéu nghién
ctru trudc, su gan két thuong hiéu khéng anh huong co y nghia thong ké dén 1ong trung thanh cua
sinh V|en (H3). Két qua ndy nhan manh dén viéc ap dung can than cac khai niém thuong hi¢u va
cac mbi quan hé trong nghién ciru tiép thi gido duc dai hoc. Phét hién nay khéng lam suy yéu viéc
danh gia sy két ndi thwong hiéu trong giéo duc dai hoc; tuy nhién, can phai luu y viéc sir dung va
do luong cau tric ndy trong bdi canh sinh vién dai hoc. Cubi cling, su hai 1ong anh hwéng c6 y
nghia théng ké dén 1ong trung thanh caa sinh vién (H4). Dleu nay phu hop véi nhiéu nghién ctu
trudc, vi du Kaushal va Ali (2020). Két qua khang dinh méi quan hé nay trong béi canh sinh vién
cac trudng dai hoc tai Thanh phé H6 Chi Minh.

7. Két luan va ham y quan tri
7.1. Két lugn

Két qua cho thdy nhitng diéu chinh Ia pht hop va thang do dat d tin cdy cao. Két qua
nghién ctru da xac nhan moi quan hé chua dugc nghién cuiru trude day. Cac thanh phan cua moi
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quan hé¢ gitra sinh vién va giang vién, bao gom (1) Tin tudng vao su trung thuc caa glang Vvién; (2)
Cam két tinh cam; va (3) Su hai long vé méi quan hé c6 anh huong tich cuc dén gan két thuong
hi¢u truong dai hoc. Nghién ctru nay da mé rong su hiéu biét vé& moi quan hé¢ gitra chét lugng Mol
quan hé va gan két thuwong hiéu trong béi canh gido duc dai hoc. Ngoai ra, két qua nghién ciu
truge vé mdi quan hé gitra gan két thwong hiéu, sy hai long va 1ong trung thanh con trai ngugc
nhau, chua c6 su thdng nhét trong céc nghién ciru. Két qua cia nghién ctru nay ciing di xac nhan
cac mdi quan hé nay trong bdi canh giéo duc dai hoc tai Thanh phé H6 Chi Minh.

7.2. Ham y qudn tri

Céc thanh phan cua mdi quan hé giira sinh vién va giang vién anh huong dén gan két
thwong hiéu trudng dai hoc. Nhu vay, néu chat luong méi quan hé giira sinh vién va giang vién
cang tich cuc, thi su két néi va sy ing ho cua sinh vién voi thuong hiéu truong dai hoc s& ting 1én.
Vi vay, céc truong dai hoc can phét trien moi quan hé gitra sinh vién va giang vién. Pau tién la
thanh phan sy hai long vé méi quan hg, tlep theo 1a tin twdng vao sy trung thuc cua giang vién, va
cudi cung la cam két tinh cam. Vi vy, dé tiang cudng moi quan he gitra sinh vién va giang vién,
cac truong dai hoc tai Thanh phd Ho Chi Minh can tap trung vao nang cao cam nhan tich cuc cua
sinh vién vé cac thanh phan nay. Vé thanh phan sy hai 1ong vé mdi quan hé, giang vién céac truong
dai hoc can tao dong luc hoc tap cho sinh vién trong qua trinh giang day va trong cac hoat dong
khéc lién quan. Bén canh dé, cac truong dai hoc quan tdm dén dong luc hoc tap cua sinh vién
thdng qua cai thién phuong phap giang day, cong cu hd trg, ... lam cho sinh vién cam thay hing
tht va c6 dong luc trong qua trinh hoc tap. Tiép theo, thanh phan tin twdng vao su trung thuc caa
giang vién, giang vién Can danh gia khach quan va cong bang gitra cac sinh vién, trung thuc trong
qua trinh giai quyét cac van dé lién quan dén sinh vién, thé hién duoc tinh liém chinh va tao duoc
niém tin d6i véi sinh vién. Cac truong dai hoc cling can ¢ tiéu chi va giam sat qua trinh thyc hién
céc hoat dong cua giang vién. Cudi cung, dé nang cao thanh phan cam két tinh cam, giang vién
cac truong dai hoc can quan tdm dén sinh vién, tao cac kénh thong tin thuan tién dé sinh vién c6
thé thoa mai twong tac véi giang vién.

Két qua ciia nghién ciru nay ciing cho thay rang, gan két - thuong hiéu véi truong dai hoc la
yéu té quan trong anh huong dén su hai 1ong caa sinh vién, va tiép theo la cung cb long trung thanh
cua sinh Vién vai cac truong dai hoc. Nhu vay, dé sinh vién quay tro lai hd tro treong hoic tiép
tuc hoc 1&n céc bac hoc cao hon, vai tro cua gan két thuong hiéu véi sinh vién la quan trong. Cac
truong dai hoc tai Thanh phd Ho Chi Minh can xay dung méi quan hé tét véi sinh vién, xay dung
thwong hiéu dbi véi cac sinh vién dang hoc tai trudng, dé tir d6 nang cao sy hai 1ong va long trung
thanh cua sinh vién.
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