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Cac bén container thudéc nhom cang sb 4 dang thyc hi¢én
chuyén d6i s6. Nghién ctru 1am sang to liéu cac noi dung sé hoa
quy trinh cung cdp dich vu ciia cic cang nay co dap tng nhu cau
cac bén trong chudi cung (mg van tai. Bai bdo xem xét va phan tich
mdi quan hé giua murc d§ phuc tap va kha nang tuong thich cua
cong ngh¢ dén viéc sir dung lién tuc cang container thong qua mo
hinh chip nhan céng nghé mo rong. Nghién ctru chu yéu str dung
k¥ thuat phan tich mé hinh c4u tric tuyén tinh. Ddi tuong khao sat
tir 222 dap vién |a cac bén trong chudi cung g vén tai, gdm: hing
tau, cong ty giao nhan, cong ty cung trng dich vu logistics va cong
ty van tai duong bg tai khu vuc Bong Nam B§. Tinh phtrc tap va
tuong thich ctia cong nghé ¢ tac dong dang ké dén viéc tiép tuc st
dung cang. Ban quan ly cac cang container nén xem xét phat trién
cong ngh¢ va hé thong van hanh v6i mirc do phirc tap phu hop va
theo nhu cau ciia cac bén trong chudi cung g van tai. Bai bao nay
gdp phan mé rong va 1am phong phli mé hinh TAM vé van dé so
hoa cang container.

ABSTRACT

Container terminals in port group 4 are undergoing digital
transformation. The study sheds light on whether the digitized
contents of the service supply process of these terminals can meet
the needs of the stakeholders in the transport supply chain. The
study examines and analyzes the relationship between the technical
complexity and compatibility with the continuance use of container
terminals through an extended Technology Acceptance Model
(TAM). The study mainly uses quantitative methods with the
analysis technique of Structural Equation Modeling (SEM). Survey
subjects from 222 respondents are parties in the transport supply
chain, including shipping lines, forwarding companies, logistics
service providers, and trucking companies in the Southeast region.
The technology compatibility and complexity have a significant
impact on the continuance to the use of container terminals.
Container terminal managers should consider developing operating
systems and technologies with an appropriate level of complexity
and according to the needs of the parties in the transport supply
chain. This study contributes to enriching and expanding the TAM
model on container terminal digitization.
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1. Gi6i thi¢u

Viéc xay dung va phat trién cac bén container & nhom cang s6 41 d3 gia ting mirc d6 canh
tranh ctia nganh khai thac cang trong thoi gian qua. Sy canh tranh ngdy cang rd nét dbi véi cang
do cac cong ty nha nudc va cac nha khai thac cang tu nhan didu hanh. Chia khoa dé chién thing
trong cudc canh tranh nay 13 long trung thanh cta cac bén trong chudi cung tmg vén tai. Long
trung thanh cua céc bén thé hién, trude hét, mot trong cac bén s€ gidi thi¢u nhitng ddi tac khac.
Th hai, cac bén s& sir dung nhiéu 1an cac dich vu ma ho tin tuong (Yang, Jun, & Petterson, 2004).
Céc bén trong chudi cung tmg vén tai trung thanh cang nhiéu thi co hdi gianh dugc thi truong cang
16n. Cac bén container tai nhom cang sb 4 d c6 nhitng d6i méi trong viéc phat trién, nghién ciru
nay ban vé mot trong nhimg khia canh d6i méi d6: sé hoa cang. S6 hod cang 1a mot dé xuat cho
cac bén container tai nhom cang sd 4 dugc ky vong sé& 1am ting long trung thanh cia cac bén trong
chudi cung tng van tai. Loi ich cta s6 hoa bén container 12 rd rang. Pong thoi, xu huéng chuyén
d6i s6 trong nganh khai thac cang 1a khéng thé dao nguoc. Tuy nhién, loi ich cta cac cang va cia
cac bén thudc chudi van tai co duogc tir qua trinh s6 hoa cang chi méi dugce théng ké tur phia cac
nha quan 1y cang. Cac bén trong chudi cung tmg van tai 1a d6i tac quan trong ciia cang chua dugc
xem xét loi ich cling nhu mirc d6 s6 hoa ctia cang da twong thich hay chua van chua duoc nghién
ctru. C4c nha quan 1y bén container can quan tim van dé nay dé co thé diéu chinh noi dung, chinh
sach dau tu, 4p dung s hoa cang sao cho hiéu qua va phi hop.

2. M hinh nghién ctru va cac gia thuyét

Nam 1989, Davis, Bogozzi, va Warshaw (1989) da thiét Iap mé hinh Chap nhan cong nghé.
M5 hinh gilp giai thich cac yéu té tac dong dén viéc chap nhan may tinh tir d6 giai thich hanh vi
cua ngudi dung cong nghé may tinh (Lai, 2017). Bai bao nay stir dung mé hinh TAM lam khung
phan tich co s&, tir d6 diéu chinh va bé sung cho phu hop véi béi canh chuyén ddi sé nganh khai
thac cang va chudi cung ung van tai tai khu vuc Pong Nam B9.

Céc bén container thudc nhom cang s6 4 1a mot hé thong cang tuong dbi hién dai dang
dugc s hoa. Mo hinh TAM chua tra 10i ddy da vé anh hudng ciia cac bién hiru ich va dé str dung
dén y dinh tiép tuc sir dung cang duoc sd hoa. Mtic do phirc tap ctia cong nghé trong viée sé hoa
duogc coi 1a mot yéu td can xem xét khi giao dich tai nhom cang nay. Tuong tw, véi cac cong nghé
ddng bo va than thién, nghién ctru gia dinh rang cac chinh sach sé hoa quy trinh hoat dong c6 thé
anh huong dén nguoi dung dich vu dé xem xét c6 tiép tuc giao dich tai cac cang nay hay khong.
Diéu nay lién quan dén tinh twong thich ctia hé thong hodc cong nghé véi cac bén trong chudi cung
{rmg van tai cta nd, duoc xem xét tir mirc 46 ma cong nghé hodc hé thong dap tng nhu cu cua cac
bén trong chudi cung tng vén tai.

Hién nay c6 ba hudng chinh nghién ciru vé s hoa, gdm: (1) dit liéu 16n, (2) 4p dung cong
nghé thong tin vao quy trinh nghiép vu, va (3) phat trién bén vimng tir viéc van dung cong nghé.
Bai bdo nay theo hudng (2) véi viéc bo sung hai yéu té méi 1a tinh phirc tap va twong thich vao
mo hinh TAM dé xem xét van dé s6 hod bén container cac cang nhom s 4.

Tinh phtc tap 13 mic d6 kho hiéu va khé st dung. V& d6 phirc tap cua cong nghé, né co
thé dugc hiéu 1a mic do ddi méi cua cong ngh¢ hodc hé théng md&i, mang dén nhitng diém méi
khi 4p dung. Trong viéc trién khai chuyén ddi s6 cang, sy phirc tap ciia cong nghé dugc sir dung

@ Theo Quy hoach tong thé phat trién hé théng cang biér} Viét Nam thoi ky 2021 - 2030, tam nhin dén nim 2050 ban
hanh ngay 22/09/2021, h¢ thong cang bién Viét Nam gom 05 nhém. Nhém 4 gom: cang bién Ba Ria - Viing Tau,
Thanh pho Ho Chi Minh, Binh Duong, Bong Nai va Long An.
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bao gé)m tu dong hoa va thiét bi cong nghé. Mot sb nghién ctru trude day, mac du véi cac ddi
tugng nghién ctru khac nhau, cho thay rang su phuc tap cta cong nghé tic dong dén tinh hitu ich
va tinh dé& sir dung dugc cam nhan (Chin & Lin, 2015; Somang, Kevin, & Miyoung, 2019). Tt do,
nghién ctru dé xuat gia thuyét:

HI: Tinh phirc tap ciia cong nghé c6 tac dong dén tinh hitu ich dwoc cam nhén
H2: Tinh phitc tap ciia céng nghé c6 tac dong dén tinh dé sir dung dwoc cam nhdn

Tinh twong thich c6 thé duoc hiéu 1a su phu hop. Xét trudng hop tich hop véi mot cong
ngh¢ hodc h¢ théng, tinh twong thich ctia mdt hé théng hodc cong nghé 1a khoang cach giita co so
ha tﬁng hoiac ngué)n luc hién c6 véi cong nghé hoac hé théng méi. Néu d6 chénh 1éch caa mot hé
théng 16n hon co s& ha tﬁng va ngué)n luc hién c6, hé théng d6 chic chin s& kho dugc cac bén
trong chudi cung rng van tai chép nhan. Rogers duogc trich dan trong Mazhar, Muhammad, Umar,
va Sobia (2014) dinh nghia tinh tuong thich 1a mirc d6 nht quan giita cong nghé va nhu cau méi
clia cac bén trong chudi cung Gmg van tai. Mot s6 nghién ctru (Chin & Lin, 2015; Di Pietro,
Mugion, Mattia, Renzi, & Toni, 2015; Shakrokh, 2019; Somang & ctg., 2019) chi ra rang kha ning
tuong thich anh huong dang ké dén tinh hiru dung va tinh d& sir dung dugc nhan thirc. Tuy nhién,
Di Pietro va cong su (2015) cho rang bién phirc tap cong nghé khong tac dong dang ké dén tinh
hitu ich dugc cam nhan. Trong khi d6, Shakrokh (2019) két luan rang kha ning tuong thich ¢ anh
huong dang ké dén Mirc d6 hitu ich va d& sir dung dugc cam nhan.

H3: Kha ndng twong thich cé dnh hwéng dén mike dd hitu ich dwoc cam nhén
H4: Kha néng twong thich ¢é dnh hwong dén mirc dé dé sir dung dwoc cam nhdn

Theo Venkatesh va Davis duoc trich dan trong Devi va Suartana (2014), nhan thtic hitu ich
la mue d6 tin tudng clia cd nhan réng viéc str dung h¢ théng hodc cong nghé co thé cai thién hiéu
suét. Lisa, Lehmuskallio, Thielmann, va Abend (2017) két luan rang tinh d& sir dung c6 tac dong
dang ké dén mirc do hiru ich. M6 hinh TAM cho rang con ngudi sé danh gid tinh hitu ich va dé
dang cua viéc st dung mot cong nghé hodc hé¢ théng mo1 khi mot cong ngh¢ hoac hé théng moi
dugc ap dung. Céc nghién ctru dugc dé cap ¢ trén ciing tan thanh két luan nay.

Theo Ramayah va Ignatius (2005), cam nhén hitu ich bao gdm (1) Hi¢u qua 1 nhén thirc
viéc tiét kiém thoi gian khi sir dung cong nghé hodc hé thdng; (2) Hoan thanh nhanh hon 1a mic
dd ma mot cong viéc cod thé dugc thuc hién nhanh hon béng cach str dung mot hé théng hodc cong
nghé; (3) Hitu dung md ta mirc d§ ma cong nghé co ich cho ai do6, dic biét 1a trong cac hoat dong
cta doanh nghiép; (4) Thuan lgi la loi ich tir viéc str dung cong nghé.

Cam nhan dé str dung 1a “niém tin rang viéc sir dung cong nghé s& khong tén nhiéu cong
stc” (Dewi, 2013, tr. 2). C6 thé hiéu tinh dé st dung dugc cam nhan 1a mirc do tin cy cua mot
ngudi trong viée str dung mot hé thong hodc cong nghé co tac dong téi sy dé dang trong cong tac.

Tham chiéu theo md hinh TAM cua Davis (1993); TAM2 cia Venkatesh va Davis
(2000), nghién ciru cua Lee, Park, va Ahn (2001) vé su chip nhan sir dung thuong mai dién tu,
nhan thic d& dang sir dung 1a viéc cac bén trong chudi cung tng vén tai nghi rang st dung bén
container dugc s hoa s& khdng can phai nd luc nhiéu.

Theo Ramayah va Ignatius (2005), cam nhén dé sir dung bao gém: (1) Tinh dé dang 12 sy
dé str dung mét hé thong hodc cong nghé; (2) RS rang va d& hiéu 1a muc do rd rang va dé hiéu cua
hé théng hoic cong nghé duge sir dung; (3) D& hoc 1a murc 6 dé dang ciia mot hé théng hodc cong
nghé dé ai d6 hoc hoic 4p dung; (4) Mirc d6 d& dang téng thé 1a mirc d6 dé dang tong thé cua mot
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hé théng hoac cong nghé dugc s dung. Tir cac nghién ctru dugc dé cap, su tdn tai cua cac bién
hiru ich va dé sir dung dwoc cam nhan 14 yéu td quan trong anh huong dén y dinh tiép tuc sir dung
(Ashfag, Yun, Yu, & Loureiro, 2020; Cheng, 2015; Hamid, Razak, Bakar, & Abdullah, 2016; Ho,
Wu, & Lee, 2020; Lisa & ctg., 2017; Taufik & Hanafiah, 2019; Weng, Zailani, Iranmanesh, &
Hyun, 2017; Wu & Chen, 2016). Theo d6, nghién ctru dé xuét cac gia thuyét:

H5: Murc do hitu ich dwoc cam nhan co anh huong dén Y dinh tié'p tuc sur dung
H6: Mirc dp dé sir dung dwoc cam nhan co anh huong dén Y dinh tié}a tuc swr dung
H7: Mirc d6 cam nhdn dé sir dung co tac dong dén Mirc dé cam nhdn hivu ich

Theo Davis duoc trich dan trong Teng va Chen (2008), y dinh str dung lién tuc 1a so thich
hodc mong mudn cia mot ngudi dé tiép tuc st dung hé théng hodc cong nghé. Trong khi do, theo
Bhattacherjee dugc trich dan trong Islam va Mantymaki (2014), ¥ dinh st dung lién tuc ¢6 thé dugc
hiéu 14 sy quan tam ctia mdt ca nhan dé tiép tuc tham gia hoac tham gia vao mot h¢ théng cu thé.

Theo nghién ctru ciia Anderson va Sullivan dugc trich dan trong Hung va Hsu (2011), cac
khia canh cta y dinh str dung lién tyc 1a (1) Kha ning mua lai 12 x4c sudt mot nguoi str dung lai
hé théng hodc cong nghé; (2) S6 1an mua lai dé cap dén s thich st dung hé théng dich vu truc
tuyén va kha ning mua hodc giao dich trong hé thong hay cong nghé truc tuyén.

Céac nghién ctru cua Akinnuwesi, Uzoka, Okwundu, va Fashoto (2016); Chin va Lin
(2015); Mndzebele (2013); Shakrokh (2019) cho rang tinh phirc tap va tuong thich ctiia cong nghé
c6 tac dong dang ké dén kha nang sir dung lién tuc. Nghién ciru ctia Somang va cong su (2019)
két luan rang mirc d6 phirc tap cua cong nghé tac dong gian tiép t6i kha nang sir dung lién tuc. Su
phtc tap ctia cong nghé tac dong dén tinh hiru ich duoc cam nhan (HI), va HI ¢6 tac dong t&i thoi
gian st dung lién tuc. Theo do, nghién ctru dé xuat gia thuyét:

H8: B¢ phitc tap ciia cong nghé cé anh hieong dén Y dinh tiép tuc sir dung

HY: Kha néing twong thich c¢é dnh hwong dén Y dinh tiép tuc sir dung

-"-'."'-.-__-__._-_ —
Mgeddphie N T TH——
tap cia cing . T ""----H_E_____
p I
nght pN:S Mise 46 cim
N nhinsrhimich [ Hs .
™ 1 khi st dung T/ Yduh
N, tiép toc
JAN y = 51'_1 dunfg
/ \‘ | _y| cangch
| H thye
Mirc 46 cim hién 56
/ nhin sy dé dang héa
H; x khi st dung
H, r H; ¥
Miec 44 twong L
thich cia céng L —

nghé

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

Ngudn: TAc gia
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Trong do, cac khai ni¢m va thang do duogc thé hién theo Bang 1.

Bang 1

Céc khai ni¢m va thang do

Khai niém

Thanh phin

Thang do

Ngufﬁn

cong nghé (PT)

Mtrc 36 phtrc tap cua

Hiéu biét vé cong

Ung dung truy cép website cho mot
giao dich dugc hiéu ro (PT1)

nghé hodche  |1e théng van hanh (Tu dong hoéa)
thong trong cang container dugc hiéu rd
(PT2)
T6i thay viéc st dung Umg dung truy
Mirc d6 kho caa | 4P website rat dé dang (PT3)
cﬁngAnghA’é hodc | T4i thdy d& dang sir dung céc phuong
hé thong | {jan va thiét bi van hanh (tu dong hoa)

tai cang container (PT4)

Chin va Lin (2015),
Akinnuwesi va cong su
(2016), Reka, Kusuma,

va Ananda (2021),
phong van chuyén gia

(TT)

Gia tri cua cong
nghé hoac hé
thong

Ung dung truy cap website phu hop
v6i cong nghé hién dai (TT1)

Dich vu giao dich truc tuyén 24/7 tai
cang container mang lai nhiéu gié tri
gia tang (TT2)

Muc do tuong thich

Nhu ciu cac bén
trong chuoi cung
ung van tai

Ung dung truy cip website va giao
dich truc tuyén dich vu 24/7 tai cang
container phu hop v&i nhu cau cua
bén trong chudi cung ung van tai
(TT3)

Heé théng van hanh (ty dong hoa) tai
cang container phi hop véi nhu cau
ctia CAc bén trong chudi cung tmg van
tai (TT4)

Somang va cong su
(2019), Ozturk va liler
(2019), Reka va cong sy
(2021), phong van
chuyén gia

Nhén thirc hitu ich
(H1)

Su nhanh chdng

St dung Uing dung truy cap website
va cac dich vu giao dich truc tuyén
24/7 gitip tang toc cong viée cua toi
(HI1)

Hé théng tuy dong hoda cua cang
container day nhanh cdng viéc cua toi
tai day (HI2)

Su hitu dung

Str dung céc Ung dung truy cap
website va cac dich vu giao dich truc
tuyén 24/7 rat hitu ich cho cong viéc
va mang lai lgi ich cho cong ty toi
(HI3)

Hé théng ty dong hoa hitu ich cho
cong viéc va cho loi ich ctia Cong ty
toi (H14)

Hyo-Jeong, Michael, va
Robert (2009),
Ramayah va Ignatius
(2005)

str dung (DD)

Nhan thirc dé dang

Dé hiéu

Ung dung truy cap website r rang va
trinh don d? hiéu (DD1)

Dewi (2013), Ramayah
va Ignatius (2005)
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Khai niém Thanh phin Thang do Nguon

Hé théng tu dong hoéa van hanh cang
container rd rang va quy trinh lam
viéc dé hiéu (DD2)

Viéc trién khai cac phan mém cua
cang container c6 hudéng dan rd rang
va de hiéu (DD3)

Ung dung truy cap website rat dé hoc
(DD4)

Hé thdng tw dong hoa van hanh cang
container rat dé hoc (DD5)

Dé hoc

Trién khai cic phin mém tai cang
container rat dé hoc (DD6)

Ung dung truy cip website va giao
dich tryc tuyén, dich vu 24/7 s& dugc
sir dung tiép cho cong viéc do mang
Kha ning mua lai 1¢1i ich cho cong ty cua t6i (SD1)

tiep Hé thdng ty dong hoa van hanh cang
Tiép tuc ¥ dinh sir container s¢ dugc sir dung ti€p cho| Anderson va Sullivan
dung cang c6 thuc cong viéc do mang lai loi ich cho| (1993), Hung va Hsu
hién s6 hoa (SD) cong ty cua toi (SD2) (2011)

T6i quan tam va sé ti€p tuc dén giao
dich tai cang container v&i phuong

Giao dich truc thirc giao dich truc tuyén (SD3)

tuyén

T6i s€ st dung giao dich cua cang
container trén may chu dé Iuu tritr nén
tang tai noi lam viéc (SD4)

Ngudn: T4c gia

3. Phwong phap nghién ciru

K thuat 1dy mau trong nghién ciru nay sir dung lay mau hudng dich. Tét ca cic mau trong
nghién ctru nay déu 1a cac mau bén trong chudi cung g van tai ctia cac bén container thudc nhom
cang sb 4 voi tiéu chi (1) Giao dich v6i bén container it nhat hai 1an/ngay; (2) Giao dich tdi thiéu
12 100 container mdi thang; (3) Van con la cac bén trong chudi cung ng van tai ciia nhém cang
sO 4 (16 hang gan nhét cta doanh nghiép thong qua bén container thuéc nhom cang sé 4 1a sau
thang 01/2022) va (4) doanh nghiép khao sat 1a Viét Nam. Theo Bollen (1989) duoc trich dan
trong Nguyen (2009), ty 1& quan sat trén mdi thong sd udc luong tbi thiéu 1a (5:1). S6 bién quan
sat dugc stir dung trong nghién ctru chinh thirc 1a 22, nghién ctru nay str dung phuong phap CB-
SEM véi s6 lwong miu 1a 222 (trén 200) 1a dap tmg yéu cau vé ¢& mau caa Hsu, Yen, Chiu, va
Chang (2006) va Henseler, Christian, va Rudolf (2009).

4. Két qua nghién ciru va thao luin
4.1. M6 ti mdu

250 bang cau hoi da duoc gui truc tiép dén cac cong ty van tai bién qudc té (12 cong ty),
cong ty vén tai bién noi dia (08 cong ty), cong ty giao nhan, cong ty cung tng dich vu logistics
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(200 cong ty) va cic cong ty van tai duong bod (30 cong ty). Tong sb 246 bang cau hoi di duoc hodi
dap. 24 bang cau hoi khéng dap tng cac yéu cau vé tiéu chi doanh nghiép, vi vay dir liéu dugc sir
dung 14 222. Trong d6, vi tri cuia dap vién trong cong ty dugc chia thanh 05 nhom, cu thé: Gidm
dbc didu hanh: 173 dap vién (77.9%), tong giam dbc: 07 dap vién (3.2%), Giam dbc chi nhanh: 15
dap vién (6.8%), dai dién Ban Giam ddc: 03 dap vién (1.4%) va Giam ddc cong nghé thong tin:
24 dap vién (10.8%).

4.2. Phan tich mo hinh

4.2.1. Kiém dinh dé tin cdy cua thang do

Két qua phan tich (Bang 2) cho thiy phan 16n cac thang do c6 hé sb Cronbach’s Alpha >
0.6 va céc hé sb tuong quan bién tong > 0.3 (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2009), vi vay c4c
thang do dat tiéu chuan, dam bao do tin cay.

Bang 2
Két qua phan tich Cronbach’s Alpha

Khai niém S0 quan Cronbach’s a Hé sﬁ_t:rm;g Két qua
sat quan bien tong
Su phure tap cua cdng nghé (PT) 4 0.801| (0.640; 0.662) | bat (b6 quan sat PT4)
Su tuong thich cua cbng nghé (TT) 4 0.815| (0.605; 0.652) Pat
Cam nhan hiru ich (HI) 4 0.823| (0.637; 0.661) Dat
Cam nhan dé dang st dung (DD) 6 0.849| (0.504; 0.686) Dat
Tiép tuc y dinh st dung 4 0.830| (0.626; 0.686) Pat

Ngudn: T4c gia

4.2.2. Phéan tich EFA (Exploratory Factor Analysis)

Hé s6 KMO 12 0.912 (> 0.5) nén phan tich nhan t5 1a phi hop va Sig. (Bartlett’s Test) 1a
0.000 (< 0.005) chting to c4c bién quan sat cé twong quan vai nhau trong tong thé. Tong phuong

sai trich 1a 55.578% (> 50%) va tat ca hé s6 tai nhan té déu thoa (> 0.5) (sau khi loai bién DD6),
nhu vay cac bién quan sat nay déu co y nghia dong gdp vao mé hinh.

Bang 3
Két qua phan tich EFA
Khai niém KMO | Mircy nghia | Phwong sai trich Hé sb tai
0.912 0.000 55.578

Su phuc tap cua cong nghé (PT) (0.720; 0.813)
Su tuong thich cua cong nghé (TT) (0.684; 0.783)
Cam nhan htwu ich (HI) (0.626; 0.819)
Cam nhan dé dang st dung (DD) (0.602; 0.757)
Tiép tuc y dinh st dung (0.571; 0.794)

Nguon: Téc gia

4.2.3. Phéan tich CFA (Confirmatory Factor Analysis)

Két qua cho thidy: CMIN/df = 1.188 (< 3) la tét; TLI = 0.981 (> 0.9) la tét; CFl = 0.984 (>
0.9) la tét; GFI = 0.923, RMSEA = 0.029 (< 0.08) la tot va PCLOSE tbt do 12 0.992 (> 0.05). Theo
Hu va Bentler (1999), m6 hinh nghién ctru phu hop vai dir liéu.



Nguyén Thanh Hung. HCMCOU)JS-Kinh t& va Quan tri kinh doanh, 19(1), 18-30 25

Chi-square/df=1.188
GF|=.923

N CF|=.984

D1 TLI=.981
RMSEA=.029

(1= PCLOSE=.992

0000 ©OOOO
HEEE EEEEE

ol|e
O||0
=[|=

78
79

0lle
Ol|0
N||w

I
=

74

I
©

P Q000 @R

Hinh 2. Két qua CFA

Ngudn: T4c gia

Tat ca cac bién quan sat déu co y nghia trong mé hinh do p-value déu nhé hon 0.05 (Hu &
Bentler, 1999). C4c thang do dam bao tinh hoi tu do gia tri CR (> 0.7) va AVE (> 0.5) (Hair &
ctg., 2009). Can bac hai cia AVE I6n hon tuong quan gitta cac bién tiem an, gia tri MSV nhé hon
AVE, do vay tinh phan biét dugc dam bao (Fornell & Larcker, 1981). M& hinh phu hop vai dir
liéu nghién ctu.

4.2.4. Phan tich SEM

4.2.4.1. Kiém dinh mé hinh va cac gid thuyét

K&t qua cho thay: céc gid tri CMIN/df = 1.188 (< 3) la tot; CFl = 0.984 (> 0.9) Ia tot; GF
= 0.923 théa GFI > 0.9; RMSEA = 0.029 (< 0.08) la tot; CMIN = 190.054; df = 160 v¢i p-value <
0.05 nén dat yéu cau.
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4.2.4.2. Kiém dinh cac gia thuyét nghién cizu

Két qua cho thdy, cac méi quan hé duogc gia thuyét trong md hinh nghién ciu chinh thic
c6 gia tri théng ké vi p c6 gia tri cao nhit nho hon 0.05, dat ¥ nghia & mac tin cay 95%.

Bang 4
Hé s6 hoi quy cia md hinh nghién ctu

Méi quan hé | Hé s6 chwa chuin hoa | Hé s6 chuAnhoa | SE | CR |p-value| Kétluan
DD |<--- |PT 0.259 0.364| 0.060| 4.328| 0.000| Phéan biét
DD |<--- |TT 0.342 0.403| 0.073| 4.702| 0.000| Phan biét
HI |<--- |PT 0.261 0.335| 0.070( 3.726| 0.000| Phan biét
HI |<--- |TT 0.212 0.229| 0.082| 2.580| 0.010| Phéan biét
HI |<--- |DD 0.309 0.283| 0.105| 2.940( 0.003| Phan biét
SD |<--- |PT 0.124 0.177| 0.057| 2.172| 0.030| Phan biét
SD |<--- |TT 0.263 0.314| 0.069| 3.826| 0.000| Phan biét
SD |<--- [HI 0.325 0.360| 0.084| 3.856| 0.000| Phan biét
SD |<--- |DD 0.166 0.168| 0.083| 1.985| 0.047| Phan biét

Ngudn: T4c gia
4.3. Thdo ludn

Két qua ctia nghién ctru nay 6 tinh méi va hd trg mot sé nghién ctru trude day. Tinh phirc
tap ciia cong nghé va tinh twong thich c6 tac dong dang ké téi tinh hiru ich dugc cam nhan, tinh dé
sir dung va kha ning sir dung lién tuc. Mirc d phirc tap ctia cong nghé 1a mirc d6 doi méi ciia cong
nghé hodc hé thong dugce xem 1a trong d6i kho st dung va kho hiéu, trong 6 d6i méi cong nghé
cang phirc tap thi mirc d6 chap nhéan cang thap. Két qua nghién ciru cho thay tinh phuc tap ctia
cong ngh¢ c6 anh hudng tich cuc va dang ké dén muc do hitu ich duge cam nhan. Pidu nay co
nghia 1a H1 dugc chip nhan. Phat hién nay c6 lién quan va hd trg cic nghién ciru trude diy (Chin
& Lin, 2015; Somang & ctg., 2019) trong d6 tuyén bé rang tl'nh phrc tap cua cong nghé tac dong
dén nhan thirc hiru ich. C6 thé két luan trong nghlen clru nay rang muc do phuc tap cua cong nghe
cang container (thiét bi tw dong hoéa va hé thong van hanh dya trén ky thuat sd) anh huong den
nhan thirc cta cac bén trong chudi cung tng vén tai vé loi ich cta sb hoa cang. Su phic tap vé
cong nghé ciing duoc phat hién co tac dong tich cuc dén tinh d& st dung. Diéu nay c6 nghia la
H2 duoc chép nhan. C6 thé noi, cac bén trong chudi cung Ung van tai cua bén container & nhém
cang s6 4 nhan thidy mirc d6 d6i moi cua cong nghé chuyén ddi sé cua cang rat dé str dung va dé
trién khai.

Nghién ctru nay ciing phét hién ra rang muc do phirc tap vé cong nghé tac dong truc tiép
va dang ké toi ¥ dinh tiép tuc st dung cang. Piéu nay c6 nghia 1a H8 duoc chip nhan. Phat hién
nay khong tuong dong véi phat hién trude do ctia Akinnuwesi va cong su (2016), trong d6 cho
réng muc do phuc tap khong tdc dong truc tiép to1 viée lién tuc st dung.

Kha ning twong thich 1a mtc d6 nhat quan gitta cong nghé méi va nhu cau cua cac bén
trong chudi cung tng van tai, thoi quen hang ngdy, tri nghiém va gia tri (Rogers dugc trich dan
trong Mazhar va cong su (2014)). Két qua cho thiy kha niang tuong thich c6 tac dong tich cuc va
dang ké t¢i mirc dO nhan thie hiru ich. Do d6 H3 duoc chép nhan. Phat hién nay ho trg cac nghién
ctru trude day (Chin & Lin, 2015; Di Pietro & ctg., 2015; Shakrokh, 2019; Somang & ctg., 2019),
trong d6 tuyén bd rang tinh twong thich c6 tac dong tich cuc dén nhéan thire hitu ich. Do d6 nghién
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ctru nay két luan rang mirc do twong thich ctia cong nghé chuyen db6i sb (thlet bi ty dong hoa va hé
thng van hanh dya trén k¥ thuat sd) ciia cac cang nhom 4 dbi véi nhu cau ctia cac bén trong chudi
cung trng van tai dugc coi la phu hop va hiru ich.

Hon nita, nghién ctru ndy ciing phat hién ra ring kha ning tuong thich c6 tac dong tich cuc
va dang ké dén tinh d& sir dung. Do d6 H4 duoc chdp nhan. Két qua nay co lién quan va tuong
ddng cac nghién ctru ca Chin va Lin (2015) Shakrokh (2019), trong do tuyén b rang tinh twong
thich c6 tac dong tich cuc va dang ké dén tinh d& st dung. C6 thé noi, chuyen d6i s do cac bén
container nhoém cang s6 4 thuc hién dugc nhan dinh 1a phu hop véi nhu cau cua cac bén trong
chudi cung tmg van tai va dé sir dung. Pong thoi, két qua cho thiy tinh twong thich ciing anh
huong truc tiép dén viée st dung lién tuc, do d6 H9 duoc chép nhan. Nhu vay, mtc do chuyén doi
sb (thiét bi tu dong hoa va hé théng van hanh dua trén k§y thuat sé) duoc hé théng cang nhom 4
thuc hién phu hop nhu cu va gia tri ma cac bén trong chudi cung Gng vén tai mong doi.

Cam nhan hiru ich va cam nhan dé s dung 1a cac yéu t6 noi tai trong mo6 hinh TAM. Két
qua ctia nghién ctru ndy chi ra rang cam nhan dé sir dung c6 anh huong dang ké dén cam nhan hitu
ich. Trong khi d6, cam nhan hiru ich va cam nhan dé& sir dung c6 anh huodng tich cuc va dang ké
dén viéc tiép tuc va thuong xuyén sir dung cang dugc sd hoa. Piéu nay c6 nghia 1a H5, H6 va H7
dugc chap nhan. C6 thé két luan rang nhan thirc ciia cac bén trong chudi cung tng van tai vé ich
loi ctia chuyén ddi s6 do cac bén container thudc nhoém cang sd 4 thuc hién bj tac dong boi tinh dé
su dung. Tiép theo, kha nang tiép tuc va thuong xuyén stir dung cang duoc s6 hoa (thiét bi tw dong
hoéa va hé thong hoat dong dua trén k¥ thuat sb) bi tic dong tich cuc va dang ké bai cam nhan hiru
ich va cam nhan dé st dung. Tiép tuc su dung va y dinh str dung bén container tai nhom cang $6
4 duge s6 hoa mot cach lau dai tuy thude vao mirc d6 hitu ich va dé sir dung ciia cong nghé doi
véi cac bén trong chudi cung g van tai.

5. Két luin

Viéc chuyén ddi s6 bén container trong nghién ctru nay sir dung mé hinh TAM mé rong
vé6i cac bién vé mirc do hitu ich duoc nhan thirc va muc do dé sir dung tac dong y dinh tiép tuc sir
dung cang container c6 bo sung do phirc tap ciia cong nghé va kha ning tuong thich. Két qua cua
nghién ctru nay chi ra rang do phurc tap va kha ning twong thich ctia cong nghé c6 anh hudng dang
ké dén viéc tiép tuc sir dung cang duoc sd hoa. Nghién ctru cho ring mirc do phic tap ciia cong
nghé hodc hé théng c6 thé tac dong dén thai do cua cac bén thudc chudi cung Ung van tai trong
viéc su dung cong ngh¢ hodc hé théng moi. Tuong tu, nghién ctru nay chi ra r’fmg kha nang tuong
thich ¢ thé anh hudng dén thai do ctia cac bén trong chudi cung tng van tai khi sir dung cong
nghé hodc hé thong méi. Vé 1y thuyét, nghién ciru nay lam phong pht va mo rong mé hinh TAM,
trong d6 ¥ dinh tiép tuc str dung bén container c6 chuyén dbi s6 tai nhom cang sb 4 khong chi bi
anh hudng boi tinh hitu ich va tinh dé str dung dugc cam nhan, sy phuc tap vé cong ngh¢ va kha
ning twong thich ciing di duoc chimg minh 14 ¢6 tac dong dang ké. Su phirc tap cua thiét bi tu
dong hoa va hé thong van hanh dya trén cong nghé thong tin 1a mot yéu td quan trong ma cac bén
thudc chudi cung tng cin nhic dé tiép tuc sir dung cang c6 thuc hién chuyén déi sb. Két qua cua
nghién ctru ndy ciing ¢6 ¥ nghia dbi véi viée ban quan 1y cic bén container nham xac dinh chién
luoc phat trién phii hop véi cac bén trong chudi cung tmg van tai, lién quan dén cac van dé chuyén
d6i s6 bén container dugc trién khai. Dya trén két qua nghién ctru, quan 1y cia cac cang khu vuc nay
can xem xét murc do phirc tap va kha ning twong thich ctia cong nghé hodc hé théng duoc phat trién.

S6 hoa hay chuyén dbi s6 hién nay chi méi dimg & bude bén container ap dung phan mém
vao quy trinh hoat dong. Ban quan 1y cac bén container cia cac cang can phat trién 1én muc do
mo&i 1a két ndi, thu thap, xir 1y dit liéu thi trudng - khach hang, van hanh, nhan su, ... dit liéu hd tro
cac nha quan tri ciia cac bén trong chudi cung tmg van tai ra quyét dinh, cai tién, phat trién dich
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vu méi, tim kiém co hoi kinh doanh hay 16n hon la thay d6i mé hinh kinh doanh cung tng dich vu
deé tor do cung co va va gia tang sic manh cho chudi cung rng van tai ma cang la mot mac xich
quan trong.
LO1 CAM ON

Nghién ctru nay dugc tai trg boi Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing.
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