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Ngay nhan lai: 20/04/2023 thu duogc tir 257 bang khao sat hgp 1€, thu thap tai cdc doanh nghiép
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ABSTRACT
Tir khoa: Task performance is an important factor in promoting

L A n effective work management. In particular, Generation Z is gradually
hiéu qua thyc hién nhiém vy; .. . . . :
PLS-SEM: thé hé Z; thuyét tu becoming important in the study 01_c organizational behavior. This
quyét; thuyét trao doi xa hoi ~ Study explores the factors affecting the task performance of

Generation Z employees. The data from 257 valid questionnaires
were deployed and collected at enterprises in Ho Chi Minh City
through a non-probability sampling method. PLS-SEM was
Keywords: employed, confirming that workplace autonomy, well-being, and
task performance; PLS-SEM: perceived organizational support positively impact task
gen Z; self-determinant theory; Performance. Accordingly, the findings provide a basis to propose
social exchange theory managerial implications to promote task performance for businesses.

1. Giéi thiéu

MOi vi tri cong viéc dugc thiét ké dua trén nhiéu nhiém vu lién quan voi nhau. Viéce phéi
hop thuc hién cac nhiém vu churc nang 1a co s¢ dé hé théng cua doanh nghiép dugc van hanh binh
thuong (Welch, 1994). Thyuc hién nhiém vu dé cap dén “bo hanh vi nang lyc ctia nhan vién ddi voi
viéc truc tiép tham gia vao qua trinh thuc hi¢n cong viéc dugc giao dé huodng té1 dat muc ti€u cua
t6 chuc” (Whiting & Maynes, 2016, tr. 486). Thuc hién nhiém vy 1a khia canh quan trong cua thiét
ké cong viéc (Abou-Moghli, 2015). Nghién ctru vé hiéu qua thuc hién nhiém vu gitp to chic thau
hiéu hanh vi, thai d6, nhan thirc ctia nhan vién d6i voi cong viée va td chirc (Neal, Yeo, Koy, &
Xia, 2012). Dic biét, khi méi truong ngay cang canh tranh gay gat, yéu cau ciia to chirc d6i voi
hiéu qua thuc hién nhiém vu ngay cang cao (Lappalainen, Saunila, Ukko, Rantala, & Rantanen,
2019). Do d6, can thiét dwa ra giai phap gitip cho qua trinh thyc hién nhiém vu dat dugc nang sut
cao hon, t6i vu hon (Dorfman & ctg., 1997).
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Nghién ctru nay tap trung vao thé hé Z (Gen Z). Dy la thé hé duoc sinh ra sau nim 1996
(Yazici & Ayazlar, 2021), 13 ngudn nhan luc méi dong dao va tiém ning & moi linh vuc. Thé hé
nay so hiru tinh cach doc lap, dd nhay cam voi cong nghé déc biét cao hon so véi thé hé X va Y
(Schw1eger & Ladwig, 2018) Mic du dang dan tro thanh nguon nhan su chu luc trong cac doanh
nghiép, mdi quan hé gitra thé hé nay va doanh nghiép rit yéu va d& xay ra xung dot (Schwieger &
Ladwig, 2018). Mit khac, su chuyen ddi lién tuc cua moi truong lam viéc khién cong viéc cua
nhém nhan lyc nay gip nhiéu rao can. Thém vao dé, phan 16n Gen Z chua c6 du thoi gian dé thich
nghi v&i méi trudng lam viée thyc tién, ciing nhu thiéu thoi gian dé thuc sy 1am quen va gin két
v6i mot cong viée nao d6 1au dai (Loring & Wang, 2021). Cac van dé trén khién cho thuc hién
cong viéc cua Gen Z dat duoc hiéu qua rat thép s0 v6i thé hé trude. Vay, viéc xem xét va do luong
hi€u qua thuc hi¢n nhiém vu cua ddi tuong nay giup doanh nghi¢p thau hiéu va 1y gidi dugc cac
hanh vi ctia Gen Z trong to chirc t6t hon.

M0 hinh nghién ctru dugc xay dung dya trén co sd giao thoa hai 1y thuyét gdm thuyét trao
d6i x4 hoi (Blau, 1964; Homans, 1958) va thuyét tu quyét (Deci & Ryan, 2004). Pay 1a hai 1y
thuyét ndi tiéng duoc ap dung rong rii trong bdi canh nghién ctru vé hanh vi to chtrc. Dya theo
thuyét trao ddi xa hoi, cuong do hanh vi cua ca nhan phu thudc vao Kkét qua ma ho ky vong nhan
duogc sau khi thuc hién hanh vi (Deci & Ryan, 2004). Mbi quan hé nay dugc xay dung dua trén sy
trao d6i cong bang giira phan thuéng ma to chirc trao dén cho nhan vién. Tuy nhién, vi t6 chirc s&
quyét dinh phan 16n phan thuéng ma ho quyét dinh trao ddi, mdi quan hé nay s& han ché vai tro
ctia nhan vién khi thuc hién trao ddi. Trong khi d6, Gen Z 1a thé hé c6 tinh doc 1ap va nhu cau
khang dinh ban than cuc ki cao (Schwieger & Ladwig, 2018). Do d6, thuyét tu quyét dugc ap dung
dé giai thich hanh vi thyc hién nhiém vu ctia Gen Z hiéu qua hon. Dong thoi, két hop giita hai 1y
thuyét ciing gitp tao ra goc nhin toan dién hon thay vi chi danh gia don 1¢ trén timg béi canh 1y
thuyét (Bui & Pham, 2022).

Dua trén cac 1ap luan trén, myc tiéu ciia nghién ciru nham xéc dinh va danh gia cac yéu to
anh huong dén hiéu qua thuc hién nhiém vu ctia nhan vién thé hé Z trén nén tang giao thoa giira
thuyét trao d6i xa hoi va thuyét tu quyét. Su két hop nay s& giup khic phuc han ché cua timg 1y
thuyét riéng 18, tir d6 giai thich sy hinh thanh ctia hi€u qua thyc hién nhiém vu toan dién hon. Can
ctr vao két qua kiém dinh gia thuyét, nghién ctru c6 co s¢ dé xuét cac ham y quan tri gitp cai thién
hiéu qua thyc hién nhiém vu cua nhan vién thé hé Z tai cac doanh nghiép.

Bai bao nay duoc ciu tric thanh cic phan gdm gidi thiéu van dé nghién ctu (Phan 1).
Phan 2 trinh bay tong quan 1y thuyét va mo hinh nghién ctru. Cac chi tiéu kiém dinh, thang do va
k¥ thuat phan tich s6 liéu duoc thé hién trong Phan 3. Phan 4 1a két qua nghién ctru va Phan 5 14
cac ham ¥ quan tri d& xuat dua trén két qua.

2. Co s& ly thuyét
2.1. Hiéu qud thwc hién nhiém vu

Thyce hién nhiém vy dugc dinh nghia 1a “mtrc d§ thanh thao ma nhiing nguoi duong nhiém
thuc hién cac hoat dong duogc chinh thirc cong nhan 1a mot ph?m cong viéc cua ho” (Neal & ctg.,
2012, tr. 179). Mot goc nhin khac, hidu quéa thuc hién nhiém vy lién quan dén 1a “ning suat cia
mot nhan vién khi thyc hién moét nhiém vu nhit dinh” (Brahm & Kunze, 2012, tr. 599). Theo
Kapoutsis, Papalexandris, va Thanos (2019), “hiéu qua thuc hién nhiém vu la khai niém lién quan
chit ché v6i ning suat cta ca to chire” (tr. 623). Noi cu thé, nhan vién c6 biéu hién tich cuc trong
cac nhi¢ém vu dugc giao s€ gitip cho két qua téng thé dugc tang 1én. Ddng thoi, thong qua dénh
g1a hiéu qua thyc hién cong viéc, cac yéu té tam li hanh vi ctia nhan vién ddi véi t chire cling co
thé dugc giai thich toan dién hon” (tr. 628).
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2.2. Thuyét trao déi xi hi

Homans (1958) da phat trién 1y thuyét trao d6i xa hoi (SET). Noi dung thuyét nay 1ap luan
réng ca nhan khi thuc hién hanh vi, ho sé bat dAu can nhic gitra gia tri danh ddi va gia tri nhan
dugc (Arora, 2020). Blau (1964) d3 mé rong va cu thé hoa hon cho SET tap trung vao bdi canh
van héa doanh nghiép. Cu thé, Blau (1964) cho rang cudng d6 hanh vi ciia nhan vién twong xing
v6i nhitng gi ho duoc nhan lai tir phia t6 chtrc. Quan diém nay da duoc mé rong dé giai thich cac
bd hanh vi trong t6 chirc. Cu thé, khi nhan vién nhan duoc su hdi dap xting dang, ho s€ thuc hién
hanh vi duoc yéu cau (Chen & ctg., 2019).

Trén co s& SET, Herman, Huang, va Lam (2013) ciing phat biéu rang viéc nhan vién nhan
dugc phan thuong phu hop s& khién cho ho “gan két v6i doanh nghiép hon, dong thoi hoan thanh
cong viéc hiéu qua hon” (Herman & ctg., 2013, tr. 771). Theo d6, Tremblay va Simard (2018) cho
rang “nhéan thic sy hd tro tir to chire” va “hiéu qua thuc hién nhiém vu” 1a sy thé hién rd rang cta
mbi quan h¢ trao ddi x4 hoi. Nhan thire sy hd tro 1a “niém tin téng quat cuia nhan vién vé muc do
ma to chirc quan tim dén hanh phuc ctia ho va danh gia cao nhiing déng gop ciia ho” (Fuller,
Barnett, Hester, & Relyea, 2003, tr. 789).

Trong nghién ctru ctia Kacmar, Andrews, Harris, va Tepper (2013), SET 1a 1y thuyét phu
hop cho viéc giai thich hanh vi trong t6 chtrc ctia ngudi lao dong. Tuy nhién, SET mic phai mot
nhuoc diém cuc ki 16m khi né mic dinh réng nhén thire ciia mdi ca nhan vé sy trao d6i cong béng
1a nhu nhau. Theo Ok, Park, Park, va Jeon (2020), SET con gip phai han ché khi gia dinh c4 nhan
chi tham gia vao mbi quan h¢ trao ddi khi va chi khi ho nhan théy loi ich. Céc trang thai nay s&
gay ra cac han ché khi do luong mdi quan hé giira timg ¢4 nhan d6i voi to chic.

2.3. Thuyét tw quyét

Vi hiéu qua thyc hién nhiém vu 1a mot khéi niém phan &nh tinh cd nhan cuc ki cao, vai tro
clia ca nhan trong bdi canh nghién ctru nay 1a cuc ki quan trong. Do d6, nham khic phuc han ché
ctia SET, thuyét ty quyét (SDT) duoc 4p dung trong nghién ctru ndy nham thé hién rd rang hon
vai trd ctia c4 nhan. SDT 1a Iy thuyét quan trong trong viéc giai thich sy hinh thanh cta hanh vi
con ngudi. Trong hanh vi t6 chire, SDT duoc xem 1a 1y thuyét giai thich toan dién vé cach ma nhan
vién thuc hién hanh vi dya trén dong luc ndi tai. Theo Deci va Ryan (2004), “dong luc dong vai
trd quan trong ddi voi sy thuc day hanh vi ciia ca nhan” (tr. 144). Theo 1y thuyét nay, dong luc s&
bi chi phéi boi ba nhu cau bao gém “nhu cau tu chi, nhu cau thé hién nang lyc va nhu cau lién
két” (Jaiswal & Dhar, 2017, tr. 4).

Trong céc nghién ctru 4p dung SDT dé giai thich vé hi€u qua thyc hién nhiém vy, “su tu
chu” duoc danh gia 13 yéu t6 quan trong nhét khi hinh thanh dong luc ctia nhan vién (Jaiswal &
Dhar, 2017). Khai ni€ém nay thé hién “mirc 36 ma cong viéc mang lai sy tu do va doc 1ap trong
viéc 1én lich lam viéc hodc xac dinh cac nguf”m luyc dugc st dung dé thuc hién cong viéc do”
(Bontis, Richards, & Serenko, 2011, tr. 241). Theo quan diém quan tri cii, sy tu chil gan nhu khong
duoc nhic dén vi nhan vién duge xem nhu mot cong cu tudn theo quy trinh lam viéc ¢d dinh.
Nguoc lai, quan diém quan tri hién dai xem viéc kich thich sy linh hoat trong cong viéc cia nhan
vién 1a mot hinh thirc cua loi thé canh tranh (Pattnaik & Sahoo, 2021). Do dé, kiém dinh vai trd
cta sy tu chu dbi véi hiéu qua thuc hién nhi¢m vu 1a phu hop véi co ché cua SDT, dic biét trong
bbi canh thé h¢ Z 1a nhom ddi tuong it bi rang budc ciing nhu khao khat thé hién ban than
(Schroth, 2019).

SDT dugc danh gia 1a toan dién trong viéc gidi thich cac dong luc ca nhan. Tuy nhién,
Knee, Porter, va Rodriguez (2014) chi ra rang thuyét nay chi nhan manh vao nhu cau va két qua
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hanh vi ma bo qua qua trinh dién ra hanh vi. Trong khi d6, SET gii thich hiéu qua qua trinh hinh
thanh ctia hanh vi. Vi thuc hién nhi€ém vu 1a mét qué trinh téng hop ctia mdt chudi cac hanh vi lién
quan. Do d6 ap dung giao thoa hai 1y thuyét nay s& giai thich duoc toan dién co ché hinh thanh
hi¢u qua thyc hién nhi€ém vu ctia nhan vién.

2.4. Cdc gid thuyét nghién civu

Theo SET, két qua thyc hién cong viéc co thé hiéu 1a dau ra cua su hd tro tir to chirc, bao
gom nhén thire sy hd trg va nhimg hanh dong hd trg (Herman & ctg., 2013). Vi nhan vién dbi khi
phai dbi mat voi cac tinh hudng bit ngd hodc tham chi gy can tré cong viée (su thay ddi trong
thiét ké cong viéc, cac tiéu chi phat sinh hodc van dé vé k¥ ning cua ban thén, ...), ngudn luc hd
trg gitip cho ca nhan giai quyét cac tinh hudng bat lgi nhanh va hiéu qua hon. Pong thoi, nhan
duogc su hd tro cling khién cho thai d6 ctia nhan vién trd nén lac quan. Cu thé, t6 chirc quyét dinh
hd trg cho nhan vién dong nghia véi viéc ca nhan d6 xing déng va to chirc ghi nhan nhimng nd luc
ctia ho. Nghién ctru ciia Tremblay va Simard (2018); Munyon, Summers, Thompson, va Ferris
(2015) ciing chi ra méi lién hé cing chiéu gitra hai yéu t6 nay. Gia thuyét duoc dé xuat:

HI: Su hé tro tir t6 chire tac dong tich cuc dén hiéu qua thwe hién nhiém vu

Su tu chu lién quan dén “quyén tu do dugc nhén thic dé dua ra cac lva chon lién quan dén
hanh vi ctia mot ngudi lién quan dén cac dy an, lich trinh va thoi han cong viéc” (Pattnaik &
Sahoo, 2021, tr. 229). Trong qua trinh do, sy giam sat ddi v&i nhéan vién s& duoc han ché “nham
tang d6 linh hoat ctia ho trong nhiéu trudng hop” (tr. 242). Viéc nhan duoc sy tu chu gitap nhan
vién co thé tré nén sang tao hon khi dua ra gidi phap cho van dé cong viéc. Bén canh do, su tu chu
gitip nhan vién tu thiét 1ap duoc mot s6 thanh phan trong quy trinh cong viéc (Saengchai,
Thaiprayoon, & Jermsittiparsert, 2019). Tinh linh hoat khi ty chu s& gitp cho nang suat cong viéc
tang 1én, chi phi va thoi gian thuc hién cong viée ciling duge tdi wu. Cac nghién ctru ctia Pattnaik
va Sahoo (2021); Cropanzano va Folger (1989) da x4c nhan mdi quan hé nay.

H2: Su tw chu tac dong tich cuc dén hiéu qua thyc hién nhiém vu

Nghién ctru ndy xay dung va giai thich sy lién két giita su hanh phuc va hiéu qua thuc hién
nhiém vu nham kiém dinh méi quan hé gitra yéu t6 chu quan va mdi truong. Sy hanh phtc bi chi
phéi béi nhiéu yéu t6 nhu nang lyc ca nhan, sy gén két voi to chire, long tu trong, su lac quan, ...
Wang, Jiang, Zhu, va Song (2022) dinh nghia sy hanh phic ctia nhan vién Ia “nhan thirc tong thé vé
kinh nghiém va hoat dong cua ho tai noi lam viéc” (tr. 17). Tuy nhién, Horvathova, Kashi, Stverkova,
va Mikugova (2020) 1am rd khai niém nay hon khi ho cho rang “hanh phtc ctia nhan vién la trang
thai thoai méi, khong ap luc vé cam xiic ctia nhan vién trong qua trinh lam viéc” (tr. 191).

Viéc nhan vién so hiru mirc hanh phuc cao dong nghia véi viéc ho c6 thé thich nghi tot véi
mdi truong 1am viée, han ché dugc tac hai ciia rao can tim li trong méi truong méi (Pagén-Castafio
Maseda-Moreno, & Santos-Rojo, 2020). Khi trang thai hanh phiic dat ti d6 nhit dinh, nhan vién
chi dong hon trong cong viéc nhiam duy tri cam xtc tich cyc nay. Pdng thoi, theo quan diém cia
Ogbonnaya va Messersmith (2019), trang thai hanh phiic gitip han ché sy phan tAm ciing nhu giam
thiéu 4p lyc cong viéc. Trong nghién ctru cia Sithravel va Ibrahim (2021), khi sy hanh phiic duoc
tang cuong, nhan vién co sy on dinh vé thm ly trong qua trinh thyc hi¢n nhi€m vy, tir dé lam viéc
hiéu qua hon. Tiép theo, Luna-Arocas va Danvila-del-Valle (2021) ciing chi ra rang su hanh phtic
lién quan mat thiét véi két qua nhiém vu. Phat biéu ctia Finkbeiner, Russell, va Helton (2016) ciing
ung ho mdi quan hé nay:

H3: Sy hanh phiic co tac dong tich cuc dén hiéu qud thyc hién nhiém vu
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Duya trén co so cac gia thuyét, mé hinh nghién ctru dé xuat dugc xay dung theo Hinh 1.

Nhan thac hd
tro tir to chuc

Hiéu qua thuc
hién nhiém vu

Su tu chu

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xut

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay ké thira thang do tir nhiéu nghién ctru trude. Pau tién, thang do 05 bién
quan sat cia Koopmans Va cong su (2014) dugc ap dung dé do ludng hiéu qua thyc hién nhiém
vu. Tiép theo, hai thang do v&i 04 bién quan sat cia Rasool, Wang, Tang, Saeed, va Igbal (2021)
do ludng khai niém su hanh phiic va sy hd tro tir td chirc. Cudi cung, quyén tu chu tai noi lam viéc

ké thira 05 bién quan sat tir nghién ciru ciia Gomez-Baya va Lucia-Casademunt (2018).

Théng qua phuong phap chon mau phi xac suat, by dir liéu bao gdm 257 cau tra 1oi hop 18
duogc thu thap. Véi nén tang Google Form, khao sat giup han ché duoc cac gia tri tréng (missing
value). Theo Chin (2010), ¢& miu cho mé hinh PLS-SEM can dat tir 100 dén 200. Do d6, dit liéu
dat yéu cau vé ¢& méau cho budc phan tich tiép theo. SmartPLS 4.0 duoc sir dung dé kiém dinh va
phan tich sb liéu khao sat. Bang 1 cho thiy c6 sy chénh léch dang ké giira ty 1& nam va nir trong
mau khao sat, cu thé ty 1€ nam cao hon nir Xép xi 10%. Nhan vién cép co s& chiém ty 1€ cao nhat,

khoang 65% va quan 1y cip cao chiém ty 1¢ kha thap, chi 1.4%.

Bang 1

Théng ké mé ta mau khao sat (n = 257)

Tiéu chi Phan loai Tén suit

Gidi tinh Nam 56.4%
Nir 43.6%

Vi tri ddm nhi¢m Nhan vién cap co s& 64.8%
Quan tri vién co s¢ 26.1%
Quan 1y cép trung 1.7%
Quan 1y cap cao 1.4%
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4. Két qua nghién ciru va thao luin

4.1. Két qud nghién civu

4.1.1. Banh gia mo hinh do lvong

Khi phan tich dit liéu khao sat, nghién ctru phan tich tuan ty theo cac bude kiém dinh theo
Hair, Sarstedt, Hopkins, va Kuppelwieser (2014). Theo d6, m6 hinh do ludng két qua yéu cu hé
s6 tai ngoai dat mirc toi thiéu 14 0.7 (Hair & ctg., 2014). Bang 2 trinh bay hé s tai ngoai cia cac
yéu t6 su tu chit (AUT), sy hd trg (POS), Sy hanh phac (WB) va hiéu qua thuc hién nhiém vu
(TP). Trong nghién ctru nay, AUT4 va TP1 bi loai vi c6 hé sé tai ngoai dui 0.7.

Tiép theo, do tin cdy cia thang do dat yéu cau véi do tin cdy tong hop (CR) va Cronbach’s
Alpha (CA) 16n hon 0.7 (Hair & ctg., 2014). “Phuong sai trung binh trich xuit” (AVE) thé hién
mutrc d6 giai thich khoang bién thién cua tép dit liéu. Vi AVE 16n hon 0.5, mo hinh giai thich trén
50% murc do bién thién cta dit liéu khao sat (Hair, Ringle, & Sarstedt, 2011).
Bang 2

Heé sb tai ngoai, BJ tin cdy, phuong sai trung binh trich Xuét

AUT POS TP WB CA |CR(rho_a) | CR(rho_c)| AVE
AUT1 0.772 0.742 0.744 0.838 0.564
AUT2 0.715
AUT3 0.735
AUTS 0.780
POS1 0.779 0.798 0.802 0.868 0.623
POS2 0.806
POS3 0.752
POS4 0.818
TP2 0.701 0.779 0.793 0.857 0.601
TP3 0.780
TP4 0.787
TP5 0.828
WB1 0.809 | 0.769 0.787 0.851 0.589
WB2 0.769
WB3 0.786
WB4 0.701

Kiém dinh tiép theo trong mé hinh do ludng 1a tinh phan biét ctia bd dit liéu. Theo tiéu chi
trong nghién ctru ctia Fornell va Larcker (1981), binh phuong ciia AVE 16n hon hé sé twong quan
ctia cau tric con lai. Tuy nhién, Henseler, Ringle, va Sarstedt (2015) cho rang chi sb Fornell va
Lacker (1981) s& thiéu tinh 6n dinh trong biéu hién két qua, do d6 nghién ctru 4p dung chi sb
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HTMT cua Henseler va cong su (2015). Cu thé, Henseler va cong su (2015) cho rﬁng hé s6 tuong
quan trung binh trong ndi bd mot thang do can 16n hon trung binh cac h¢ s6 twuong quan chéo.

Bang 3 cho thiy cac chi s nay déu bé hon 0.9 theo tiéu chi ciia Henseler va cong su (2015).

Bang 3
Tiéu chi HTMT
AUT POS TP WB
AUT
POS 0.829
TP 0.781 0.760
WB 0.894 0.821 0.703

4.1.2. Panh gid mé hinh cdu tric

Sau khi kiém dinh mé hinh do luong, kiém dinh cac gia thuyét dugc tién hanh. Sau khi
thuc hién bootstrapping (N = 5,000), “cac gia thuyét dugc ung ho”. Két qua dugc thé hién trong

Bang 4 va Hinh 2.

Bang 4

Két qua kiém dinh gia thuyét

Beta Mean Do 1éch chuin Kiém dinh T P values
H1 0.312 0.314 0.082 3.800 0.000
H2 0.282 0.283 0.081 3.460 0.001
H3 0.172 0.176 0.075 2.286 0.022

AUT1

0.000
AUT2
AUT3

0.000
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WB1
wB2
WB3
wB4
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40000
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Mirc d6 giai thich cia mo hinh thé hién thong qua “chi s6 R binh phuong”. Véi R binh
phuong chuin hoa bang 0.449, mé hinh giai thich dugc 44.9% su hinh thanh cta hiéu qua thyuc
hién nhiém vy. Tiép theo, Q binh phwong = 0.426 thé hién muc d6 dy béo trung binh (Bang 5).

Bang 5
Murc d¢ giai thich, mirc d§ du bdo ciia mé hinh
R-square adjusted Q2 predict
0.449 0.426

4.2. Thao ludn

Céc gia thuyét sau khi kiém dinh déu dugc tng ho (p value < 0.05). Trong ba yéu t6, su hd
trg (POS) tac dong manh nhat dén két qua thuc hién nhiém vu (TP) (B = 0.312). Khi nhén vién c6
duogc sy hd trg phu hop, vin dé trong cong viée duge giai quyét nhanh chong va hiéu qua hon.
Cach ma nhan vién van dung su hd tro cling s& dugc hudng dan tir lanh dao, dong thoi qua trinh
su dung nguén luc cling dat dudi sy giam sat nhét dinh. Day 1a co so dé nhan vién nhén thirc van
dé tot hon, van dung nguén lyc dugc cung cép hiéu qua hon nham dat duoc két qua thuc hién
nhiém vu. Theo nghién ctru ctia Yu va Frenkel (2013), su hd tro s& ting cudng va cing ¢ mirc o
thé hién cta két qua thuc hién nhiém vu. Quan diém cta Tremblay va Simard (2018) ciing tng ho
va ching minh duoc két qua tich cuc nay.

Phat hién cta Serlie, Hetland, Bakker, Espevik, va Olsen (2022) cho rang sy ty chu (AUT)
khong anh huéng dén két qua thyc hién nhiém vu (TP). Tuy vay, AUT va TP ¢6 mdi quan hé chit
ché trong nghién ctru ndy, gia thuyét dugce chip nhan véi p value < 0.05. C6 thé giai thich rang, vi
cach thiét 1ap lich biéu, phuong phéap hodc cach thtrc thuc hién nhi¢m vu ctia nhan vién & cac bdi
canh 1a khac nhau. Do d6, nhan thirc vé AUT ciing khac nhau. Chi tiét hon, trong nghién ctru ciia
Sarlie va cong su (2022), “ban chit cong viéc duge quy dinh chit ché va khong yéu cau muc do
linh hoat” (tr. 5) ddi véi TP. Két qua nay cho thiy thé hé Gen Z c6 thé phat huy duoc AUT mot
cach phu hop nham dat dugc TP.

Yéu t6 chi quan dugc dé cap dén trong md hinh nghién ctru 1a sy hanh phuc (WB) ciing
c6 tac dong tich cuc dén TP. Nhan vién cang hanh phtc, diéu do6 thé hién cam xuc tich cuc va thai
d6 lac quan cta ho dbi véi t6 chirc cang manh mé. Stamper va Johlke (2003) chi ra rang t6 chtic
c6 nhan vién hanh phuc, cach van hanh cong viéc va cac nhiém vy thuong dién ra hiéu qua va
nhanh chéng hon. Pong thoi, WB gitp han ché nhiing cam xuc tiéu cuc tir ap luc cong viée. Tir
két qua nghién ciru, c6 thé két luan duoc, sy két hop gitta yéu t6 khach quan va chu quan trong do
luong TP.

5. Két luin

Nghién ctru nay di xac dinh va do ludng anh hudng cia cac yéu té ddi v6i TP cia nhan
vién thé hé Z. Cac phan tich cho thdy TP bi tic dong boi AUT, WB va POS. Két qua nay khang
dinh rd nhu cau can dugc hd tro, nhu cau vé tang cuong tinh ty chu tai noi lam viéc va gia tang sy
hanh phuc.

Déi v6i POS, déy 1a yéu td anh huéng manh nhit dén TP trong mé hinh nghién ctru. Mau
khao sat cho théy ho nhan duoc sy hd tro tir to chirc dua trén nhiéu phuong dién tir ghi nhan gia
tri cong viéc (POS1, mean = 4.2), hodc linh hoat vé& qu§ thoi gian (POS2, mean = 4.16). Tuy nhién,
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viéc t6 chtrc ca nhan hoa su hd trg con thap (POS4, mean = 3.84). Két qua nay cho thay khi xay
dung cac ké hoach cung cép nguén luc hd trg, to chirc can can d6i mac do su dung va kha nang
cua nhan vién theo tirng tinh huéng dé t8i vu hoa mirc d6 van dung nguén luc. Cu thé, néu POS
thép, nhén vién c6 thé bi gian doan trong qua trinh thyc hién nhiém vu. Nguoc lai, POS qua cao
s& dan dén trang thai thu dong va lam cham tién do. Tuy nhién, diéu can luu v nhét 1a to chuc
khong nén chi dimg lai & mtrc d6 cung cip ngudn luc can thiét. Nguoc lai, chi khi nhan vién hiéu
13 va ¢6 nhan thire pht hop vé phuong thire van dung ngudn hd trg, TP méi c¢6 thé duoc thic day
thuc sy hiéu qua.

Bén canh POS, AUT déng vai trd quan trong thtr hai trong moé hinh nghién ctru thiic dy
TP. Vay, nha quén tri nén diéu chinh hodc han ché ap luc tir viéc giam sat quy trinh 1am viéc théng
qua viéc “cho phép nhan vién 4p dung cic sang kién riéng vao cong viéc” (AUT2, mean = 4.13).
Déng thoi, xay dung mot quy trinh 1am vi¢e linh hoat s€ gitip nhan vién c6 co hi sang tao va linh
hoat trong cong viéc. Mic du ban chét cia thiét ké cong viéc nao cling yéu cau trai qua cac budc
hodc giai doan nhét dinh, tao dung khong gian dé nhan vién c6 thé “ty thiét ké thoi gian biéu hodc
phuong thtrc 1am viéc & mot sd giai doan khong quan trong” (AUT1, mean = 4.01). Bén canh viéc
gitip nhéan vién c6 duoc khong gian linh hoat hon, méi truong ty chi cling thé hién sy tin tuong va
ghi nhan cua t6 chirc dbi voi nhan vién. Piéu nay gitip cho nhan vién dat duoc trang thai cam xuc
tich cuc hon.

Cudi cung, vi vai trd quan trong cta yéu to tam 1y noi tai, thac diy WB 1a cuc ky quan
trong dé dam bao strc khoe tinh than cho nhan vién. Vi WB la mot khai niém bao ham cac yéu tb
anh hudng dén cam xuc va céc trang thai tdm 1y, do d6 cac ché do ho tro, phu cép, ... ¢6 thé duoc
can nhac dé dam bao doi sdng vat chat cho ho, tir d6 phat trién sirc khoe tinh than. Theo danh gia,
mau khao sat cho biét ho rat quan tim dén viéc “van hoa to chiic cho phép ho can bang giira cong
viéc va cudc séng canhan” (WB2, mean =4.23). Bén canh do, can thiét phai tao ra mQt moi truong
lam viéc, mot van hoa td chirc bai ban, trat tu, lanh manh va than thién. Pon cir nhu viéc “xay
dung va két ndi tich cuc cac mdi quan hé giita dong nghiép” (WB4, mean = 4.16) dé c6 thé cai
thién WB (Rasool & ctg., 2021).

Maic du da x4c nhan dugc su tac dong cua WB, AUT va POS dbi voi TP, mé hinh chi dung
lai & goc nhin cac tién td tich cyc va chii dong. Trong khi d6, nhitng yéu té tiéu cuc hodc rii ro
chua dugc dé cap dén. Tiép theo do, cac yéu t6 tac dong duoc dé cap trong nghién ciru ndy chi
dirng lai & mdi truong to chirc. Do d6 ¢6 thé can nhic dén moi trudng gia dinh dé hiéu hon hanh
Vi cta ddi tuong nhan vién lam viéc tur xa. Cubi cung, véi han ché vé quy mo mau, dic biét 1a s6
quan sat & vi tri quan 1y cép cao, ban chat ciia nhitng yéu t6 anh huong dén TP ¢ kha ning gip
phai mot sb han ché khi dién giai két qua.

Mot s6 dé xuat cho nghién ciru sau gdm kiém dinh mdi quan hé giita cac tién to thay vi chi
tac dong don 1é dén bién phu thudc. Dong thoi, nhitng nghién ctru sau, can thiét phai tap trung vé
cac yéu td gdy can tré d6i voi TP nham hoan thién hon hé thong 1y thuyét. Va trong tuong lai,
pham vi khao sat cling nhu sé luong quan sat can dugc mé rong va phat trién thém dé nang cao
tinh khai quat hoa cta két qua nghién ctru.
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