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Cac doanh nghiép nho va vira (SMEs) Viét Nam dé tham
gia nhanh chéng vao qué trinh quoc té hoa trong hai thap ky qua.
Nghién ctru nay ap dung cach tiép can Mang ludi quan hé dé xem
Xét nhitng yéu t6 nao anh huong dén qua trinh quéc té hoa caa cac
doanh nghiép (SMEs). Chilng tdi tién hanh khao sat 145 doanh
nghiép (SMESs) tai Thanh phé H6 Chi Minh (TPHCM) trong linh
vuc san xuit cho thiy mang lugi kinh doanh va mang lugi quan hé
ca nhan anh huong dén hoat dong kinh doanh qudc té hda cua cac
doanh nghiép (SMES). Cu thé, mang luéi kinh doanh c6 tac dong
tich cuc dén thoi diém gia nhap thi truong qudc té lan dau tién, toc
d6 qudc té hoa va cac cam két nguon luc, trong khi mang ludi quan
hé ¢4 nhan c6 tac dong tich cuc dén toc do qudc té hoa va cac cam
két nguon lyc nhung khong anh huong dén thoi diém tham gia lan
dau vao thi truong quéc té. Trong nghién cau nay, ching toi phan
tich, danh gia két qua khao sat cia minh dé thao luan vé nhiing tac
dong, anh huong cua mang lugi mdi quan hé dén kha ning quoc té
hoa ciia cac SMEs va trén co s¢ do, d& xuat mot s6 husng nghién
ctru trong twong lai. Cac ham ¥, chinh sach vé cach tao thuan loi
cho qua trinh qubc té hoa dbi voi SMEs ciing dugc thao luan.

ABSTRACT

Vietnam’s Small and Medium-sized Enterprises (SMES)
have rapidly engaged in internationalization over the past two
decades. This study applies a network approach to examine what
factors influence the internationalization of enterprises (SMEs). We
surveyed 145 enterprises (SMEs) in Ho Chi Minh City in the field
of manufacturing, showing that business and personal networks
affect the internationalization of enterprises (SMESs). Specifically, a
business network positively affects the time of first international
market entry, internationalization speed, and resource
commitments, while a personal network has a positive impact,
speed of internationalization, and resource commitments, but not
the timing of initial entry into the international market. In this
study, we analyze and evaluate our survey results to discuss the
impact and influence of relationship networks on the
internationalization ability of SMEs and, at the same time, propose
some directions for future research. Policy implications on how to
facilitate the internationalization of (SMES) are also discussed.
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1. Gi6i thiéu

Nghién ctu vé qudc té hoa thuong dugce chi trong vao cac doanh nghiép da qubc gia
(MNE) & cac nudc phuong Tay. Sy gia ting cia c&c MNE & khu Chau A Théi Binh Duong trong
nhitng nim gan day dd duoc giéi nghién ciru quan tdm ch ¥ hon (vi du: Alon, Anderson,
Munim, & Ho, 2018; Calof, 2013; Ellis, 2019). Trong khi nghién ctu vé& qubc té hoa cua céc
MNE Chau A dang ngay cang phat trién thi nghién cau Qué trinh qudc té hda cua cac doanh
nghiép (SMEs) chau A chua dwgc chi trong dac biét trong bdi canh cac doanh nghiép Viét Nam.
Nguyen va Le (2019) nhan thay rang mét trong nhitg dong lec chinh thuc day qua trinh québc té
hoa cua cac doanh nghiép vira (SMES) & Viét Nam 1a kha nang tiép can cua ho thdng qua mang
X4 hoi, ca trong va ngoai nudc, théng tin va khuyén nghi vé thi truong nuéc ngoai. Theo
Hitchcock, Wesner, va Vahlne (2019), cac mang ludgi Viét kidu c6 tac dong dang ké dén thuong
mai song phuong giita Viét Nam va cac qudc gia, vi mang luéi kiéu bao cung cip nhirng thong
tin thi truong va céac dich vu déi sanh, ddng thai ho ciing hoat dong nhu mot cong dong hd tro va
¢6 thé ngin chin cac hanh vi co hoi. Tuy nhién, rat it nghién ciu thuc nghiém duoc thuc hién tap
trung vao viéc kiém tra anh huong ctia mang ludi Viét Kidu ¢ cac nudce so tai ddi véi qua trinh
quéc té hoa cua cac doanh nghiép noi dia.

Véi su gia ting FDI ra nudc ngoai tir Viét Nam trong nim gan ddy, cac nha nghién cau
da kéu goi tap trung hon nita nhitng nghién cau vé quéa trinh quéc té hda cua cac doanh nghiép
Viét Nam (Saleh, Nguyen, Vinen, & Safari, 2017). Tuy nhién, nhitng nghién ciru da thuc hién veé
quéc té hoa cac doanh nghiép Viét Nam méi chi dung lai ¢ qua trinh qudc té hda cac doanh
nghiép 16n thugc s¢ htru nha nudc (DNNN) (vi du: Nguyen, Nguyen, & Dinh, 2021). Mac du cac
DNNN vén déng vai trd chu dao trong viéc dau tu ra nudc ngoai FDI ra nudc ngoai cua Viét
Nam, nhung khong thé bo qua vai trd méi ndi cia céc doanh nghiép (SMEs). Do do, thay vi tap
trung vao qua trinh qudc té hoa caa cac DNNN, cac nha nghién ciu can hiéu cach cac doanh
nghiép (SMEs) Viét Nam vuon ra thi truong quéc té. Cac (SMEs) Viét Nam hanh xir khac véi
cac ddi tac qudc doanh cua ho theo cac khia canh chinh, chang han nhu dong luc quéc té hoa,
chién Iuoc gia nhap va nang lyc quan ly (Lin & Mattila, 2010).

Mot s6 nghién ciu cho rang khong giong nhu cac DNNN c6 quy md 1én, cac doanh
nghiép (SMEs) thuong gap bat loi trong canh tranh trén thi truong do han ché vé nguon luc,
chang han nhu thiéu cac ngudn lyc tai chinh, k§ ning quan ly va cong nghé, dong thoi ciing nhu
thiéu cac thuong hiéu lau doi va cac san pham co tinh sang tao (Le, Kweh, Ting, & Nourani,
2022). Ngoai ra, cac doanh nghiép (SMEs) ciing gip rao can trong viéc tiép can cac ngudn tai
chinh bén ngoai (Pinho & Martins, 2010). Do nhiing han ché nay, cac doanh nghiép (SMEs) ¢
thé tim kiém céc nguon luc thay thé nham bu dép nhiing thiét thoi caa minh. Mang lugi cac moi
quan hé 1a mot trong nhiing yéu t6 van hoa va xa hoi quan trong & Viét Nam, c6 thé cung cap
théng tin va tai nguyén quan trong (vi du: Coviello, 2016; Jin & Jung, 2016; Mai, Nguyen, &
Tran, 2021). Méi quan hé giita cac ca nhan va cac mdi quan hé xa hoi co y nghia quan trong
dbi véi cac doanh nghiép (SMESs) khdng chi vé mat phat trién lgi thé canh tranh so véi céc
doanh nghiép nha nudc I6n hon va cac ddi tha canh tranh nudc ngoai ma con vé mit tham
nhap thi truong quéc té (Coviello, 2016). Quan diém vé mang ludi quan hé dugc coi la mot
trong nhitng giai thich quan trong cho quéa trinh quéc té hoa cua cac doanh nghiép (SMEs) Viét
Nam, mot linh vuc nghién ciu tiém ning cho nhitng nghién ctu thuc hién trong tuong lai
(Ning & Sutherland, 2012).

C6 thé néi da c6 rat nhiéu nghién ciru trong va ngoai nude dé cap dén qua trinh quéc té
hoa cua cac doanh nghiép, tuy nhién nhiing nghién ctitu nay chua yeéu tap trung vao loai hinh
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doanh nghiép c6 quy md 16n hoic cac doanh nghiép nha nuéc ¢ tiém e tai chinh tét va duoc
hd tro tir cac bd nganh chi quan trong viéc tiép can vai thi truong quéc té. Trong khi d6 voi
nhitng doanh nghiép c6 quy mé nho va vira cd rat it nghién ciru quan tam, dic biét 1a cac doanh
nghiép nhoé va vira dén tir cac nude dang phat trién nhu Viét Nam.

Trong nghién ctu nay, ching toi tim hiéu cach thac mang ludi cac méi quan hé hd tro
céc doanh nghiép (SMEs) cua Viét Nam vuot qua nhitng rao can va han ché vé nguén lyc cua
ngudi d&én sau khi tham gia thi truong quéc té. Nghién ciu ndy ching toi tap trung vao mot sb
muc tiéu sau: (1) Xem xét va chang minh mang ludi quan hé mang c¢6 anh hudng nhu thé ndo
dén qué trinh quéc té hoa cua cac doanh nghiép (SMEs) Viét Nam; (2) Chung tdi ma rong khéai
niém vé mang luGi quan hé ca nhan dé két hop ca mang luéi trong va ngoai nude, ddng thoi mé
rong hiéu biét caa ching tdi vé méi quan hé x& hoi ngoai méi trudong trong nudc bang cach bao
gom cac thanh vién gia dinh va nhom dén toc & nudc ngoai; (3) Ching toi cung cap bang chang
dinh luong dya trén mot nghién ciu thuc nghiém vé 145 doanh nghiép (SMEs), nham lam sang
t6 hiéu biét cua ching t6i vé cac quyét dinh chién luoc cua cac doanh nghiép (SMES) trong viéc
mé rong thi trudng ra nudc ngoai; va (4) Qua trinh qudc té hda caa cac doanh nghiép (SMES)
dugc xem xét chi tiét vé thoi diém dau tién gia nhap thi trudong quéc té, toe do quéc té hda va cac
cam két vé nguén luc mot cach cu thé, chi tiét.

Phan con lai caa bai viét nay duoc ciu tric nhu sau. Trudc tién, chlng tdi xem xét nhiing
nghién ctu lién quan vé qudc té hda tir goc dd mang ludi mbi quan hé va dé xuét cac gia thuyét
lien quan. Tht hai, quy trinh thu thap dit liéu, phan tich dit liéu va két qua duoc md ta trong phan
phuong phap nghién ctru. Thir ba, bai bao nay két thic bang viéc thao luan vé cac két qua va y
nghia ctia n6, dong thoi nghién ciru ciing dua ra cac goi Y vé huéng nghién cau tiép theo trong
tuong lai.

2. Co s& ly thuyét
2.1. Quan diém mang lwéi vé quéc té hoa

Nhin chung, c6 ba huéng nghién ctru lién quan dén qudc té hda: thir nhat dua trén ly
thuyét FDI (nhu nghién ctu cua Conconi, Sapir, & Zanardi, 2016), thir hai dya trén cac mé hinh
hanh vi cia cac giai doan va thir ba dua trén cac méd hinh mdi quan hé va quan diém vé mang
lugi méi quan hé (vi du: Johanson, 2015). Cac nghién ctu gan day cho thay mang lugi cac moi
quan hé 1a mot nguén luc quan trong tao nén nhitng loi thé cu thé cho cac SMEs tir cac nén kinh
té mai ndi, né dai dién cho ngudn vén con ngudi, ¢ tinh doc nhét va khong thé bit chudc cua to
chuc. N6 1a mot yéu té khong thé thiéu cua bat ky Iy thuyét tong quan nao vé qua trinh quéc té
hoa (Jin & Jung, 2016). Cac mdi quan hé nhu vay c6 thé lién quan dén cac mang ludi kinh doanh
(chinh thirc) bao gom khach hang, nha cung cap, ddi tac kinh doanh va chinh phu, ciing nhu cac
mang ludi quan hé ca nhan (khéng chinh thirc) bao gdm cac thanh vién gia dinh, ban bg, ...

Theo quan diém mang ludi cua Figueira-de-Lemos, Johanson, va Vahlne (2011) d3 dinh
nghia quéc té hoa 1a “mot qué trinh tich iy, trong d6 céc méi quan hé lién tuc duoc thiét lap,
duy tri, phét trién, pha v& va giai thé dé dat dugc cac muc tiéu cia doanh nghiép” (tr. 147).
Tuong ty, Hitchcock va cong sy (2019) luu y rang qudc té hoa 1a mot qua trinh dan dan trong
d6 cac mdi quan hé dugc phat trién, duy tri theo thoi gian va la két qua cua su twong tac giita
cac bén. Eriksson, Johanson, Majkgérd, va Sharma (2015) cho rang mang lugi cac méi quan hé
tré thanh “cau ndi véi thi truong nuéc qudc t&” va cung cip co hoi két ndi cho cac doanh
nghiép, ddng thoi ciing 1a dong luc dé qudc té hoa (Figueira-de-Lemos & ctg., 2011; Wang,
Junjie, & Mario, 2015).
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Cac nghién ctu thuc nghiém di cung cap bang chang rang cac hanh vi quéc té hoa cua
doanh nghiép c6 thé duogc giai thich bang viéc hinh thanh va sir dung cdc mang ludi cac méi
quan hé (vi du: Coviello, 2016; Figueira-de-Lemos & ctg., 2011). Mang luéi mdi quan hé cua
cac doanh nghiép véi cac nha cung cip chinh, cac té chuc tai chinh va cac co quan quyén dia
phuong cho phép cac doanh nghiép tiép can cac ngué)n lyc khac nhau, diéu d6 tac dong dén viéec
ma rong thi truong quéc té cia ho (Wang & ctg., 2015). Mot nghién ciru dién hinh cia Coviello
va Munro (1995) & New Zealand vé nganh c6ng nghiép phan mém cho thdy rang mang ludi cac
mdi quan hé chinh thirc va khong chinh thire déu co tac dong dén cac khia canh khéac nhau cua
qua trinh quéc té hoa, nhu lya chon thi truong nudc ngoai, phuong thic gia nhap, phat trién san
pham va su da dang hoa thi truong. Figueira-de-Lemos va cong su (2011) ciing da sir dung mo
hinh qudc té hda dua trén mang cua Johanson (2015) dé kiém chang cach cac cong ty sir dung
mang lu6i kinh doanh khi ho tham gia thi truong quéc té. Két qua caa nghién ciru chi ra rang cac
cong ty twong tac v4i cac ddi tac kinh doanh caa ho dé tham nhap va mé rong thi truong quéc té.
Bonaccorsi (1992) ciing chi ra rang mang lugi cac mdi quan hé nhu méi quan hé gitra ngudi mua
va ngudi ban dugc cac doanh nghiép SMES sir dung dé giao dich va thu thap thong tin, 1am ting
téc d6 xuat nhap khau.

Mang lugi quan hé xa hoi dong mot vai trd quan trong trong qué trinh qubc té hoa cua
céc doanh nghiép (Coviello & Munro, 1995; Johanson, 2015). Tha nhat, mang x& hoi dong vai
tro 1a “kho thong tin” trong viéc trao d6i thdng tin co gia tri (Dajani & Zaki, 2015), tir d6 nang
cao nhan thic vé cac co hoi thi truong nude ngoai. Tha hai, cac méi quan hé mang xa hoi cung
cap kién thuc vé cac thong 1é kinh doanh qudc té va gitp mé rong tam nhin quéc té, tir d6 thic
day viéc hoc hoi kinh nghiém vé hoat dong kinh doanh xuyén bién gisi (Jin & Jung, 2016). Thir
ba, mang ludi quan hé xa hoi mang lai sy tin tuéng, doan két va uy tin cho doanh nghiép mot
cach hiéu qua. Diéu nay 1a do mang ludi quan hé xa hoi ¢ thé dong vai tro nhu mot sy giéi thiéu
quan trong cho viéc xac nhan va dam bao uy tin cho céc giao dich kinh té vai bén thir ba.

Mang ludi quan hé xa hoi dic biét ¢6 gia tri d6i voi cac SMES tir cac nudc dang phat
trién nhu Viét Nam khi muén dau tu ra thi trudng qudc té vi dé thanh cong khi vuon ra thi
truong qudc té, cac doanh nghiép (SMESs) can phai phan tich danh gia chinh x4c nhitng dic trung
co ban cua thi truong nhu nhan dién nhiing nhu cau caa khach hang quéc té, cac doi tha canh
tranh chinh. Diéu nay s& thuc hién chinh xéac néu c6 su hd tro ciia mang ludi quan hé xa hoi, tir
d6 c6 thé gilp doanh nghiép Viét Nam xay dung va lua chon duogc chién luoc kinh doanh pha
hop trén co so loi thé canh tranh va khéc biét caa minh so véi nhitng di thu canh tranh khac.
Bén canh d6 mang ludi mbi quan hé x& hoi ¢ thé tao ra moi truong, dong lec va diéu kién thuc
day cac doanh nghiép Viét Nam manh dan va chu dong dau tu truc tiép ra thi truong quéc té.

2.2. Phét trién gid thuyét
2.2.1. Mang lwéi va thoi diém gia nhdp thi trieong niréc ngoai lan dau tién

M¢ ctra nén kinh té va tich cuc tham gia hoi nhap quéc té da tao diéu kién thuan loi cho
viéc tham gia thi truong qudc té cua cac doanh nghiép Viét Nam trong d6 c6 cac SMEs. Trudc
nam 2000, cic doanh nghiép Viét Nam tham gia thi truong qudc té con gap nhiéu kho khan va
thach thirc. Sau khi Viét Nam gia nhap T6 chitc Thuong mai Thé giéi (WTO) vao nim 2006, cac
doanh nghiép Viét Nam da c6 nhiéu co hoi hon, ty chu hon trong viéc giao dich véi cac cong ty
nudc ngoai, mién 1a ho dap ung cac diéu kién bit budc nhu ding ky va ning luc tai chinh. Tuy
nhién, viéc gia nhap thi truong qudc té cua cac doanh nghiép Viét Nam dic biét 1a cac doanh
nghiép SMEs doi hoi phai ¢ thdng tin thi tredng mot cach ddy du va toan dién. Do dé, viéc thu
thap théng tin va kién thuc thi truong mot cach nhanh chdng, chinh xéac dé xac dinh cac co hoi
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kinh doanh tiém ning ¢ cac thi treong quédc té tré nén quan trong. Viéc s¢ hitu mang ludi cac
moi quan hé khac nhau c6 thé sé thuc day cac doanh nghiép nho va vira Viét Nam dua ra quyét
dinh thdm nhap thi truong nudc ngoai nhanh chong vi nhitng ly do sau.

Trudc hét, cac mdi quan hé mang ludi kinh doanh chinh thiic cho phép cac doanh nghiép
SMEs Viét Nam xac dinh duoc co hoi nhanh chong khi ching xuat hién. Do Viét Nam 14 thi
truong voi dan sé gan 100 triéu dan va co chi phi lao dong thap, Viét Nam da tré thanh dia diém
hap dan thu hat FDI trong nhitng qua. CAc nha nghién ctu tir 1au da nhan ra tac dong cua FDI
vao trong qué trinh quéc té héa cua cac doanh nghiép nudc sé tai (Johanson, 2015). Doanh
nghiép SMEs c6 thé huong loi tir mang ludi cac mdi quan hé kinh doanh cua ho véi cac doanh
nghiép c6 vén dau tu nude ngoai (Hitt, Li, Worthington, & Review, 2005). Doanh nghiép SMEs
c6 thé tham gia vao chudi gia tri toan cau bang cach dong vai tro 1a nha cung cap san xuat thiét
bi gbc (OEM) cho cac doanh nghiép FDI. Viéc thiét 1ap céc lién doanh hoic cac méi quan hé
lien minh chién lugc voi cac cong ty nudc ngoai cung cap cho cac doanh nghiép SMEs Viét
Nam thdng tin toan cau c6 gia tri va kién thac thi truong can thiét cho viéc quyét dinh sém gia
nhap thi trudng quéc té. Nhitng thong tin nhu vay c6 thé khdng dé& dang co duoc trén thi truong
mé. Mang ludi quan hé vai cac cap chinh quyén ciing c¢6 thé anh hudng dén qué trinh qubc té
hoa cua cac doanh nghiép SMEs (Jin & Jung, 2016). Méi quan hé véi cac co quan chinh phu
khdng chi gitp cdng ty rat ngan thoi gian trong viéc giai quyét cac tha tuc hanh chinh (Zhang,
Li, Hitt, & Cui, 2007), ma con giam chi phi tim kiém lién quan dén théng tin vé thi truong nudc
ngoai va tiéu chuan vé san pham.

Thir hai, mang lugi cac mdi quan hé ca nhan khong chinh thiic cho phép cac doanh
nghiép SMEs Viét Nam c6 dugc thdng tin thi trudng dang tin cdy va can thiét dé khac phuc
nhitng rai ro tiém an lién quan dén viéc gia nhap thi truong nudc ngoai. O Viét Nam, mot moi
truong dic trung boi hé thong quan liéu, thong tin cong khai lién quan dén cac chinh sach va quy
dinh thwong mai cta chinh pha doi khi khong thé tiép can dwoc (Shaner & Maznevski, 2011).
Do d6 mdi quan hé ca nhan cua nguoi quan ly théng qua cac mang ludi x& hoi khdng chinh thirc
c6 thé hd tro viée co duge thong tin chinh xac va dang tin cay. Ngoai viéc tim kiém va thu nhan
thdng tin thi cac mébi quan hé dan toc, dic biét 1a & nudc ngoai, cling cung cip cac ngudn thong
tin ¢6 gid tri cho cac nha quan 1y dé xac dinh cac co hoi kinh doanh. Do dé, chung t6i dua ra gia
thuyét rang:

Hla: Mang ludi kinh doanh cang lon thi doanh nghiép SMEs cang thudn lgi cho viéc gia
nhap thj truong nuwoc ngoai

H1b: Quy md mang luéi quan hé ca nhan cang lon thi doanh nghiép SMEs cang thugn
loi cho viéc gia nhap thi truong nuwoc ngoai

2.2.2. Mang luéi két néi va toc do quac té hoa

Mic di Viét Nam tham gia sau rong vao thi trudng quédc té trong nhimg nam gan day, tuy
nhién cac doanh nghiép Viét Nam dang qudc té hda nhanh chéng. Vi du, Vinamilk, mot cong ty
san xuat sira va nhitng san pham tir sita, di tré thanh mot trong 50 nha san xuit sira I6n nhat thé
giéi (Dang & Bui, 2017). Mét trong nhitng yéu té quan trong gitp Vinamilk québc té hda nhanh
chéng 1a méi quan hé cua né véi khoang 50 MNE nudc ngoai.

Mat vi du khéc 12 VinFast, nha san xuat 6 to dién dau tién ¢ Viét Nam. Dé tao diéu kién
thuan loi cho viéc ma rong ra qubc té theo cap s6 nhan, né da ap dung chién luoc hinh thanh
quan hé ddi tac toan cau véi cac Doanh nghiép hang dau trong linh vuc san xuét 6 td. Chién lugc
nay cho phép VinFast tan dung duoc cdng nghé cua cac ddi tac thong qua mua lai cdng nghé,
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diéu nay duoc chitng minh 13 mot phuong phap hiéu qua va tiét kiém chi phi hon 1 ty phét trién
cdng nghé noi bo. Theo Mathews (2018), nhitng méi lién két nhu vay déng mot vai trd quan
trong trong viéc thuc ddy su mé rong ra quéc té cua cac doanh nghiép Chau A. Trong néi dung
tiép theo, chiing tdi thao luan vé cach cac méi quan hé mang anh hudng dén tée do qudc té hoa.

Ty Ie qudc té hoa dugc xéac dinh boi kién thic, kinh nghiém thu dugc thong qua mang
luGi cac mdi quan hé (Johanson 2015) Céc cong ty tham gia qua trinh qudc té hoa co thé sur
dung mang ludi xa hoi cua ho dé tiép can kién thic vé thi trudng nudce ngoai cua cac ddi tac cua
ho. Mang luéi két ndi ciing cho phép cac doanh nghiép tur nhan sir dung méi quan hé hién c6 cua
ngudi mua, nha cung cap va tham chi ca cac di thu canh tranh da duoc thiét lap trén thi truong
qudc té. Bang cach nay, cac doanh nghiép SMEs c6 thé nhanh chong xac dinh cac co hoi thi
truong nudc ngodi thuc hién chung trong mot khoang thoi gian ngan. Cac nghién ctu thuc
nghiém trude day cing ung ho lap luan nay. Vi du: Bonaccorsi (1992); Coviello va Munro
(1995) da cho rang mang ludi cac mdi quan hé da déng gop dang ké vao sy nhanh chéng xac
dinh danh muc xuat khau cua cac cong ty. Cac cong ty c6 thé quéc té hda mot cach nhanh chong
bang cach két ndi doanh nghiép véi cac mang ludi kinh doanh rong rai da duoc thiét lap
(Coviello & Munro, 1995).

Su phét trién toan cau caa cac doanh nghiép SMEs c6 thé dya vao méi quan hé dan toc.
Vi du, loi thé vé mat dan toc, sy tin cay va uy tin dugc phét trién théng qua cac mang ludi Viét
kiéu tao ra nhiéu lgi ich cho cac doanh nghiép SMEs Viét Nam, chang han nhu tao diéu kién xay
dung cac méi quan hé qudc té, cung cap thong tin thi trudng nudc ngoai va tai trg. Mang ludi
cac mdi quan hé phi chinh thirc dong mot vai trd quan trong trong céc giao dich giita cac doanh
nghiép SMEs Viét Nam & nudc ngoai. Méi quan hé dan toc ciing cung cap cac ngudn tai chinh
thay thé khi n6 kho ¢ dugc tai tro thong qua cac kénh chinh thirc. Mot trong nhiing loi thé rd
rang caa nguon vén tai chinh thay thé nay 1 tinh linh hoat. Cac nguén von tai chinh thay thé nay
cho phép cac doanh nghiép SMEs nhanh chéng phan ung véi su nhimg thay doi ciia méi truong
kinh doanh méi. Do d6, chung toi dwa ra gia thuyét rang:

H2a: Quy md mgng i kinh doanh cang lon, doanh nghiép SMEs cang c6 kha nang
quéc té hba véi toc dé nhanh hon

H2b: Quy mé mang hedi quan hé cd nhan cang lén, doanh nghiép SMEs cang c6 kha
nang quoc té hda véi téc dé nhanh hon

2.2.3. Két néi mang va cam két tai nguyén

Khéc vai cac doanh nghiép nha nude ¢6 quy mo 16n co loi thé vé cong nghé va quy md
vén 16n, dong thoi thuong duoc hd trg bai chinh pha, cac doanh nghiép SMEs Viét Nam thuong
than trong vé cam két cua ho vai thi truong qudc té vi sy khdng chic chian. Mang ludi két néi c6
thé gilp cac cong ty giam bot su lo ling do sy khdng chic chin gay ra bang cach giam su phu
thugc vao bén ngoai (Salancik & Pfeffer, 1980). Cac nha quan 1y dong vai tro nhu mét cau ndi
lien két doanh nghiép SMEs véi méi trudng bén ngoai, bang cach hinh thanh cac méi quan hé
giita cac ca nhan ma qua d6 ho c6 thé lién két véi nhiéu ca nhan va té chire khac. Cac mang ludi
két ndi nhu vay s& gilip céc doanh nghiép SMEs cam két nhiéu ngudn luc hon cho céac hoat dong
qudc té cy thé nhu: Mo rong mang ludi thdng tin va kién thie co so caa mot cong ty biang cach
lien két cac kién thuc, kinh nghlem thi truong tir c4&C nguodn bén ngoai. Do d6, ¢6 thé duoc giam
thiéu duoc su khdng chic chin nhd nhim gidp cac cong ty tiép can véi thong tin thi trudong caa
dia phuong va c6 duoc chién lugc kinh doanh phu hop (Coviello & Munro, 1995; Sylvie &
Patterson, 2002). Mang lu6i cac mbi quan hé duoc thiét 1ap thong qua cac cong viéc chinh thic
(Wank, 1996), cung cip cac dia diém khac nhau dé trao d6i va xir 1y thong tin, diéu nay cudi
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cung lam giam bét anh huong caa su khdng chic chdn ma céc nha quan ly mac phai trong quéa
trinh ra quyét dinh cua ho. Do d6, cac doanh nghiép sin sang cam két nhiéu ngudn lrc hon cho
cac hoat dong quédc té khi mang luéi gilp ho vuot qua ndi lo vé nhiing rui ro lién quan dén moi
truong kinh doanh khéng chac chén.

Thi hai, han ché vé ngudn luc, han ché cam két caa cac doanh nghiép SMEs Viét Nam
dbi voi thi truong nuéc ngoai. Cac doanh nghiép SMEs thuong bi han ché bai nhitng véan dé lién
quan dén quy mé va tré ngai trong viéc dam bao cac ngudn tai chinh bén ngoai. Mang ludi kinh
doanh cua cac nha quan ly c6 thé cung cip cac phuong tién can thiét dé khac phuc bét lgi vé quy
md nho va han ché tai chinh. Doanh nghiép SMEs c6 thé tan dung cac méi quan hé mang ludi
kinh doanh dé dat dugc tinh hop phép bén ngoai. Doanh nghiép SMEs c6 thé c6 duogc tinh hop
phap va huy dong céc nguon luc bang cach xay dung mdi quan hé véi cac co quan chinh phu va
c4c quan chirc kiém soat viéc phan bé nguén luc. Hon nita, kha niang cung cap cac khoan vay tir
cac ngan hang va cac to chuc tai chinh khac s& duoc ting cuong dang ké néu cac doanh nghiép
SMEs duogc coi la hop phap va dang tin cay. Ngoai ra, mang luéi cd nhan cua nha quan ly thong
qua cac thanh vién gia dinh va ban bé, ca trong nudc va nudc ngoai, ciing c6 thé dong vai tro 1a
mot ngudn tai chinh. Theo quan diém xa hoi hoc, mbi quan hé gia dinh va nén tang x& hoi co thé
c6 tac dong dén sy sin cd cta von dau tu tir ho hang (Sun, Fan, Zhou, & Shi, 2010). Trong
nghién ciu caa Xie va Peng (2009) ciing cho thay rang cac thanh vién trong gia dinh va ban bé
c6 thé hd tro tai chinh cho su phét trién ban dau cua cac doanh nghiép SMEs. Cac nguon tai
chinh ¢6 duoc tir két ndi mang ludi quan hé ngay cang ting, do d6, chiing toi gia thuyét rang:

H3a: Quy md mang lwéi kinh doanh cang lén, doanh nghiép SMEs san sang thuc hién
cam két vé nguon luc déi véi thi trieong meéc ngodi cang lon

H3b: Quy md mang ldi c& nhan cang Ién, doanh nghiép SMES san sang thuc hién cam
ket ve nguon luc doi voi thi truong nwoc ngoai cang lon

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Chen mdu va thu thgp dé ligu

Dt liéu cho nghién ctru nay duoc thu thap trén cac doanh nghiép SMEs trong nganh san
xuat nam & Thanh phé H6 Chi Minh va Ha Noi, la nhiing dia phuong c6 diéu kién kinh té
phéat trién nhat, dung dau trong sb cac dia phuong trong ca nudc vé tong gia tri san luong,
tong san luong tiéu thy va thu ngoai té tir xuat khau cua cac doanh nghiép SMEs (VCCI,
2019). Do d6, chiing t6i tin rang cac doanh nghiép SMEs ¢ hai dia phuong nay cung cip mot
nén tang nghién ctu thich hgp dé ching tdi xem xét qua trinh quéc té hoa cua cac doanh
nghiép SMEs Viét Nam tur goc d6 mang ludi.

Bang cau hoi khao sat dugc xay dung dua trén danh gia nhirng tai liéu hién co lién quan.
NO bao gom tat ca cac thudc do dugc coi la phu hop vai nghién ciru nay, cling nhu thong tin
nhan khau hoc cta cac cong ty.

Trudce khi tién hanh mot cudc khao sat chinh thie, chung t6i da thuc hién mot nghién ciu
thir nghiém dya trén quan diém trao d6i sdu voi ba nha quan 1y hang dau tai ba doanh nghiép
SMEs tai Thanh phé H6 Chi Minh da c6 nhiéu nim tham gia vao van dé qudc té hoa cua cong ty.
Thuyc hién céc cuge phong van truc tiép voi cc nha quan 1y ¢6 kinh nghiém hang dau gitp cung
cap bang chung dinh tinh rd rang vé tinh hop I& vé noi dung cua cac bién chinh. Sau cudc phong
van, mdi nguoi duorc phong van duoc yeu cau hoan thanh bang cau hoi. Trén co s& nhan xét, gop
y cua ho, mot sb tir ngir da dugc thay ddi dé 1am rd hon vé& mot s6 cau hoi.
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Mot s6 nghién ctu thuc nghiém trude day da két luan rang rat kho dé thu thap dir liéu tir
cac cong ty (Brouthers & Xu, 2002). Bé khic phuc nhitng kho khan tiém 4an, chang han nhu viéc
céc nha quan ly khong mudn tham gia phong van, ching t6i di sir dung kénh quan hé ca nhan dé
¢6 dugc danh sach cac cong ty dang tham gia vao cac hoat dong qudc té tir Phong cong nghiép
Thuong mai Viét Nam. T4t ca cac cdng ty trong mau cua chung t6i déu duoc dang ky chinh thic
Vi 56 ké hoach dau tu dija phuong, va tit ca déu dap tng cac yéu cau caa chinh phu vé giao dich
véi cac cong ty nudc ngoai. Trong khoang thoi gian tir thang 04 dén thang 06 nam 2021, ching
toi da gui c&c bang cdu hoi cho nhing ngudi quan ly hodc chua s¢ hiru cua cadc doanh nghiép
SMESs va nhan céac bang cau hoi sau khi hoan thanh qua Email. Trong sé 200 bang cau hoi duoc
giri di, chung t6i nhan duoc tong s6 168 bang cau hoi, ty 1é tra 1oi cao la 84%. Sau mét qué trinh
sang loc nghiém ngat, 20 trudng hop di bi loai bo do thong tin khong day du va 03 trudng hop bi
loai bo vi ho 13 cac cong ty dau tu thuong mai, khdng phai la trong tam caa nghién ciu nay.
Tong s6 145 trudng hop phl hop dé phén tich trong nghién cau nay. Bang 1 cho thay théng tin
md ta chung cua cac doanh nghiép duoc 1y mau.

Bang 1
Thong tin chung vé cac doanh nghiép dugc lay mau (n = 145)
S6 lwgng Ty l¢
Tudi doanh nghiép
<10 nam 22 16%
10 - 25 nam 80 55%
> 25 nam 43 29%
S6 lwgng nhan vién
<100 32 23%
100 - 500 81 55%
> 500 32 22%
Cong nghiép
Nang 54 37%
Nhe 91 63%

Tham nién hoat dong cua cac cong ty dao dong tir 01 dén 25 nam véi trung binh 1a 18
nam. V& quy md doanh nghiép, 22% doanh nghiép duoc chon sir dung trén 500 nhan vién trong
khi s6 con lai sir dung 500 nguoi tré xudng. Ngoai ra, 63% sb doanh nghiép duoc lay mau Ia tir
céc nganh san xuat cong nghiép nhe, bao gom ca cac nha san xuit giay da, may mac téng hop.

3.2. Cé&c bién sé va thang do

Cac bién phu thudc duoc xac dinh cu thé nhu sau: Vé thoi diém gia nhap, thoi diém gia
nhap thi trudng nude ngoai dau tién trong nghién ciru nay duoc xac dinh bang chénh léch gitra
nim thanh 1ap cong ty va nim xuat khau hoac FDI dau tién. Chénh léch cang nho thi gia nhap thi
truong cang sém.

Téc do qubc té hoa duoc do luong bing cach yéu cau nhimg ngudi duoc hoi danh gia tbe
d6 quéc té hoa cua ho so voi cac ddi tha canh tranh chinh trén thang likert 7 (dugc xac dinh 1 rat
cham, 7 rat nhanh).
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Cam két nguén luc thuong do ludng quy mé dau tu vao thi truong nude ngoai (Branzei
Ursacki-Bryant, Vertinsky, & Zhang, 2004). Cam két ngudn luc trong nghién ctru nay duoc do
luong trén thang thang likert 7 dé danh gia mirc do sdn sang dau tw cua mot cong ty vao thi
truong nuGe ngoai (1 rat yéu, 7 rit manh). Két qua caa nhiing nghlen Ctru trude day da cho thay
rang cac cong ty thuong khong sin sang dwa ra cac thude do bang sé vé cam két nguon lyc cua
ho di vai cac doanh nghiép nudc ngoai caa ho (Brouthers & Xu, 2002). Do d6, thay vi yéu cau
sb luong dau tu, ching toi da st dung mot bién phap chu quan bang cach yéu cau cong ty sin
sang cam két ngudn lec cho cac hoat dong québc té bao gébm ca xuat khau va FDI.

Trong nghién ctu nay, bién doc 1ap mang lu6i kinh doanh duge dinh nghia 1a cac moi
lién két ma mot cong ty da thiét lap lién quan dén cac bén lién quan trong kinh doanh, chang han
nhu cac doi tac kinh doanh, nha cung cap, nha phan phoi va cac t6 chac chinh phu.

Mang lu6i quan hé ca nhan dé cap dén mot ciu tric khong chinh thirc ciia cac méi quan
hé ca nhan, chu yéu duoc dic trung la cac moi quan hé va két noi ca nhan dugc xay dung dua
trén thién chi va su tin tudng.

Ca mang ludi doanh nghiép va mang lu6i quan hé ca nhan déu dugc do luong bang thang
diém Likert 7 diém. Trong bang cau hai, moi ngudi tra 161 dugc yéu Cau khoanh tron vao con sé
(1 rat it, 7 rat nhidu) mo ta t6t nhat mic do két ndi gitra cong ty dau méi va cac bén lién quan bao
gom dbi thu canh tranh, nha cung cap, nguoi tiéu ding, cac cap chinh quyén, va cic co quan thé
ché khac, chang han nhu cyc thué, ngan hang, t6 chic tai chinh va cac co quan hanh chinh khac.
MJi ngudi tra 101 duoc yéu cau cho biét mirc do két ndi ca nhan véi cac thanh vién trong gia dinh
va ngudi than, ban bé bao gom ca ban hoc va déng nghiép trude day va hién tai va dong nghiép
ca & Viét Nam va nuéc ngoai (1 rat it, 7 rat nhiéu).

Céc bién kiém soat gidng nhu cac nghién ciru twong dong trude day vé qudc té hda, mot
s6 bién da dugc dua vao mé hinh nhu 14 cac bién kiém soat. Tudi cong ty duoc dua vao vi cac
cong ty cii c6 nhiéu kha ning khong thich rii ro hon khi mé rong ra quéc té. Tudi cia doanh
nghiép dugc do luong bang chénh léch giita nam thanh 1p cong ty va nam 2021. Quy mo doanh
nghiép 1a mot bién kiém soét vi cac doanh nghiép 16n hon duoc huong loi tir mot s6 lgi thé lién
quan dén quy md. Vi dy, cac cong ty Ién hon c6 thé thu thap thdng tin thi truong va phat hién
cac co hoi sinh 1oi d& dang va nhanh chong hon. Cac cong ty 16n hon ciing c6 thé khai thac cac
ngudn lec va chirc nang ctia ho trén pham vi quéc té. Quy md doanh nghiép dugc do ludng bang
téng s6 nhan vién trong doanh nghiép.

Tiém ning thi truong qubc té dé cap dén co hoi ting truong cho cac cong ty. Thi truong
nude ngoai dugc coi l1a mot cach tang truong thay thé cho thi truong trong nudc, né s& ¢ anh
huong manh mé dén cac quyét dinh chién luoc cua cac doanh nghiép. Céac doanh nghiép c6 kha
ning dau tu som va cam két nguén lec 16n hon cho qua trinh quéc té hoa khi thi truong québc té
mang lai co hoi tiém nang vé loi nhuan. Tiém ning thi truong quéc té dugc do ludng bang mot
cau hoi duy nhat yéu cau cac doanh nghiép danh gia tim quan trong cua thi truong québc té ddi voi
su phét trién va tang truong caa ho (1 it quan trong nhat, 7 rat quan trong) (Brouthers & Xu 2002;
Zhao & Hsu, 2007). Cudi cung, loai hinh doanh nghiép cong nghiép nang hay nhe ciing 1a mot
bién kiem soat. Gia su nganh bang 0 cho thay cdng ty thuoc nganh cdng nghiép nhe, bao gom céc
nganh nhu dét va may, glay dep, thuc pham va dd udng, va dd gla dung; gia tri 1 cho biét nganh
cdng nghiép niang, chii yéu bao gom cac nganh nhu may moc, thiét bi, thép va phu trg 6 to.
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4. Két qua nghién ciru
4.1. Phan tich nhan té

Trudce tién, ching tdi tién hanh phan tich nhan t6 giai thich do lwdng trén mang ludi céc
mdi quan hé. Phép do Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) vé gi4 tri 1ay mau day du 1a 0.756, trén muc
khuyén nghi 12 0.6 (Awang, 2015). Kiém dinh caa Bartlett ciing c6 ¥ nghia thong ké (p < .000).
Nhiing két qua nay cho thay rang viéc sir dung phan tich nhan t5 12 phu hop. Hai yéu té sau d6
da duoc trich xuat bang cach sir dung phan tich thanh phan chinh véi phép quay Varimax, bang
phuong phép xoay vong chuan hoa Kaiser (xem Bang 2). Ly do nghién ciu str dung phép quay
Varimax 1a md hinh trong nghién cau nay khdng st dung bién trung gian ma chi c6 02 loai bién
doc Iap va phu thudc. Do d6 sir dung phép quay Varimax nham tdi da hoa tong phuong sa1 cua
trong s6 bac hai. Yéu té dau tién, mang ludi kinh doanh duoc gan nhén, bao gém céc mdi quan
hé vé&i cac dbi thu canh tranh va khach hang lén, cac co quan quan ly cong nghiép, chinh phu va
cac co quan chinh phu khéc. Yéu té tht hai, duoc gan nhin mang ca nhan, bao gom mdi quan hé
c& nhan cua cac nha quan 1y hang dau véi cac nhém c& nhan khéac nhau bao gém céc thanh vién
gia dinh trong nudc, ban bé va dong nghiép, cling nhu cac thanh vién gia dinh & nuéc ngoai va
cac nhom dan toc Viet Nam khac. Tong phuong sai duoc giai thich bai hai yéu t nay 1a 64.6%.
Cronbach’s Alpha cho cdc muc mang kinh doanh 1a 0.784 va Cronbach’s Alpha cho cac muyc cua
mang c& nhan 12 0.788, diéu nay cho thiy rang cac thang do la dang tin cy mot cach thoa dang.

Bang 2
Két qua phan tich nhan té

Ma tran thanh phéan xoay Nhan t6 1 Nhan t6 2

Mang luéi cac co quan dai dién chinh phu khac 901

Mang ludi cac co quan quan 1y cong nghiép 891

Mang luéi cac chinh phu .861

Mang ludi cac ddi thi canh tranh trong nudc 625

Mang luéi cac khach hang trong nuée 426

Mang luéi cac thanh vién gia dinh va ban bé ¢ nudc ngoai .869

Mang ludi két ndi v6i ban bé trong nude 772

Mang ludi Viét kiéu & nudc ngoai 741

Mang ludi cac thanh vién gia dinh ¢ trong nudc .686

Phurong phdp chiét xuat: Phén tich thanh phan chinh

Phwrong phdp xoay: Varimax véi chudn héa Kaiser

4.2. Phan tich hai quy

Bang 3 trinh bay do léch chuan va hé sé twong quan ciia cac bién chinh duogc sir dung
trong mé hinh nghién ctu.

Phuong phap phan tich hdi quy phan cip duoc st dung trong nghlen ciru dé xem xét
nhitng tac dong tryc tiép duoc gia dinh ciia mang lugi cac méi quan hé ddi véi qua trinh qubc té
hoa. Céc bién kiém soat lan dau tién dugc dua vao cac mo hinh co so trong phan tich hdi quy tha
bac. Céc bién doc lap sau d6 da dugc thém vao cac mé hinh day da. Thong ké F cho ca sdu md
hinh déu c6 ¥ nghia & mirc p < 0.01. Két qua duoc bao céo trong Bang 4.
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M6 hinh 1 trong Bang 4 13 mé hinh co s¢ dé kiém tra anh huéng cia mang ludi cac méi
quan hé vdi thoi diém gia nhap thi trudng nudc ngodi lan dau tién cua cac doanh nghiép SMEs
Viét Nam véi cac bién kiém soat. Nhu thé hién trong M6 hinh 1, tudi cua doanh nghiép c6 tuong
quan thuan vai viéc gia nhap thi trudng nudc ngoai dau tién (B = 0.768, p < .01). Piéu nay cho
thdy rang cong ty cang lau doi thi cang mat nhiéu thoi gian dé bit dau gia nhap thi trudng nuéc
ngoai lan dau tién. Mat khéc, doanh nghiép cang tré thi thoi gian gia nhap thi truong nudc ngoai
lan dau tién cang ngan. M6 hinh 2 chitng minh rang mang luéi kinh doanh c6 lién quan tich cuc
dén viéc gia nhap thi trudong nude ngoai dau tién (B =0.135, p <.1).

Bang 3
Ma trén twong quan va théng ké mo ta

Bién Mean SD 1 2 3 4 5

1. Gia phép‘ thi truong nude 4.46 5.36
ngoai lan dau tién

2. Téc do qudc té hoa 4.73 1.29 .07

3. Cam két tai nguyén 4.96 1.64 .00|.48**

4. Mang lu6i kinh doanh 5.18 1.20 14 |.28** 21

5. Mang ludi xa hoi 5.21 1.19 |-.04 29** A7 A4**

6. Thi truong tiém nang 5.93 1.27 |-.03 30** 34** 1.05 .07

*p<.05 **p<.01

Tuy nhién, diéu dang ngac nhién 12 mang ludi ca nhan c6 lién quan khong dang ké va c6
lien quan tiéu cuc dén lan gia nhap thi trudng nude ngoai dau tién (B = -0.074). Do d6, dua trén
két qua hoi quy, Gia thuyét 1 da duoc hd trg mot phan.

Mo hinh 3 13 mé hinh co s¢ dé kiém tra anh huong tryuc tiép cia cac méi quan hé mang
lusi dén toc do qubc té hoa cua cac doanh nghiép SMEs Viét Nam véi cac bién kiém soat dugc
dua vao. M6 hinh 4 cho thay ca mang luéi kinh doanh va mang luéi ca nhan déu ¢ tac dong
tich cuc dén toc d6 qudc té hoa cua ho: mang ludi kinh doanh p=0.181, p < .1), mang ca nhan
(B =0.272, p < .01). Do d6, sau khi kiém soét cac bién kiém soat, ca mang doanh nghiép va
mang c4 nhan déu cai thién sy phi hop caa md hinh tong thé (AR? = 0.078, p < .01) hd tro cho
Gia thuyét 2.

Bang 4
Két qua phan tich mé hinh hdi quy phan tang (NO, 145)

Gia nhép thj truong
nwéc ngoai lan dau tién
Gidihan | Payda | Giéihan| Paydu | Gisi han | Pay du
(Model 1) | (Model 2) |(Model 3)|(Model 4)|(Model 5) |(Model 6)

Téc dd qudc té héa |Cam két tai nguyén

Bién kiém soat

Thi trudng tiém ning -.055 -.079 278%** | 253** | 346*** |.363***
Tudi doanh nghiép J68**F* | 769%** -.022 -.024 .008 -.091
Quy m6 doanh nghiép (Pinho|-.034 -.093 218* 223* 214* 294**

& Martins, 2010)
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mso'i’? rlllg(?z‘?i ;git;ggl:;gén Téc dd quoc té héa|Cam két tai nguyén
Gidihan | Dayda | Giéihan| Dayda | Gidi han | Pay du
(Model 1) | (Model 2) |(Model 3)|(Model 4)|(Model 5)|(Model 6)
Quy md doanh nghiép (Vira)  |-.099 -.114 234%* | 239* | 174 221*
Coéng nghiép (Nang) .051 .060 -064  |-.087 106 -.008
Tac dong truc tiép
Mang ludi Kinh doanh 135* 181* .185*
Mang ludi c& nhan -.074 272%x* 189%*
M6 hinh F théng ké 3.814%** [18,171%** |3,384%*** |3 354%** |3 795%** |4 08G***
Hé s6 R? 602 608 142 227 154 259
R? hiéu chinh 582 575 100 161 113 195
A R? .006 078 112

*p < .1, **p< .05 ***p< 01

Két qua tir M6 hinh 5 va 6 pha hop véi Gia thuyét 3. Sau khi bao gdm tat ca cac bién
kiém soat, chung ta thay rang ca quan hé mang lugi doanh nghiép va ca nhan déu cai thién sy
phu hop ciia md hinh tong thé (AR? = 0.112, p < .01). Méi quan hé mang cé tac dong tich cuc
dén cac cam két vé ngudn luc cua cac doanh nghiép SMEs Viét Nanm ddi vai cac hoat dong
qudc té (voi p=10.185, p <.1vap=0.189, p < .05 ddi véi mang kinh doanh va mang cé& nhan,
twong tng), hd tro Gia thuyét 3.

Nhin chung, nhitng két qua nay cho thay ring mang lugi cac méi quan hé c6 tac dong
tich cuc dén ca ba bién sé qudc té hda. Cu thé, mang ludi kinh doanh dugc phét hién co tac dong
dén thoi diém gia nhap thi truong nu6c ngoai lan dau tién, thoi diém gia nhap, diéu nay ciing phu
hop véi nhitng két luan trong cac nghlen ctru caa Coviello (2016), Jin va Jung (2016) Zhao va
Hsu (2017) Mang ludi moi quan hé dong thoi ciing c¢6 tac dong dén tde d6 qubc té hoa va cac
cam két ngudn luc. Tuy nhién két qua nghién ciru cho thiy mang ludi quan hé ca nhan chi c6 tac
dong dén toc do qudc té hoa, diéu nay khac véi két luan cua cac nghién cieu nhu Calof (2013) va
Ellis (2019) cho rang mang lugi quan hé c& nhan c6 anh huéng t6i te do gia nhap thi truong,
d6ng thoi ciing anh hudng dén thoi diém gia nhap thi truong nuéc ngodi lan dau tién ciing nhu
hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép trén thi truong quéc té.

Nhu vay c6 thé thay rang khi qué trinh quéc té hoa cac doanh nghiép vira va nho dién ra,
cac doanh nghiép vira va nho sé& gap phai nhiing van dé khac nhau. Do d6, cac doanh nghiép vira
va nho can nhan thirc day du rang viéc phat trién mang lugi quan hé phai 13 mot hoat dong lién
tuc gan lién véi qua trinh theo dudi chién lugc québc té hoa cua ho. Viéc phét trién mang ludi mdi
quan hé nén c6 mot chién luoc cu thé dé co thé dat dugc két qua tot nhat cho muc tiéu gia nhap
thi truong qudc té.

5. Két luan

Vi tim quan trong ngay cang ting cua cac SMEs d6i véi nén kinh té cia cac nude dang
phét trién. Tuy nhién, nhiéu nghién ctru gan day chi ra rang cac doanh nghiép SMEs van con han
ché vé ngudn luc vuon ra thi trudng qubc té. Do do, nghién ctu cua ching ti gilp nang cao
hiéu biét bang cach xem xét cac yéu té anh huong dén qua trinh quéc té hoa cua cac doanh
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nghiép SMEs Viét Nam. Trai nguoc vai gia dinh cua céc ly thuyét qudc té hoa thong thuong, cac
doanh nghiép SMEs Viét Nam khong so hitu nhiing loi thé vé quy mé, ning lyc tai chinh va
cdng nghé. Cac SMEs Viét Nam c6 xu huéng kham phé va tan dung cac ngudn lyc doc dao cua
riéng minh dé khic phuc cac nhuge diém lién quan d&én quy mé. Theo két luan trong nghién cau
cua Dunning va Narula (1995), niang luc cua mot cdng ty trong viéc tim kiém cac nguon luc va
tai san bén ngoai ciing duoc coi 1a mot phan loi thé cua chinh cong ty d6. Bi véi cac doanh
nghiép SMEs Viét Nam, cac méi quan hé mang ludi 12 nguén lec quan trong can duoc tan dung
dé céac doanh nghiép cé thé tim kiém cac ngudn luc can thiét, dac biét 1a vé hiéu biét thong tin thi
truong va nguon lyuc tai chinh khi dau tu ra thi trudng nudc ngoai.

Cac phét hién caa nghién ciu nay cho thay tim quan trong cua mang ludi cac mi quan
hé, ca ciia doanh nghiép va ca nhan, trong viéc tao diéu kién thuan loi cho viéc qudc té hda cac
doanh nghiép SMEs Viét Nam, trong khi cac nghién ctru truée day chii yéu nhan manh tam quan
trong ciia cac moi lién két chién luoc hodc mang lugi kinh doanh gitra cac cong ty trong nudc va
nudc ngodi tai cac qudc gia so tai trong viéce theo dudi cac hoat dong qudc té (Johanson, 2015).
Mang luéi két néi cung cap cho cac doanh nghiép SMEs nhiing thong tin can thiét vé thi truong
qudc té dé ho co thé dap ung nhiing thay d6i cua thi truong mot cach phi hop. Piéu nay nhan
manh mot ham y quan trong ddi véi cac doanh nghiép SMEs Viét Nam trong viéc xay dung, duy
tri va tan dung cac mang luéi mbi quan hé nham tao diéu kién thuan lgi cho céc hoat dong quéc
té hoa cua ho. Su ton tai va thanh cdng cua cac doanh nghiép SMEs Viét Nam trong moi truong
toan cau hoa va canh tranh cao ngay nay cho thay rang ho khéng chi s hitu nhimg niang luc doc
d4o nhét dinh ma con phai st dung ching mot cach hiéu qua. Do d6, bit budc phai xem xét qua
trinh quéc té hoa cua cac doanh nghiép SMEs Viét Nam tir goc do van hoa xa hoi. Di véi céc
nha hoach dinh chinh sach, phét hién cua nghién ctu ndy cho thy su hd trg thé ché tir cac chinh
pht 6 thé tao diéu kién thuan loi cho qué trinh qudc té hoa cua cac doanh nghiép SMEs Viét
Nam bang cach nuéi dudng ning lyc va hoc hoi kinh nghiém cua ho théng qua ca mang ludi
chinh thirc va khong chinh thirc. Su hd tro cua chinh pha khdng chi dén tir cac tuong tac truc tiép
gitra chinh phu va cac doanh nghiép SMEs, vi chinh phu cling dong mét vai tro quan trong trong
viéc xay dung mdi lién két gitra cac doanh nghiép SMEs Viét Nam va cac doanh nghiép nudc
ngoai. Chinh phu ciing c6 thé xem xét viéc hd tro tai chinh cho céc doanh nghiép SMEs, dic biét
Ia trong nhiing giai doan kho khan.

Han ché va hiréng nghién ciu trong twong lai

Mic du nghién ctru di co nhimg dong gop nhat dinh cho ly thuyét qudc té hoa. Tuy
nhién, mot s6 han ché caa nghién ciru ndy van phai dugc thira nhan. Han ché dau tién 1a nghién
ctru ndy chu yéu dua vao céch tiép can cung cap thong tin duy nhét dé thu thap dit liéu dya trén
tai liéu va chon ngudi hiéu biét nhét tir mdi cong ty lam nguoi tra oi. Do d6, cac nghién ciru
tuong lai can st dung cac ngudn khac nhau dé thu thap dit liéu vé cac bién doc lap va phu thudc
va &p dung maot sb thude do khach quan cia cac ciu trac. Quan diém thé ché ngay cang tro nén
quan trong trong nghién ctu kinh doanh quéc té (Wang & ctg., 2015). Mbi trudng thé ché duoc
phét hién c6 tac dong dén qua trinh qudc té hda ciia cac doanh nghiép noi chung, nhung khong
cu thé vé qudc té hoa khu vuc SMEs. Moi trudng thé ché ma cac doanh nghiép SMEs phai dbi
mat ¢ Viét Nam da trai qua nhiéu thay ddi trong nhing thap ky qua. Do d0, chung t6i dé xuat
rang day 1a mot huéng nghién ciru quan trong dé xem xét nhiing thay d6i déi véi moi truong thé
ché va tac dong cua chiing dén qué trinh qudc té hoa cua cac doanh nghiép SMES.
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