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Giitr chan nhan vién dugc cac hoc gia coi 1a khia canh cbt yéu
tao nén nang lyc ctia mot t6 chirc. Giai doan vira qua, cac xi nghiép
cong ich phai ching kién s lugng 16n cong nhan nghi 1am, vi thé da
c6 xu hudng tac dong 1én két qua va hiéu suét lam viéc. Do do, nhiing
chién lugc can phai thuc hién bang cach nao dé ngudi lao dong sin
sang két dinh vé6i viéc 1am da trd nén thach thire. Céc tai liéu hién tai
chi ra rang c6 nhiéu khia canh lién quan téi kha nang duy tri tap thé
cong nhan trong khu vuc nha nude. Bai viét véi dich huéng tim kiém
su tac dong boi dong luc, 10ng trung thanh va gan két dén duy tri tap
thé cong nhan tai nhirng doanh nghiép cong ich cuia Ha Noi. M6 hinh
SEM duoc dung dé thir nghiém mirc d6 twong thich ciia cac gia dinh
va khung phan tich d& xuat cling v&i gop nhit sb liéu cat ngang tir
453 lao dong. Cac phat hién chi ra long trung thanh, gin két va dong
co 1am viéc lién quan duong t6i duy tri tip thé cong nhan & nhiing
xi nghi¢p cong ich cia Ha N§i. Ngoai ra, dong luc co6 su lién két
dang ké t6i gan két va trung thanh, cling nhu gan két c6 twong quan
duong toi su trung thanh cua tap thé cong nhan. Pé ting cudng kha
nang gitr chan tap thé cong nhan dua trén nhitng phat hién, cac goi ¥
chinh sach da dugc goi mo cho quan 1y ctia cadc doanh nghiép.

ABSTRACT

Employee retention is considered by researchers as a critical
aspect of an organization’s competence. In the past time, the public
utility enterprises have seen a high turnover rate of their employees,
which, in turn, has tended to have an impact on productivity and work
efficiency. Therefore, the strategies needed to implement how
employees stay committed to their work have become a challenge.
The current literature pointed out that many factors that influence
employee retention in the public sector. The purpose of the study is
to discover the influence of work motivation, organizational
commitment, and employee loyalty on employee retention at public
utility enterprises in Hanoi. This study adopted the SEM to test the fit
of the model and the proposed research hypotheses in combination
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with collecting cross-sectional data from 453 employees. The
findings show work motivation, organizational commitment, and
employee loyalty have a significant positive impact on employee
retention at public utility enterprises in Hanoi City. Besides, work
motivation has a significant correlation with organizational
commitment and employee loyalty as well as a commitment, has an
active correlation to employee loyalty. Based on the research
findings, several implications are suggested to support leaders of
public utility enterprises to increase employee retention.

1. Dit van dé

Moi t6 chirc khang dinh nguon lyc quy gia nhét chinh 1a con ngudi. Két qua dau ra ciia con
ngudi trong to chic giir vai tro thuc day, hoan thanh cac muc dich kinh doanh, 1oi nhuan va ning
suit caa mot té chic. Vi thé, cong nghé mém (con nguoi) chinh 1a “mach mau cua to chirc”
(Kossivi, Xu, & Kalgora, 2016). Moi doanh nghiép thanh cong déu dya trén kha ning niu kéo cac
nhén vién cot I8i. Cac hoc gia giai thich rang viéc quan Iy va quan trong hon 14 giir chan con nguoi
trong to chirc giit vai tro day manh ning luc canh tranh cua ho.

Viéc nhan vién nghi viéc gay tén kém cho té chirc boi ho s& chi thém mot khoan phi khac
dé thué, dao tao, xay dung dong luc, niu giir mot ca nhan khéc, nhitng nguoi can thoi gian tim hiéu
vé cong viéc dé két thlic cong viéc dat hiéu suat tot. Vi nhitng ly 18 trén nén cac to chie thuong
¢b gang hét sac nham giir chan con nguoi cua ho.

Tuy nhién, bang cach nao dé xac minh céac khia canh thiét yéu ddi véi viéc duy tri nhan
vién? Pa sb cac hoc gia da xem xét dén nhitng khia canh nhu can dbi gitra cong viéc va gia dinh,
khdng gian lam viéc, dong luc khi 1am viéc, luong thudng, sy trung thanh, thang tién nghé nghiép,
gan két to chuc, ... (Harutyunyan, 2019).

Trai qua nhiéu thap ky, cac hoc gia da nhan thay rang viéc duy tri tap thé cong nhan vién,
dac biét voi nhitng cong ty nha nude dang nhan dugc nhiéu sac 16i cudn (Shaw, Duffy, Johnson,
& Lockhart, 2005), nhét 1a trong bdi canh lyc luong lao dong cua cac doanh nghiép cong ich dang
gia di va sy can tré caa lan séng nghi huu da tao ra sy hdn loan (EPP, 2022). Trén thuc té, mot
khao sat di duoc S& Noi vu Ha Noi tién hanh nam 2019 cho thay tap thé cdng nhan vién, nhiing
nguoi ma lam viéc ¢ nhirng xi nghiép cong ich hoat dong cua dia phuong c6 ¥ dinh nghi viéc cao
nhét trong vong thap ky qua (Dao, 2019). Theo d6, 07 trong tong s6 10 nha lanh dao cua céc xi
nghiép cong ich khac nhau tai Thanh phé Ha Nai thira nhan rang ho phai chng choi véi cac rao
can khi 16i cudn va giir chan tap thé cong nhan. Ngoai thach thirc nay, hon 05 nhan vién tai nhiing
xi nghiép cung ing dich vu cong ich caa Ha Nai bi rat khoi cong viéc mdi ngay vi nghi huu. Vi
nhitng con sb nay, khdng bat ngo khi cac xi nghiép dang phai vat 1on dé theo kip. Tinh trang d6
da dan dén viéc giir chan tap thé cong nhan thue sy quan trong va cét yéu.

Muc tiéu kham pha trong bai viét nay la cac khia canh lién quan c6 anh hudng téi nang luc
gir chan tap thé céng nhan & nhing xi nghiép cung tng dich vu cdng ich ciaa Ha Noi. C6 nhiéu
nghién ciru da néu bat mot sé chién lugc co thé dugc ap dung dé quan 1y dung cach viéc giir chan
ngudi lao dong (Patgar & Vijayakumar, 2015). Thomas (2000) di chi ra rang bat ky chién luoc
gitt chan hiéu qua nao ciing phai bao gdm cac dong luc. Chién lugc giit chan ngudi lao dong co
hiéu qua hay khong phu thudc 16n vao viéc 1am théa man dugc nhu ciu hoic mong doi cua nhan
vién, tir d6 thiic day cai thién k¥ ning, cho phép ngudi lao dong dinh vi ban than mot cach hiéu
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qua dé duy tri ning suat (Kossivi & ctg., 2016). Tai Viét Nam, cac nghién ctu caa Huynh va
Nguyen (2021), Luu (2022) da kham pha cac yéu té tac dong dén duy tri d6i ngii nhan vién tai to
chirc nhung diém chung déu khéng duoc diéu tra thuc nghiém tai cac xi nghiép cong ich cua Thanh
phd Ha Noi. Nhu vay, mot vai cong trinh da cong bd 6 lién quan dugc cac tac gia gop nhit, danh
gia va nhan thay rang mac du toan bd cac nhan té déu cé thé hop 18 nhung c6 ba nhan t6 tac dong
chinh t&i gitr chan nhan vién gdm trung thanh, gan két va dong co. Trong khi nhitng c6ng trinh
trude d6 da tiép can bang mot nhom céc yéu b, bai viét nay chi kham pha 03 nhan té don huéng
nhu céc khia canh cét 18i nhat dé thoi thdic mot nhan vién & lai.

Mt khac, cac cong bd trude ddy ciing ¢ nhitng han ché nhat dinh vé phwong phap khi st
dung phan tich mé hinh hdi quy va phuong phap chon mau thuan tién. Viéc ap dung cac phuong
phép khéc nhau tao ra nhitng dénh gia, két luan khac biét vé tac dong cua cac yéu té dén duy tri
cong nhan vién & cac xi nghiép cong ich. Chinh vi vay, nghién ciru nay dong gop vé mat phuong
phap va thuc tién khi dé xuat stir dung phuong phap chon mau qua cau tuyét dé tra 16i cau hoi liéu
yéu té dong luc, 16ng trung thanh va gan két thuc su c6 gilp céc xi nghiép cong ich cua Ha Noi
dat hiéu qua trong viéc duy tri cong nhan vién hay khdng. Tir d6 dé xuit cac ham y quan tri mang
lai hiéu qua duy tri cdbng nhan vién rd rét hon cho cac xi nghiép céng ich ctia Ha Noi.

2. Khuén kho khai niém va gia thuyét

Ly thuyét nhu cau cia Maslow (1943) di cho thdy nhu cau con ngudi ¢6 xu hudng di 1én tir
thap t6i cao theo 05 mirc do khac nhau: nhu cau sinh ly, an toan, x& hoi, duoc ton trong va duoc thé
hién ban than. Ong nhan dinh néu tit ca cac nhu cau cia mot con ngudi khong duoc thoa man tai
mot thoi diém cu thé thi viéc thoa man nhitng nhu cau ndi troi nhat s& duge thuc day cao hon. Khi
mét nhu cau co ban xuat hién, n6 phai dugc thoa méan trude khi mét nhu cau cao hon xuét hién.

Nghién ciru cua Herzberg, Mausner, va Snyderman (1959) da két hop céc yéu té véi nhau
va tap hop lai thanh hai nhan t6 16n. Trong d6: Tap hop thir nhat duoc goi tén Ia cac nhan t duy
tri ¢4 tac dung can bang trang thai cho nhan vién nhung khong dem téi kha ning lam viéc tét hon
cho nhan vién; Tap hop thir hai dugc goi tén Ia cac nhan t6 thic day c6 tc dung kich thich, dong
vién nhan vién nd luc dé l1am viéc, cong hién cho t6 chirc. Cac nhan té duy tri nam trong khudn
kho pham vi cong viéc, con cac nhan td thic day nam trong noi dung cdng viéc.

Ly thuyét ky vong ciia Vroom (1964) da phan biét rd nét gitra su ¢b gang (c6 duogc tir dong
lyc), hanh dong va hiéu qua. Hanh dong va dong luc 1am viéc ciia nhan vién chwa chic chan xuit
phét tir quyét dinh thuc hién ma né duoc quyét dinh tir nhan thirc ciia nhan vién vé nhitng mong
doi caa chinh ban than ho trong twong lai. Ly thuyét nay xoay xung quanh méi quan hé tich cuc
gitra ky vong, niém tin (tinh chat cong cu) va phan thuong (hoa tri).

2.1. C&c khéi ni¢gm
2.1.1. Bong luc lam viéc

C6 nhiéu nhan dinh khong dong nhat dugc dwa ra vé dong luc hodc dong co lam viéc, tuy
nhién nd duoc tiép can theo 02 hudng chinh bai cac hoc gia gom: dong luc bén trong khi 1am viéc
(Mullins, 2007) va dong luc bén ngoai khi lam viéc (Crossman & Zaki, 2003).

Céc khia canh noi tai cia con nguoi nham thoa man mong muén sin caa ho nhu mubn
duoc lam viéc, yéu thich céng viéc, khéng thu dong khi lam viéc va khao khat vuot qua nhiing
thach thirc ciia cdng viée dé thau hiéu duoc ning luc cua chinh ho dwoc goi 1a dong huc noi sinh.
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Nguoc lai, dong co ngoai sinh gdm céc khia canh bén ngoai (phuc loi, tan dwong, phan
ung lai trong lam viéc, thoi gian két thic va tiéu chuin danh gia nhiém vy, su lién két giira cac
ddng do6i voi lanh dao, luong va kha ning thang tién, diéu kién vat chat, ...) 1am cai tién két qua
lam viéc.

Mic du quan diém giira cac hoc gia khong nhu nhau nhung su twong dong trong nhitng
quan diém 13 déng co 1am viéc miéu ta cac hanh dong ty nguyén va khat khao cua con ngudi trong
xi nghiép dé dat duoc hiéu qua cong viéc cao nhat dwa trén viéc thoa man nhitng nhu cau co ban
theo Maslow cua ngudi lam viéc.

2.1.2. Gdn két té chirc

Theo Allen va Meyer (1991), cam xiic 1a diéu cbt 16i tao nén nén mong gan két cua con
nguoi, cam xuc s€ mang tinh quyét dinh toi sy gan két nay no ciing nhu cac hanh dong sau do
duoc xem la cai két cua gan két danh cho t6 chac. N6 dugc xay dung bai cac khia canh gom:

(i) Gan két tinh cam la viéc nhan vién chii dong yéu mén doanh nghiép hién nay dang lam
viéc, khat khao la thanh vién va dich dé nham vao cua ban than dong nhat véi doanh nghiép.

(ii) Gan két dé duy tri 12 cach ma tap thé cong nhan vién phan doan duoc cac chi phi da
phai bo ra va s& mat di khi nghi viéc tai té chic.

(iii) Gan két dao duc 14 viéc nhan vién nhan thic duoc ho phai c6 nghia vu va phan su
danh cho t6 chiec.

Ba thanh phan trén din boi Allen va Meyer (1991) da duoc phd cap nhiéu trong cac cong
trinh nghién ctiu khoa hoc trén thé gisi va Viét Nam ¢ da dang cac linh vuc (Dinc, 2017; Nguyen
& Uong, 2021).

Nghién ctiu tong hop cac tai liéu, Meyer va Herscovitch (2001) da két luan rang gan két to
chirc 13 thang da huéng va da s6 cac cong trinh da tim kiém su rang budc vé tam ly cia ngudi lam
viéc va don vi. Ngoai ra, mot s6 nha nghién ciru da xem xét gin két theo bién don va coi déy Ia
cam xdc tong thé ma nhan vién danh t6 chac (Nguyen & Uong, 2022). Nhan dinh caa céc hoc gia
trén tuong thich tron ven cing dich huéng caa bai viét 1a khong di sau khai thac 03 khia canh gin
két to chuc.

2.1.3. Sy trung thanh

Sy trung thanh duoc coi 1a mot thanh té cua gan két to chuc (Mowday, Steers, & Porter,
1979), hoic coi n6 la gan két tong thé vai to chac (Allen & Meyer, 1991), hay 1a mot yéu t6 riéng
biét (Niehoff, Moorman, Blakely, & Fuller, 2001). Nghién ctu cua Tabrani, Amin, va Nizam
(2018) da khang dinh trong mot s6 trudng hop gan két va sy trung thanh cua con ngudi duoc van
dung hoan ddi cho nhau nhung ban chat hai yéu té trén 1a khac biét hoan toan.

Peloso (2004) dinh nghia sy trung thanh 1a y nguyén gan b6 va la xtc cam lac quan ma
ngudi 1am viéc danh cho noi 1am viéc ciing nhu ludn chi dong quang ba vé noi lam viéc caa ho
Vi nhiéu nguoi khac.

Nhu vay, khia canh trung thanh thé hién tinh cam gitra nhan vién va té chac bai nhiing
ngudi trung thanh déu mong muén & lai té chirc. Vi bai viét nay, dudi giac d6 1a yéu té doc lap,
su trung thanh 1a tinh cam xuét phat tir ban than nhan vién, tin teéng tuyét ddi vao té chic, coi to
chire nhu chinh hoi thd cua minh, sin sang nd luc vi thanh cong cua té chic va ludn dong hanh
Vvé6i n6 ké ca trong céc tinh trang toi té.
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2.1.4. Giwr chan nhan vién

Roark (2008) dinh nghia duy tri nhan vién la cach té chic thiét ké khdng gian ma, d& chju
dé nhan vién lam viéc c6 duoc sy hung phan va coi cdng viéc nhu 1a thanh té khdng bao gio roi
bod khoi muc dich sdng cua ho.

Pé giir chan duoc tap thé cong nhan, sy gin két chit ché giita tap thé cong nhan va xi
nghiép 1a can thiét duoc tao ra nham sir dung hiéu qua ngudn luc con ngudi, bao dam can bang
con ngudi Va rat bét téi thiéu nhixng chi phi danh cho tuyén dung trong doanh nghiép. Trong do,
né duoc dién ra trén co so trién khai mot vai phuong thirc: khich I8¢, tan duong, tan thuong va
nhitng phuong phap da dang dé thdi thic ngudi 1am viéc tm huyét, nhiét thanh va c6 bon phan
két thic nhiém vu voi nang sudt cao hon. Ngoai ra, né con mang dén nhiéu ich loi trong khia canh
hitu hinh va phi hiru hinh cho nguoi 1am viéc va théa man muc dich ting truong lau bén t6 churc.

Nhu vay, gitr chan tap thé cong nhan l1a viéc xi nghiép tim ra nhiing phuong phap khién
nhan vién gia ting ngdy cang nhiéu y dinh muén & lai to chic dé lam viéc hoic c6 thé hiéu don
gian 1a kim chan ciing nhu niu giit ho tiép tuc 1am viéc trong t6 chirc véi thoi gian dai.

Tong hop nhitng cong trinh néu trén da nhin thay sy twong dong vé quan niém caa 03 yéu
t6 gan két t6 chirc, su trung thanh va gir chan tap thé céng nhan. Nhung dé c6 nhan biét chi tiét
vé 03 yéu té trén thi can phan biét cu thé tirng ddi tugng trong mdi nghién ctru dé nhan dién duoc
chinh xac su khéc biét. Cu thé néu nghién ctru ddi tugng ngudi lao dong, no sé& 1a 02 khia canh:
long trung thanh va gan két. Nguoc lai, néu chu thé 1a to chic, n6 s& 1a viéc giit chan duoc con
ngudi cua to chic.

2.2. Gid dinh va khung phén tich
2.2.1. Sir lién quan cua gan két va dong luc

Theo Ingram, Lee, va Skinner (1989), néu mudn khoi day céng nhan gin két vai xi nghiép
thi buoc phai gay dung dugc dong co lam viéc cho hog, noi cach khac, dong co lam viéc s€ chiu
anh huong bai gan két mot cach truc dién. N6 ciing da dugc phat hién tai tdc pham cua Warsi,
Fatima, va Sahibzada (2009), cdng nhan s& b6 sung su gan két danh cho xi nghiép néu dong co
lam viéc 16n, vi thé no phai thu hit dugc cac quan ly. Khan, Clear, Al-Kaabi, va Pezeshki (2010)
da chi ra tap thé cdng nhan s& nhiét huyét hon khi lao dong, néu ho c6 dong co lam viéc, tir d6 cac
loi ich, cac dinh hudng hoa hop véi xi nghiép 1am day manh sy gan két danh cho xi nghiép. Gia
thuyét dau tién duoc goi V:

HI: Béng luc sé cd lién quan duwong t6i gan két té chirc
2.2.2. Sy lién quan cua su trung thanh va dong luc

Trong nhitng linh vuc nghién ctu khac nhau di chtrng minh déng co 1a nén méng cho tap
thé cdng nhan phat trién long kién dinh véi xi nghiép (Field & Buitendach, 2011). Theo Agarwal
va Shah (2014), dong lyc lam viéc lién quan duong t6i sy trung thanh va néu xi nghiép thanh cong
gay dung dong co hiéu qua s& l1am cho tap thé céng nhan cang thém kién dinh vo diéu kién, noi
cach khac to chire ludn c6 su tin tuong véi tap thé cong nhan. Bé cai thién sy kién dinh gitra tap
thé cdng nhan va xi nghiép thi dong co lam viéc 1a chia khdéa mau chét (Voki¢ & Hernaus, 2015).
Gia dinh thir hai dugc goi y:

H?2: bBong luc sé c¢o lién quan duong téi sy trung thanh
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2.2.3. Su lién quan cua gii chan tdp thé cong nhdn va dong luc

Theo Lim, Srivastava, va Si Sng (2008) di tuyén bd ring tap thé cong nhan s& chi ¢ lai
trong ngudng 03 nam néu t6 chirc d6 khong thé tao dugce dong co 1am viéc. Mot khia canh khac,
Willis-Shattuck va cong su (2008) da xem xét dua vao cac nén tang hoc thuyét dong luc va rat ra
rang muén duy tri nguoi lao dong thi co quan hoic quan dbc can san sinh ra dong co lam viéc
nhiéu hon. Bong lyc 1am viéce cang it thi cang khé khin trong viéc gitr chan dwoc nhan vién. Kaur
(2017) da tim thay cach hiéu qua dé niu chan tap thé céng nhan 1a tao dong co 1am viéc cho ho.
Qua kiém chung thuc té, Shah va Asad (2018) chi ra sy lién két khong tiéu cuc cua dong co 1lam
viéc va duy tri tp thé cong nhan, trong d6 giit chan tip thé cong nhan chiju anh huéng cia dong
luc ngoai sinh va dong luc ndi sinh mdt cach truc tiép. Gia dinh thtr ba dugc goi y:

H3: Béng lc sé cé dnh hwéng dirong dén duy tri tdp thé cong nhdn
2.2.4. Sir lién quan cua gan két té chic va giir chan tdp thé cong nhan

T chuc can phai kién tao mot sy két dinh khé budng bo gitta ho voi nhan vién va do dugc
coi 1a yéu t6 cbt I18i hudng dich dén thanh cong té chire cling nhu hd tro to chic gitr viig duoc sy
6n dinh vé mit nhan sy. Anis, Rehman, Rehman, Khan, va Humayoun (2011) da phét hién su lién
két tich cuc gitra gian két va duy tri nguoi lao dong. Kaur (2017) ciing cho thay nhitng khia canh
khac biét va gan két cua tap thé cong nhan vai xi nghiép 1a khia canh cét yéu dé gii chan ho o lai.
Naz va cong su (2020) da két luan rang gan két c6 lién két tich cuc t6i gir chan tap thé cong nhan.
Gia dinh tha bdn duoc goi y:

H4: Gan két sé c6 lién quan dirong t6i giir chan nhan vién
2.2.5. Sir lién quan cua giir chan tdp thé cdng nhan va sw trung thanh

Martensen va Grgnholdt (2006) khang dinh méi twong quan tich cyc giita sy trung thanh
t6i giit chéan tap thé cong nhan, boi ho ludn cho rang long trung thanh s& mang ti nhidu gia tri hon
cho t6 churc, d& dang céng hién 100% stc luc dé cong viéc duoc hiéu qua cao, tu hao vé cong viéc
dang lam va luén mong mudn & lai t6 chuc dé tiép tuc cong viéc. Theo Nor va Musa (2011) di tim
thdy sy anh huéng duong cua 10ng trung thanh dbi véi gitt chan nguoi lao dong va nd biéu thi
bang cach ho khong roi bo to chire trong nhitng liic kho khan. Chimney (2016) ciing tng ho chac
chan véi goc nhin trén va giai thich rang xi nghiép s& tim nhiéu cach dé gitr chan tap thé cong nhan
& lai, néu ho phan doan duogc 10ng trung thanh hozc gop st toan bo kha nang vi xi nghiép cua tap
thé cong nhan. Gia dinh nam dwoc goi V:

H5: Long trung thanh c6 dnh hieong thudn chiéu téi duy tri déi ngii nhdn vién

2.2.6. Si lién quan cia gan két té chire va 1ong trung thanh

Nghién ctu cia Dagger, David, va Ng (2011) d3 tim ra gan két déi véi to chac ton tai su
lien két duong toi 10ng trung thanh caa nhan vién. Hon nita, Smith va Kumar (2013) d3 di sau tim
hiéu va thira ké ba khia canh gan két cia Allen va Meyer (1991) cho chitng minh sy lién quan gitra
long trung thanh véi gin két. Ho chi ra riang ba khia canh trén c6 anh huong khong am téi sy trung
thanh. Nhan dinh nay c6 sy phi hop tét so véi phat hién trong kiém ching caa Yao, Qiu, va Wei
(2019). Gia thuyét thi sau duoc goi V:

H6: Gan két sé ¢6 lién quan dwong t6i 10ng trung thanh
Tu nhitng gia dinh néu trén, chdng t6i xay dung mé hinh sau (Hinh 1):
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Gan két doi voi
t0 chuire

Duy tri tap thé cong
nhan

v

Pong luc 1am viéc

\ v
Long trung thanh

Hinh 1. Khung phan tich dé xuat

Ngudn: Xay dung bai cac tac gia
3. Cach thirc kham pha
3.1. Thiét ké thang do

Bo thang do ludng ban dau duoc thira hudng tir cac cdng trinh nudc ngoai va Vit Nam
dugc mo ta trong Bang 1.

Bang 1
Thang do luong so bo
TT Cau tric Trich dan S6 bién quan sat
1 bong luc lam viéc Steers va Porter (1983) 6
2 Gan két to chuc Meyer, Allen, va Smith (1993) 8
3 Long trung thanh Kim, Song, va Lee (2016) 4
4 Duy tri d6i ngii nhan vién Luu (2022) 4

Ngudn: Gop nhat boi cac tac gia

Trén co so thang do chua chinh thuc trén dé phat trién thanh bo do luong chinh théng,
ching toi da trién khai nhém thao luan cing 10 quan ly tai nhitng doanh nghiép cong ich dé ghi
nhan mot sé y kién nhan dinh vé céc ciu tric c6 tai md hinh dé xuét nghién ciu, dong thoi lugc
bo hozc thém, thay d6i noi ham cau hoi trong bo thang do luong chua chinh thirc gan lién véi linh
vuc nghién ciru va thyc tién. Dong thoi, chiing t6i da phong van sau ban cau tric vai 05 nha chuyén
mon vé con ngudi nham kham pha sy lién quan giira cac cau tric caa khung phan tich thiét ké ¢
trén, xa ly mot vai méi quan tam xay ra khi thao luan va thay ddi tir vung dé noi ham cau hoi
khéng kho hiéu, don gian ciing nhu truyén tai day da noi ham cia céc bién quan sat. Tét ca qua
trinh trén duoc dién ra vao thang 06/2022 va dix liéu khao st dugc thu gom va phan loai.

Thu hoach nhan dinh 04 c4u tric trong khung phan tich goi y da c6 dugc su tan thanh boi
cac thanh vién tham duy va thang do chinh thirc gdm c6 04 yéu tb tuong wng vai 36 chi tiéu. Trong
do, bd thang do Iuwong chua chinh thirc dugc nhan dinh hoan toan phu hop va dugc gitr nguyén
trang, tuy nhién cac thang do dong lyc lam viéc, duy tri tap thé cong nhan va long trung thanh
dugc mé rong thém mot sb bién quan séat dé dién dat rd hon ¥ nghia cua ting thang do d6. Thang
do chinh thirc dwoc md ta cu thé trong Bang 2.
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3.2. Kj thudt Idy mdu, lam sach va phan gidi sé liéu

Véi cong trinh nay, quy mé mau tuan tha theo cong thire Slovin (1984, dugc trich dan
trong Vo, 2010) khi nam rd quy md mau tong thé dua trén bao céo cudi nam cua S¢ Noi Vu Ha
Noi nam 2022.

N 150,000
n= =
1+e2x N 1+40.052 x 150,000

= 399 (cbng nhan vién)

Dé tranh ty 1¢ thu hoi phiéu thap, chung t6i lwa chon phat ra 470 phiéu khao sat (ting 15%
so v6i cong thie tinh). Ching tdi van dung phuong thirc chon mau qua cau tuyét dé diéu tra tap
thé céng nhan, nhitng ngudi ma lam viéc trong cac linh vuc dich vu cdng ich caa Ha Noi gom:
thoat nudc, cay xanh, van tai céng cong, cap nude, moi truong. Cac phiéu diéu tra duoc gai gian
tiép bang e-mail va tryc tiép dén tap thé céng nhan trong giai doan tir 01/07/2022 t6i 31/08/2022.

Sau khi loc céc phiéu khao sat, thu lai 453 phiéu sir dung tét twong tng ty Ié phuc dap
96.38%. S6 liéu mang vé dugc tong hop va phan giai bang cong cu géi san pham thong ké cho céc
diéu tra xa hoi (SPSS 26) va AMOSS théng qua hé sé Cronbach’s «, phan tich nhan té kham pha
va khang dinh, md hinh mang.

4. Cac phat hién va luin ban
4.1. Péc trung nhan khdu hoc

Véi tong s6 453 nhan vién cung cap sé lidu co 64.7% 1a dan 6ng va 35.3% phu nit. Trong
d6, nén tang hoc van, khdng phai la ctr nhan chiém 42.5%, cir nhan c6 46.3% va cao hoc 11.2%.
Vé do tudi, tir 20 - 30 ¢6 17.2%, 31 - 40 tudi c6 47.5% va trén 40 tudi chiém 35.3%. V& linh vuc
lam viéc, thoat nuéc c6 20.3%, ciy xanh 10.3%, van tai cdng cong 36.7%, cap nudc 23.4% va moi
truong 9.3%.

4.2. X&c thuc mac tin cd@y bén trong

Céc phat hién chi rd rang, gia tri tin cay caa 04 cu trac da phu hop tiéu chi, do d6 duoc
chap nhan véi Cronbach’s o thudc ngudng tir 0.783 cho téi 0.833 ngoai ngudng 0.7 (Cortina, 1993)
ddng thoi trong quan bién tong vuot ngudng 0.4 (Loiacono, Watson, & Goodhue, 2002).

04 yéu té da duoc trich xuat thong qua nghién ciru nhan té kham pha. Trong d6, KMO la
0.742 vuot ngudng 0.5 nhung dudi 1, thir nghiém Bartlett voi ¥ nghia thong ké dat 0.000 dudi
ngudng 0.05 va tri s6 Eigenvalues = 1.342 véi téng phuong sai duoc giai thich dat 80.32% > 50%.
Mt khac, cac bién quan sét cd trong s6 vuot ngudng 0.5. Nhu vay, 04 yéu tb cd thé Iy giai 80.32%
su bién dong trong cac gié trj cua tap sé liéu nghién cau (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham,
2006). Pidu d6 chung to, 04 nhan t§ phan tach duoc da thoa mén cac tiéu chi cua tinh phan biét
va hoi tu (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010). Bang 2 biéu dién két qua xac thuc muc tin cay
bén trong.
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Bang 2
Noi dung va sé lidu xéac thuc muc tin cay bén trong
Ky Noi ham Trich | Cronbach’s a | Trong
higu Xuit s0
bong luc lam viéc (DL)
DL1 |T6i san long sir dung 100% tri tué cho cong viéc du | Steers va 0.821 0.899
gap nhiéu kho khan. Porter
< i . T ~ (1983)
DL2 |Vi dich hudng cua xi nghiép tdi san sang no luc. 0.893
DL3 |T6i lubn hing tha vai cbng viéc hién tai. 0.882
DL4 |T6i ludn nghi téi cong viéc moi lUc moi noi. 0.878
DL5 |Sai s6t trong cong viéc cua tdi 1a khéng thé. 0.870
DL6 |Vé khuya di sém cho cdng viéc toi ludn huang Gng. 0.867
DL7 |Xi nghiép tao co hoi cho t6i cai tién kién thic chuyén| Nhom 0.853
mon. tac gia
DL8 |Nhiing hoat dong dbi dai cua xi nghiép lam t6i bang 0.847
long.
DL9 |T6i thoai mai dé xut cac y kién lién quan tsi cong 0.821
Viéc.
Gan két ddi voi to chuc (GK)
GK1 |T6i nhan thay ban than thudc vé doanh nghiép. Meyer 0.783 0.892
. : 2 va con
GK2 |T6i xem doanh nghiép nhu 1a mai am thu 2. SL('; 9 0.885
GK3 |Lam viéc & xi nghiép khién t6i vui sudng. (1993) 0.876
GK4 | Tai rat vui mung khi lya chon doanh nghiép 1a noi lam 0.872
Viéc.
GKS5 |T6i nhan thiy doanh nghiép ludén c6 y nghia quan 0.868
trong.
GK6 |Toi coi cac kho khan cua xi nghiép la kho khan cua 0.860
minh.
GK7 |Cho dén khi nghi huu t6i s& 1am viéc trong xi nghiép. 0.857
GK8 |Tdi nhan thdy doanh nghiép 1a noi tuyét voi dé lam 0.855
Viéc.
GK9 |Tdi ty nguyén nang cao chuyén mén dé phuc vu su| Nhom 0.843
phat trién caa xi nghiép. nghién
cuu
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Ky Noi ham Trich | Cronbach’s a | Trong
higu Xuit s0
Long trung thanh (TT)
TT1 |T6i ludn nd luc hét nang luc dé gidp doanh nghiép| Kim va 0.808 0.889
thanh cong. cong su
L | (2016)
TT2 |TAoi chap nhan moi vi tri cdng viéc dé duoc lam viéc 0.880
tai doanh nghigép.
TT3 |T6isé ludn ¢ lai voi doanh nghiép bat ké noi khac dua 0.871
ra 11 dé xuat tot hon.
TT4 |Hanh dién khi la cdng nhan cua xi nghiép. 0.862
TT5 |Toi chua bao gio 0 suy nghi roi bo cdng viéc hién tai.| Nhom 0.850
. tac gia
TT6 |Quang ba vé xi nghiép véi ngudi Khac. J 0.841
TT7 |Hy sinh loi ich ca nhan ludn san sang trong toi. 0.832
TT8 |T6i san sang bao vé danh tiéng xi nghiép. 0.826
TT9 |T6i tiép tuc chon xi nghiép dé lam viéc ké ca khi lya 0.808
chon lai.
Duy tri tap thé cong nhan (DT)
DT1 |Céng viéc lam toi bang long. Luu 0.833 0.885
. 2022
DT2 |TAi nhin thay twong lai ctia ban than tai doanh nghiép. ( ) 0.874
DT3 |Tdi chic chin lam viéc trong 05 nam tdi tai doanh 0.861
nghiép.
DT4 |Tdi nhan thdy cong viéc hién tai rat quan trong Vi 0.851
ban than.
DTS5 |T6i ludn dugc ghi nhan nhitng dong gop cho doanh| Nhom 0.844
nghiép. tac gia
DT6 |Xi nghiép ton trong toi. 0.830
DT7 |Co so vat chit, phuong tién phuc vu cong viéc la 0.821
khong thiéu.
DT8 |Xi nghiép quan tam dén quyén va loi ich cua toi. 0.800
DT9 |T6i ludn dugc tin twong trong qué trinh lam viéc. 0.783
Ngudn: Két qua cua phan giai s liéu
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4.3. Nhan té khang dinh

Hinh 2 da chirng minh céc c4u trc tai mé hinh dé xuat nghién ciru dap (ng tiéu chuéan cua
nhitng chi sb rang bugc. Do d6, khung phan tich 13 hoan toan twong thich véi sb liéu thi truong.
Trong d6, hé s tai chuan hoa cua cac bién chi bao vuot ngudng 0.5; CMIN = 457.832, df = 352,
p dat 0.000; Chi-binh phuong/bac tu do = 1.356 < 3; chi s6 diém tbt caa kiém tra su phu hop (GFI)
= 0.924; chi s6 ph hop khéng dinh muac (TLI) = 0.935; chi s6 phi hop tuong dbi (CFI) = 0.950
déu vuot ngudng 0.90; trung binh sai sé binh phuong gbc xap xi (RMSEA) = 0.052 < 0.08 (Hu &
Bentler, 1999).
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Hinh 2. Mé hinh CFA
Ngudn: Két qua cta phan giai s6 liéu
4.4. M6 hinh SEM

Hinh 3 biéu dién md hinh SEM chuan héa véi CMIN = 465.321; df = 378; p dat 0.000;
Chi-binh phuwong/bac tu do = 1.421 < 3; chi s diém tét caa kiém tra sy phu hop (GFI) = 0.927;
chi s6 ph hop khong dinh mac (TLI) = 0.940; chi s6 phi hop twong d6i (CFI) = 0.951 déu vuot
ngudng 0.90; trung binh sai s6 binh phwong gbc xap xi (RMSEA) = 0.056 < 0.08. Nhu vay, cac
chi s6 trén da minh chung cho khung phan tich c6 su twong thich tét ddi vai s6 liéu cua thi truong
(Hu & Bentler, 1999).
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Nguon: Két qua cua phan giai s6 liéu
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Trong do6, cudng d¢ lién quan tryc tiép tir lon toi bé cua ba yéu t6 1én gitr chan tap thé cong
nhan theo wdc tinh chuan héa tir cao xudng thap 13 “long trung thanh” (0.477), “dong lec 1am viéc”
(0.421); “gan két vai to chire” (0.382) (Bang 3).

Bang 3
Kiém tra gia dinh
Swr lién két Trong sé | Sai sé chuan| Ty sé téi han | Xacsuat | Kétqua

DL — GK 0.342 0.062 1.211 0.000 Chép nhan
DL — TT 0.323 0.081 2.101 0.000 Chép nhan
DL — DT 0.421 0.080 1.562 0.000 Chép nhan
GK — DT 0.382 0.008 1.241 0.000 Chép nhan
TT — DT 0.477 0.073 1.521 0.000 Chép nhan
GK | — TT 0.405 0.162 1.452 0.000 Chap nhan

Ngudn: Két qua cua phan giai s liéu

Bang 3 thé hién dong luc lién quan duong t6i sy trung thanh va gan két caa tap thé cong
nhan c6 muc hdi quy 1a 0.323 va 0.342. Bong thoi, gan két véi t6 chirc ¢6 anh hudng duong quan
trong téi sy trung thanh cua tap thé cong nhan véi trong sb 0.405.

4.5. Thao lugn

Hé s6 tac dong khong nén vuot qua ngudng 0.75 la tét (Ringim, Razalli, & Norlena, 2012).
Két qua phan tich cho thay, hé sb tac dong cua cac cap bién dat gia tri dwong va dudi ngudng 0.75.
Do d0, cac gia thuyét nghién ctru tir H1 dén H6 duoc chap nhan.

Két qua cua nghién ctiru da chi ra rang dong luc 1am viéc, 1ong trung thanh va gan két to
chtic ¢6 tac dong tich cuc dang ké dén duy tri cdng nhan vién tai cac xi nghiép cong ich cua Ha
Noi. Ngoai ra, két qua nghién ctru ciing cho thay dong luc 1am viéc va gan két to chire ¢6 tac dong
tich cuc dén 1ong trung thanh caa cong nhan vién tai cac xi nghiép cong ich. Bén canh dé, dong
lyc 1am viéc ciling c6 twong quan tich cuc dén su gan két vai t6 chac. Nhin chung, nhitng phat hién
trén c6 su ting ho quan diém vé nhitng phét hién caa Khan va cong su (2010), Agarwal va Shah
(2014), Shah va Asad (2018), Kaur (2017), Nor va Musa (2011), Dagger va cong su (2011).

Mic du, nhitng két qua trén khdng c6 tinh méi la trong linh vyc nghién ctru, nhung diém
su khac biét rd rét trong nghién ctru nay la phuong phéap nghién ctru dugc su dung. Phuong phéap
ldy miu qua cau tuyét va mo hinh phuong trinh ciu trac (SEM) dugc sir dung da dong gép quan
trong tao nén diém nhan doc déo vé phuong phap nghién cttu so Véi cac nghién ctu trude do.
Trong d6, phuong phap 1dy mau qua cau tuyét da xac dinh chinh xéac cac cong nhén vién c6 y dinh
tiép tuc & lai 1am viéc. Do chu d& nghién ctu vé duy tri 1am viéc tai té chuc 12 mot chu dé té nhi
nén phuong phap 1ay mau qua cau tuyét trong bbi canh nay 1a phi hop dua trén dé xuat cua dong
nghiép, do d6 ho san sang chia sé suy nghi ctia minh.

Mt khac, khia canh khac biét cua bai viét nay khi duoc tién hanh thuc nghiém tai cac xi
nghiép cung tng dich vu cdng ich thiét yéu cua Ha Noi. Didu dé 1a chwa duoc céc cong bd trudc
day tim hiéu.
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5. Goi ¥ chinh sach va két luin
5.1. Ggi y chinh sach

Dua vao nhitng phét hién thu dugc di goi mé nhitng bién phap quan tri danh cho quan déc
caa nhitng doanh nghiép cong ich trong cac linh vuc thoat nudc, cay xanh, van tai cong cong, moi
truong, cap nudc cua Thanh phd Ha Noi.

- Béi véi dong luc

Dong luc lubn ¢6 su 16i cudn danh cho quan Iy caa cac xi nghiép cdng ich va bo phan giam
sat con nguoi. Khi tap thé cong nhan nhan thay xi nghiép khong 1am xuit hién duoc dong luc trong
cong viéc, ho s& nay sinh khuynh huéng thé hién nhiing thai d6 hoic nhirng phan ng tiéu cuc va
dan dén hanh vi roi khoi.

Chinh vi 1y do d6, quan ly cta cac xi nghiép cong ich ludn phai tao hung thi trong subt
thoi gian 1am viéc cho céng nhan bang céch ghi nhé hiéu suat 1am viéc cuing véi nd luc caa ho,
khuyén khich théng qua nhitng chinh sach dbi dai bang hiru hinh hozc phi hitu hinh.

Ngoai ra, cac ndi dung bén trong caa hop thu ndi bd can dugc nha quan Iy cac xi nghiép
cong ich tang cuong phd bién va cap nhat giup nguoi lao dong thuan loi dong gop cac cach nhin,
cach nghi cua ho ddi vai xi nghiép, gay dung binh dang cho tap thé cong nhan phat biéu suy nghi
nhiéu hon, tir d6 giam thiéu ti da y dinh roi bo doanh nghiép cia doi ngii nhan vién, dong thoi
tang cuong kha nang tap thé cong nhan duoc gii chan.

- Pi voi gan két t6 chic

Sy tap trung trudc hét ma nha quan tri con ngudi trong cac xi nghiép cong ich 1a thong qua

ban hanh chinh sach va co ché tao sy gan két cho tap thé cong nhan, nhat 12 nhitng céng nhan c6
kinh nghiém, su cham chi va nghiép vu.

Céc xi nghiép cong ich can phd bién cho nguoi cdng nhan hiéu rd vé phuong huéng phat
trién cua xi nghiép dé ho tu nhan thire duoc ¥ nghia xa hoi vé viéc ho dang 1am, khoi goi su cong
hién, tan tdm, dé cong nhan cam nhan ho 1a miéng ghép quan trong trong cung tng céac dich vu
thiét yéu cho x& hoi va sy phét trién caa xi nghiép.

Hon nira, tinh than trach nhiém voi cong viéc 1a diéu kién can dé tang cuong gan két véi
xi nghiép, do dé, can day manh cac khoa tap huan, tuyén truyén cho tap thé céng nhan.

- Pdi voi long trung thanh

Mot diém luu y d6i vai tat ca tap thé cong nhan, nhitng ngudi ma lam viéc tai cac xi nghiép
cong ich, bén canh muc lwong thudng phu hop, nha 1anh dao cia doanh nghiép cong ich can tao
ra khdng gian d& chju khi lam viéc, khdng nghiép du va nhimg co hoi cong bang dé phét trién cong
viéc dbi voi tap thé cong nhan. Cong khai 16 trinh phat trién va thing tién la viéc cac nha quan ly
cuia xi nghiép cong ich can thuc hién nghiém tic dé céng nhan c6 muc tiéu phat trién, qua do ho
s& kién dinh vo diéu kién ddi vai xi nghiép va khdng muén rai bo né.

5.2. Két lugn

Cac phéat hién da chirng minh giir chan tap thé céng nhan trong nhitng xi nghiép cung tng
dich vu cong ich cia Ha Noi chiu anh husong boi 03 yéu td mot cach truc tiép gom: 1ong trung
thanh, gin két va dong co lam viéc. Nghién ctru nay &p dung dit liéu cit ngang bang phuong phap
thuan tién dé gop nhat dix liéu cua tap thé cong nhan, nhimg ngudi ma lam viéc & nhiing xi nghiép
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cong ich cua Ha Noi. Phan tich md hinh mang (SEM) duoc tién hanh dé tim ra mic d6 tan cong
ctia cac cAu trdc téi duy tri tap thé cong nhan, nhitng ngudi ma lam viéce trong céc xi nghiép cong
ich. Trén co s& phan tich két qua da chi ra, “long trung thanh” c¢6 tac dong tich cuc manh nhat toi
duy tri tap thé cong nhan. Khéng chi vay, dong co vira ¢ anh huong tét dang ké dén gan két cua
tap thé cong nhan vai xi nghiép, dong thai ¢é két ndi dwong dén sy trung thanh cia ho. Ngoai ra,
gin két ciing c6 tuong quan 16n toi sy trung thanh cua tap thé cong nhan. Cac phat hién trén da di
dén dich hudng lac dau trong viéc hoan thién va dong gop vé ca mat y nghia thuc tién va ly luan.
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