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Nhiing linh vat dé thuong mang y nghia vin hoa dia phuong
c6 thé khoi day tinh cam tich cuc cua ca ngudi dan dia phuong va
du khach tiém nang ddi véi mot diém dén du lich. Tuy nhién, tim
quan trong marketing cua linh vat du lich da khong dugc cong nhan
day du trong cac nghién ciu trude ddy. Nghién ciru ndy dua trén ly
thuyét khudn mau va ly thuyét kich thich - cha thé - phan tng dé
xuat md hinh nghién ctu st dung linh vat du lich cho diém dén. Két
qua cho thay rang linh vat du lich c6 thé dugc xac nhan day du giira
ca hai quan diém ngoai nhom (du khéch tiém ning) va trong nhom
(ngudi dan dia phuong). Y nghia vin hoa va sy dé thuong cta cac
nhan vt trong phim hoat hinh dwoc gid dinh anh hudng dén nhan
thirc cua ca nguoi dan dia phuong va du khach tiém ning vé niang
lyc va sy ndong 4m. Ca su nong 4m va nang lyc sau do kich thich
ngudi dan dia phuong va du khach tiém nang sir dung linh vat du
lich tai diém dén. Phuong phap phéan tich bing mo hinh phuong trinh
c4u triic binh phuong nho nhat tirng phan (PLS-SEM) duoc dé xuat.
Tu do, y nghia khoa hoc cua cac linh vat du lich trong quang ba diém
dén ciing duoc thao luan. T4t nhién, md hinh can ¢ nhiing nghién
ctru thuc nghiém dé minh chung tinh thuc té.

ABSTRACT

Cute mascots endowed with local cultural meanings can
reignite the positive sentiment of both residents and potential tourists
towards a tourism destination. However, the marketing importance
of tourism mascots has not been fully recognized in past research.
This study adopted the theory of stereotyping and the stimulus-
organism-response theory to suggest a research framework to
support the use of cartoon characters as a tourism mascot for a
tourism destination. The results show that the tourism mascot
framework could be fully validated among both out-group (potential
tourists) and in-group (residents) stereotyping perspectives. Cultural
meaning and cuteness in a cartoon character were found to influence
both residents’ and potential tourists’ perceptions of competence and
warmth. Both warmth and competence then stimulate residents’ and
potential tourists’ support to use the tourism mascot in the
destination. The analysis method of partial least square structural
equation modeling was suggested to use. Finally, the theoretical
implications of tourism mascots in destination promotion were
discussed. Obviously, this research framework still needs to be
tested by empirical studies for practical meaning.
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1. Giéi thigu

Nganh du lich tir 1au d& dwoc cong nhan Ia d& bj ton thwong va nhay cam véi nhiéu loai rui
ro va khung h0ang (Ryan, 2012) Tinh trang bat 6n xa hoi dia phuong va dai dich da lam xau di
hinh anh diém dén du lich, diéu nay c6 thé ngin can ¥ dinh dén tham cua khach du lich trong turong

|a'; C6 chién luoc dé phuc hdi va tao ra hinh anh diém dén tét dep 1a can thiét dé chuan bj phéat
trién du lich hau dich trong dai han (Lau, 2021).

Mot trong nhitng cach dé khoi day hoat dong du lich va chiém lay tinh cam cua céng ching
la sir dung biéu tuong, nhan vat hoic biéu twong tich cuc dé khoi day thién chi caa du khéch tiém
ning, ttr d6 c6 thé kich thich hoat dong du lich trong twong lai (Miao, Im, Fu, Kim, & Zhang,
2021). M6t nhan vat c6 thé duoc tao ra, chang han nhu mét linh vat du lich (tourism mascot) dé
thuwong, co thé dai dién cho diém dén va tao cho diém dén mot hinh anh vé tinh yéu, sy gan giii va
an toan. Mot linh vat du lich, dugc thé hién dudi dang mot dbi twong nhan cach hda, phuc vu nhu
mét cdng cu marketing, quang ba va truyén théng du lich (Radomskaya & Pearce, 2021). Mot s6
diém dén da sir dung linh vat du lich dé xay dung thuong hiéu va hinh anh diém dén. Vi dy, linh
vat “Mak Mak” da duoc tao ra dé quang béa du lich Ma Cao (Macao Government Tourism Office,
2023). Thai Lan ciing sir dung cac linh vat khac nhau dé quang ba du lich ¢ cé&c tinh khac nhau, vi
dy, linh vat Chang Pu Kham Nga Khiew cho tinh Lamphun (Wattanarak, Kheokao, & Pichetphan,
2021). Cac vi du khac la chudt Mickey cho cong vién giai tri Disney, va Bing Dwen Dwen cho
Thé van hoi mua dong Bac Kinh 2022. Tai Viét Nam, ciing di ¢6 Tinh Dong Thap sir dung “Sen
hong” 1am biéu twong cho Tinh, hay linh vat “Trau vang” cho Seagames 22 va linh vét “Sao la”
cho Seagames 31. Tuy vay, viéc st dung linh vét du lich tir quan diém cua cac bén lién quan du
lich khéc nhau 1a mét 15 hong trong nghién cau thyc nghiém. Nghién ciu nay nham muc dich déng
g6p kién thie trong linh vuc ndy bang cach dé xuat mé hinh sir dung linh vat du lich nhu mot chién
lugc marketing sang tao ¢ diém dén.

Trong nghién ctru nay, ching toi coi y nghia vin hoéa (cultural meaning) va sy dé thuong
(cuteness) 1a hai dic diém co ban cua linh vat du lich. Y nghia vin héa cua cac linh vat du lich da
duoc thao luan ky ludng (Radomskaya & Pearce, 2021), mac du thiéu bang ching thuc nghiém.
Tuy nhién, khéi niém vé sy dé thuong phan 16n da bi bo qua trong céc tai lidu vé du lich (Lee &
Yan, 2021). D& thuwong 1a mot pham trdi tham my méi noi va trai nghiém veé su dé thuong da tran
ngap cugc Song duong dai (Arkenberg, 2016). Sy dé thuong thudng thé hién ¢ nhitng do vat co
mot sé didc diém gidng tré con va cé thé kich thich trai nghiém da giac quan (Liu & Li, 2022).

Cam nhan cuaa du khach vé ¥ nghia vin hoa va sy dé thuong caa mét linh vat du lich tiém
ning 13 trong tdm cta nghién ctru nay, diéu nay s& déng goép thém cho 1y thuyét. Vi muc dich
nay, Iy thuyét khuén mau - theory of stereotyping (Fiske, Cuddy, Glick, & Xu, 2002; Fiske, Cuddy,
& Glick, 2007) tir tam 1y hoc xa hdi duoc st dung dé cung ¢ nhan thac vé cac linh vat du lich
tiém nang. Ly thuyét nay cho rang cac khudn mau dé cap dén n tugng vé cac nhan vat hoac hanh
vi gidng hét nhau va gidp phan loai nhitng nguoi khac. Ly thuyét khuén mau cé thé duoc sir dung
dé do ludng nhan thirc tir “cac nhém bén ngoai”, trong d6 moi ngudi khong tw nhan minh 1 thanh
vién cia nhém (vi du: gia dinh, cong dong, tén gido, nhom, . ), hodc tir “trong nhém” trong do6
moi ngudi duoc coi 1a thanh vién cia nhom. Hon nita, ly thuyét thira nhan c6 hai chiéu pho quat
cua nhan thuc xa hoi dac biét khi moi nguoi danh gia va nhan thirc nguoi khac: sy nong am
(warmth) va niang luc (competence). Sy ndng am (dic diém c6 loi cho ngudi khac) dai dién cho
“than thién”, “chan thanh” va “dang tin cdy” trong khi ning luc (dic diém c6 loi cho ban than)
lién quan dén “kha ning”, “sang tao” va “tri thong minh” (Fiske & ctg., 2007). Nghién ctu nay sé
tim kiém nhan thuce tir ca du khach tiém ning va nguoi dan dia phuong, nhiimg nguoi dai dién cho
nhom ngoal va nhom trong ctia diém dén, lién quan dén sy ndng 4m va nang luc ciia Mot nhan vat
nhat dinh dé tro thanh linh vat du lich. Liéu hai nhém nay s& xac nhan hay mau thuan véi mét sé
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nhan thic vé& mot linh vat du lich tiém nang la diéu dang dugc quan tam vé mat hoc thuat va thuc
tidn. Theo nghia ndy, nhimg dinh kién cd thé gitra cac nhoém va din dén viéc phan loai x& hoi tu
quyét dinh (“ching t6i” so vi “ho™) ¢ thé can tro su phat trién du lich cia mot diém dén (Tse &
Tung, 2021).

Bén canh do, chung t6i md rong ung dung cua S-O-R (Stimulus-Organism-Response
theory - Ly thuyét Kich thich - Cha thé - Phan ung) (Mehrabian & Russell, 1974) trong bdi canh
du lich. Theo ly thuyét tdm Iy hoc hanh vi nay, moi ngudi tiép xuc vai cac kich thich trong moi
trrong cua ho, kKich hoat cam xdc va nhan thirc cua ho trudce khi phan ing hanh vi. Cac nghién ctru
du lich trude day da c¢b gang kham phé cac loai tac nhan kich thich méi truong khac nhau, bao
gom cac thudc tinh diém dén (Chen, So, Hu, & Poomchaisuwan, 2022) va thong tin (Su, Hsu, &
Boostrom, 2020) va &m thanh ty nhién (Zhang & Xu, 2019). Céac nghién ctru trudc day da khong
kham pha cac linh vat du lich véi tu cach 13 biéu tugng van hoa va tai nguyén marketing nhur 13
tac nhan kich thich. ‘Trong nghién ctru nay, y nghia van hoa va sy dé thuong ctia mot nhan vat hoat
hinh duoc c0| la yeu t6 anh huong dén mai trudong kich thich (S) va nhan thic xa hoi cua moi
ngudi Vé sy néng am va kha nang trd thanh linh vat du lich cta n6 la mot danh gia ngi bo cua sinh
vat (O). Nhiing cau tric ndy mé dudng cho su ing ho ciia moi ngudi trong viéc sir dung nd nhu
mot linh vat du lich, dai dién cho phan tng hanh vi cua ho (R).

Dua trén cac cudc thao luan trude d6, nghién ciru ndy c6 muc dich nghién ctru bao quét dé
kham pha hiéu qua va tiém niang cua viéc sir dung linh vat du lich cho hinh anh diém dén, cu the,
nghién ctru nay dit ra cac muc tiéu dé xuat mé hinh nham kiém dinh cac van dé sau: (1) Tac dong
cua y nghia van héa ciia mot nhan vat hoat hinh (kich thich) d6i véi nhan thirc vé nang luc va su
ndng 4m khi tro thanh linh vat du lich (Slnh vat nhan thac xa hoi); (2) Tac dong cua sy dé thuong
ctiia mot nhan vat hoat hinh (kich thich) d6i véi nhan thirc vé nang luc va sy ndng am khl trg thanh
mét linh vat du lich (sinh vat nhan thtc xa hoi); (3) Tac dong cua nhan thic x& hoi vé mot nhan
vat hoat hinh vé sy ung ho cua du khéch tiém niang va ngudi dan dia phuong dé st dung né nhu
mét linh vat du lich (phan tng hanh vi); (4) So sénh gitta cac quan diém cua ngoai nhém va trong
nhém (tic 1a du khéch tiém ning so v6i ngudi dan dia phuong).

2. Tong quan ly thuyét
2.1. Linh vdt du lich

Hayden va Dills (2015) khai quat linh vat c6 thé 1a mot nguoi, mot con vat hodc mot vat
tugng trung ¢ tic dung mang lai may man, truyén dat thong diép tét lanh va goi Ién nhitng cam
xUc tich cyc. Mot mat, do dwgc nhéan cach hoa, cac dic diém va tinh cach cua con ngudi duoc phan
anh I&n linh vat vo tri vo giac duoc tao ra dé hiéu va cung cb cac mdi quan hé xa hoi, ciu tric xa
hoi va su phat trién (Waytz, Heafner, & Epley, 2014). Mit khac, mét linh vat dai dién cho mot
biéu tugng van hoéa va c6 y nghia va ham ¥ vin héa (Peng, 2012). Cac nghién ctru trude day da
kiém tra cac linh vat khac nhau cho muc dich marketing va xay dung thwong hiéu. Hon nita, Brown
(2010, tr. 209) da luu y rd rang rang “mot linh vat cang gan giii véi nhan loai thi cang c6 nhiéu
kha ning n6 duoc cac nha marketing va quang cao chap nhan.” Linh vat ¢ thé truyén cam hing
cho su quan tdm cua ngudi tiéu dung va goi Ién sy nhiét tinh (Dolley, 2003).

Tam quan trong cua linh vat dbi véi du lich chua dugc coi trong trude day. Cong trinh tién
phong gan day ciia Radomskaya va Pearce (2021) di khai niém héa cac linh vat du lich. Dau tién,
linh vat c6 thé duoc coi 1a “dau hiéu nhan dang dia diém” va “hién vat van hoa”. Hai khai niém
nay rat quan trong di véi nganh du lich trong viéc gop phan tao nén hinh anh cua diém dén. Linh
vat du lich, theo ngir canh cu thé, cd thé 1a biéu twong vat ly va tham my. Thi hai, linh vat c6 thé
duoc st dung dé truyén tai thong tin du lich, tao didu kién gan két xa hoi va thu hit khach du lich
vao c4c hoat dong du lich. Linh vat du lich c6 thé duoc dit trén cac mang xa hoi hodc nén tang
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truyén thong khac nhau, déng vai tro 1a s gia du lich dién hinh. Nhiéu diém dén & Nhat Ban da
str dung thanh cdng céc linh vat du lich dé xay dung thuong hiéu, marketing hozc phuc hdi diém
dén (Kwon, 2014; Wattanacharoensil, Kantamara, & Muangasame, 2020). Mot s6 thanh phé cua
Indonesia di st dung linh vat dia phuong dé xay dung thuong hiéu diém dén. Tuy nhién, doi khi
nhitng linh vat nay khéng dwoc céng chung don nhan ndng nhiét (Wiratmo, Grahita, Maslan,
Fadillah, & Ratri, 2021). Van dé nay cho thay su can thiét cua cac nghién ctru danh gia trude khi
&p dung linh vat cho marketing diém dén.

Mic di nhiéu nghién ciru da thao luan vé mat khai niém céac chac nang du lich cua linh
vat, nhung co rat it nghién ctu thuc nghiém do luong va kiém tra y nghia vian hoa cua linh vat cho
muc dich marketlng du lich. Trong nghlen clru nay, v nghla van hoa duoc dinh nghia 1a sy két tu
ctia C4c nén van hoa dia phuorng va ban sic dia diém bat nguon tir nhan vat hOat hinh mang tinh
biéu tuong cua mot diém dén (Radomskaya & Pearce, 2021). Hon nita, mot sé nghién ctru trude
day da that bai trong viéc xay dyng khia canh thAm my va trai nghiém quan trong cua linh vat: su
dé thuong. Nhu Radomskaya va Pearce (2021) da Iuu ¥, cac linh vat cia diém dén duoc cho 1a
phai thu hiit dugc mot luong 16n khan gia. Pac diém dé thuong trong linh vat ¢d thé 4p dung cho
linh vat cua diém dén (Wiratmo & ctg., 2021).

Su dé thuong c6 thé duoc dinh nghia lién quan dén sy danh gia tham my va cam xUc ca
nhan d6i voi mot do vat dé thuong, dang yéu hodc vui tuoi, hoic mot ngudi giéng tré con (Lee &
Yan, 2021). Déi tugng hodc ngudgi dé co thé duoc coi 1a dé bi ton thuong va ngiy tho hoic vui
tuoi va vui vé (Nenkov & Scott, 2014). Cac do vat dé thuong ty nhién hoic nhan tao (vi du:
Pokémon) thuong c6 cac dic diém giéng tré con (Liu & Li, 2022). Cac do vat dé thuong kich hoat
kich thich da giac quan (thi giéc, thinh giac, xuc giac) va phan (g cam xdc cta con ngudi hoac
ngudi tidu dung, vi du: su quan tdm va 4m ap (Shin & Mattila, 2021). Theo Li va Yan (2021),
thang do d& thwong dugc dung lam co s& 1y thuyét cho viéc diéu tra cac diac diém dé thuong cia
linh vat du lich. Ho da tom tat cac tai liéu vé sy dé thuong c6 lién quan va phat hién ra rang cac
dic diém dé thuong dugc nhan thire chinh ¢ thé duoc tom tat 1a dang yéu, vui tuoi, don gian, tron
va nho, sang (c6 mau) va khong déu. Quan trong hon, ho xac nhan mét cach c6 hé théng cac thudc
do do dé thuong da chon trong nganh du lich.

Nhan thirc vé sy dé thuong cac ddi twong khdng chi tap trung vao viéc danh gia cac dic
diém trén khudn mat ma con tap trung vao phan tng dbi véi tat ca cac diac diém cua dbi tugng
(Shin & Mattila, 2021). Trong khi d6, Liu va Li (2022) khong so sanh céc y nghia van héa, thuong
dugc gan vao nhiéu diém thu hat khach du lich hodc cac dbi twong xdc tién du lich, vi du: linh vat
du lich. Sy so sanh nay rat quan trong déi véi cac dich vu du lich hoic hinh anh diém dén. Nhan
thirc dwoc tim quan trong ndy, nghién ciu cta chung toi ciing dong gop vao 1y thuyét bang cach
dua dong thoi du khach tiém ning va ngudi dan dia phuong diém dén vao nhan thic caa ho vé céc
linh vat va thugc tinh dé thuong.

2.2. Ly thuyét khuén mau

Ly thuyét khudn mau bat ngudn tir linh vuc tam ly x& hoi (Fiske & ctg., 2002). Ly thuyét
khudn mau dugc phét trién dé danh gia, va phan loai moi nguoi tir cac nhém bén ngoai lién quan
dén nhitng dac diém khéng gidng nhau cuaa ho trong linh vuc gia dinh, cOng déng, ton gido, van
hoa va céac linh vuc khac (Fiske & ctg., 2002, 2007). Ngudi ta di thira nhan rang céc thanh vién
trong nhém véi nhitng dic diém va dic diém chung co thé cd thanh kién hoic dinh kién i véi
nguoi khac khi hinh thanh nhan thac va danh gia xa hoi cta ho. Hai khia canh ctaa nhan thic x&
hoi da xuét hién trong cac nghién ciu thyc nghiém va khai niém khac nhau: sy nong 4m va ning
lyc. Su ndng 4m duoc khéi niém hoa nhu mot phan tng cam xdc tich cuc duoc nhan thie d6i voi
ngudi khac (than thién, dang tin cay, hitu ich, chan thanh) trong khi nang luc dé cap dén xu huéng



20 Ha Nam Khanh Giao. HCMCOUJS-Kinh t€ va Qudn tri kinh doanh, 19(4), 16-30

nhan thie lién quan dén kha ning dat dwoc muc tiéu: thdng minh, hiéu qua, khéo 1éo va sang tao
(Li, Liu, Chen, & Huan, 2021). Hai loai phan doan nay dugc cho la phd bién trong moi twong tac
xa hoi (Jha, Balaji, Peck, Oakley, & Deitz, 2020). Cac ca nhan va dbi tuong dugc coi la c6 nang
luc va niém n c6 kha nang 1a tién dé cho céc hanh vi tich cuc ciia khén gia (Fiske & ctg., 2007).
Maic du nguoi ta Iap IUan rang sw nong am di trude ning luc, nhung nhiéu nghién ciu thuc nghiém
dad x4c nhan sy ndng 4m va ning luc xay ra dong thoi (Li & ctg., 2021). Vi du cac dau hiéu moi
truong da duoc phat hién 1a c6 anh hudng dén viéc danh gia ning luc va su ndng 4m cua nha béan
Ié theo nhitng cach khac nhau (Durante, Tablante, & Fiske, 2017). Mot nghién ciru khac cho thay
khoang céach x& hoi ¢d thé anh huong dén ca nhan thic vé sy ndng 4m va ning luc cua cac nha
cung cap dich vu tir goc d6 nguoi tidu dung, dai dién cho nhém bén ngoai (Li & ctg., 2021).

Khuén mau c6 thé dan dén phan loai x4 hdi xoay quanh xung quanh thai 6 dinh kién (tac
1a tam 1y “ho” va “chung ta”) lién quan dén sy thién vi trong nhém trong nhan thirc va nhan thirc
x& hoi. Su thién vi trong nhom thudng duoc coi 1a mot yéu té anh hudng dén nhan thie xa hoi va
dinh kién. Su thién vi trong nhém c6 thé dién ra dudi hinh thtc thién vi trong nhém (Otten &
Wentura, 2001). Cac thanh vién trong nhom c6 xu huéng thiét 1ap va duy tri hinh anh tich cuc cho
nhom va ban than ho (Castano, Paladino, Coull, & Yzerbyt, 2002). Tuong tu nhu vay, cic thanh
vién trong nhém c6 thé c6 xu hudng thé hién cac danh gia theo dinh huéng bao vé va thang tién
khi ho chia sé cac dic diém va sé thich hanh vi giéng nhau, va do dé, nhan thirc dwoc ban sic xa
hoi hoic tu cach thanh vién nhém. Tuy nhién, ngudi ta cling luu ¥ rang mot myc tiéu trong nhom,
dac biét 1a khi di chéch khéi cac chuan muc cua nhém, c6 thé bi nhin nhan tiéu cuc hon so véi
muc tiéu ngoai nhom (Castano & ctg., 2002). Viéc so sanh nhan thic cia ca khuén mau ngoai
nhém va trong nhdm c6 thé rat sau sac (Cadinu, Latrofa, & Carnaghi, 2013); tuy nhién, mot sé
nghién ciru du lich da xem xét van dé nay.

Ly thuyét khudn mau da duoc &p dung dé nghién ctu hinh anh diém dén. Shen, Lv, Lin,
va Li (2019) da thu thap lugt xem trén 31 dlem den noi dia cuia c4c tinh, khu vuc va thanh phé &
Trung Quédc va xac minh su phi hop cta sy ndng 4m va nang luc 1am thudc tinh hinh anh. Viéc
&p dung ly thuyét khuén mau tap trung vao nhan thirc ciia cac nhém xa hoi nhat dinh déi véi hinh
anh diém dén dwa trén quan niém vé tinh cach diém dén hoic y tuong rang diém dén cé thé duoc
nhan cach hda (Shen & ctg., 2019). Viéc st dung céc linh vat du lich dé marketing hozc xay dyung
thuong hiéu tao diéu kién thuan loi cho nhan thiic nhan cach héa vé mot diém dén. Nhu
Wattanacharoensil va cong su (2020) luu y, mot linh vat du lich thac day tinh cach va ban sic caa
diém dén.

2.3. Sir dung nhén vt hogt hinh lam linh vdt du lich

Khuyén khich du lich tir 1au da 1a mét trong nhitng cha dé nghién ciu bao tram, dic biét
la gitta cac nguoi dan dia phuong (Stylidis, 2016; Woo, Kim, & Uysal, 2015). Ung hé du lich c6
thé duoc dinh nghia 1a thai d6 thuan loi ciia nguoi dan dia phuong ddi véi phaét trién du lich dya
trén danh gia cta ho vé kinh té, quan diém x& hoi - van hoa va moéi trudng (Stylidis, 2016). Néu
ngudi dan dia phuong nhan thiy chat lugng cudc sbng va phic lgi cao 1a két qua cua viéc danh
gia cac tac dong va loi ich caa du lich, ho s& c6 xu huéng ung hd du lich va phét trién du lich bén
vitng hon nita. Tuy nhién, ang ho phét trién du lich can c6 sy tham gia cua nhiéu bén lién quan
(Carlisle, Kunc, Jones, & Tiffin, 2013). Mac du con it nghién ciu, khach du lich, la thanh vién
ngoai nhdm cia cac diém dén, ciing c6 thé bay to su ang ho (hodc cach khac) dbi véi su phat trién
du lich (Lee, Jan, & Lin, 2021). Vi vay, cin dam bao su ung ho caa ca du khach tiém ning va
ngudi dan dia phuong ddi véi viéc phat trién va quan ly du lich. Nhiéu nghién ctru trudc da quan
tam dén su ung ho cho phat trién va quan ly du lich néi chung (Ha & Ha, 2018; Ha & Le, 2012;
Ha, Dinh, Le, & Truong, 2018; Ha, Tran, Le, Dinh, & Bui, 2020; Ha, Nguyen, & ctg., 2020; Ha,
Bui, Nguyen, & Ngo, 2021; Ha, Huynh, Nguyen, & Nguyen, 2022; Ha, Tran, & ctg., 2022). Tuy
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nhién, c6 rat it nghién ctu tap trung vao viéc sir dung linh vat du lich dé xay dung thwong hiéu va
phét trién du lich. Su hiéu biét hoic sy chap nhan cua cong ching can dugc quan tam day du trong
qua trinh tham gia vao qua trinh thiét ké hoac hoach dinh cho linh vat cta diém dén (Wiratmo &
ctg., 2021).

2.4. Ly thuyét Kich thich - Chii thé - Phdn #ng

Chuing t6i phat trién linh vat du lich véi ly thuyét S-O-R (Stimulus-Organism-Response)
(Mehrabian & Russel, 1974). Ly thuyét S-O-R cho rang cac tac nhan kich thich c6 thé kich hoat
cam xuc va nhan thac cta con ngudi tir sdu bén trong, di ¢d y thirc hay khong y thic, dan dén
phan ng hanh vi. Su va cong su (2020) khao sét uy tin vé su than thién voi méi truong cua diém
dén nhu nhirng tac nhan kich thich cam xdc va hanh vi ¢6 trach nhiém véi méi truong caa khach
du lich. Nghién ciu nay ap dung ly thuyét S-O-R bang cach sir dung nhan vat hoat hinh c¢6 ¥ nghia
vin hoa va dé thuong lam yéu t6 kich thich, dai dién cho mét linh vat du lich tiém nang dé quang
ba va muyc dich marketing, kich hoat danh gia ciia ngudi dan dia phuong va du khach tiém ning
vé nhan thirc X hoi: nang lyc va sy ndng 4m. Nhan vat hoat hinh nay da dan dén sy ung ho caa
moi nguoi dé st dung né nhu maot linh vat du lich, goi y céc phan tng hanh vi.

2.5. Phéat trién céc gid thuyét

Vi ly thuyét S-O-R, ¥ nghia van hoa ciia mot nhan vat dai dién cho mot diém dén ngu y
nang lyc caa linh vat du lich (Radomskaya & Pearce, 2021). Thé hién vin hoa dia phuong 13 diéu
kién tién quyét dé c6 maot linh vat du lich thanh cong va dat chat lwong, vi du: linh vat Kumamon
dd duoc két hop thanh cong vao vin héa cia Kumamoto, mot tinh cta Nhat Ban
(Wattanacharoensil & ctg., 2020). Nguoc lai, linh vat Sukjai duoc tao ra dé ddi pho véi séng than
& Thai Lan nhung bi cho 12 thiéu y nghia vin hoa can thiét (Wattanacharoensil & ctg., 2020).
Trong khi d6, ¥ nghia vin hoa c6 thé c6 méi lién hé voi nhan thirc cia sic ndng cho maot linh vat
du lich day tiém ning. Ngay nay, cac diém dén du lich nén dinh vi va xay dung thuong hiéu Ia
hiéu khéch, d& gan va ndng hau (Kim, 2022). Sy than thién va lich su cia nguoi dan diém dén la
nhitng chi sé quan trong vé 10ng hiéu khach cta diém dén (Chau & Yan, 2021). Do d6, gia tri vin
hoa cua sy hiéu khéch tai diém dén can duoc quang ba va truyén thong mot cach hiéu qua thong
qua cé4c chién dich marketing du lich, vi du: théng qua viéc sir dung cac linh vat du lich 4m &p. Do
d6, y nghia van héa cia mot nhan vat hoat hinh diém dén ¢ thé kich thich bén trong con ngudi dé
ho danh gia sy ndong 4m caa nd nhu mét linh vat du lich tiém nang. Tir d6, ching t6i dua ra cac
gia thuyét sau:

H1: Y nghia van héa ciia mét nhan vdt hoat hinh ¢ dnh hwong tich cue dén nhdn thic vé
nang lyc tro thanh linh vdr diém den du lich

H2: Y nghia vian héa ciia mét nhan vdt hogt hinh ¢ dnh hwong tich cue dén nhdn thic vé
Sy nong am dé tro thanh linh vat diém den du lich

Hon nita, su dé thuong cua linh vat diém dén dugc két ndi véi nhan thac vé nang luc
(Radomskaya & Pearce, 2021). Letheren, Martin, va Jin (2017) da cho thdy tam quan trong cua
nhan cach hoa khi marketing va giao tiép giira cac nén van hoa khac nhau. Tuong ty, tit ca cac
bén lién quan dén du lich c6 thé coi su dé thuong 1 chia khoa dan dén thanh cong trong quang ba
du lich va ning luc cua linh vat. Biém nay da dugc minh hoa trong bbi canh ciia Nhat Ban (Kwon,
2014; Suzuki & Kurata, 2017). Hon nita, Sy dé thuong cua linh vt ciing gén b6 chat ché vai nhan
thirc vé su ndng 4m (Lee & Yan, 2021). Vé mit khai niém, su d& thwong dwoc cam nhan c6 thé
goi ra cam xuc cia moi ngudi cac phan tng cam xdc, chang han nhu sy quan tim va doéng cam,
lién quan dén nhan thirc vé sw nong 4m (Li & Yan, 2021; Sherman & Haidt, 2011; Shin & Mattila,
2021). Tir d6, ching t6i dwa ra cac gia thuyét sau:
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H3: Su dé thuong ciia mét nhan vt hogt hinh ¢6 dnh hwong tich cuc dén nhdn thirc vé
nang lyc tro thanh linh vdr diém den du lich

H4: Sy dé thirong ciia mgt nhan vt hogt hinh ¢6 dnh huéng tich cure dén nhan thirc vé sir
nong am khi trg thanh linh vdr diém den du lich

Cudi cung, ly thuyét vé dich vu va long hiéu khach (hospitality) trong qua khir da xac nhan
két qua ciia co ché nhan thirc x& hoi (nang luc va su nhiét tinh), chang han nhu gia tri va 10ng trung
thanh caa nguai tiéu dung (Belanche, Casalo, Schepers, & Flavian, 2021; Gidakovic & Zabkar,
2021), long tin cua nguoi tiéu dung (Gidakovic & Zabkar, 2021; Huang & Liu, 2020), va su hai
long cua ngudi tiéu dung (Liu & Li, 2022). Trong sé it nghién ctru da co, Tse va Tung (2021) nhan
thdy rang nhan thirc vé cac khudén mau khach du lich khéc nhau c6 thé ¢ anh hudng dén cam xuc
va hanh vi cia nguoi dan dia phuong diém dén. Trong nghién ciu nay, du khach tiém ning va
ngudi dan dia phuong ¢ thé tng ho mot linh vat diém dén nhu mot phan tng hanh vi thuan loi
néu ho nhan thiy niang luc va su ndng am cua né (Carlisle & ctg., 2013). Tir d6, chung toi dua ra
cac gia thuyét sau:

H5: Nhdn thizc vé néing luc c6 anh hieong tich cuee dén s ing hé Ciia ngueoi dan dia phiong
doi voi viee sur dung nhan vdt hogt hinh lam linh vér diém den du lich

H6: Nhan thic vé sy nong am cb dnh hweng tich cue dén sw ung hé ciia moi nguwoi doi Voi
st dung nhan vt hoat hinh lam linh vdr diém den du lich

2.6. M6 hinh nghién cau

M6 hinh nghién ciru (Hinh 1) duoc phét trién vai cac gia thuyét trén co s ly thuyét khuon
mau (Fiske & ctg., 2002) va ly thuyét S-O-R (Mehrabian & Russell, 1974). Y nghia vin hoa va sy
dé thwong ctia mot nhan vat hoat hinh mang tinh biéu tuong déng vai tro kich thich, ¢6 anh huéng
dén cac co quan nhan thie xa hoi cia moi ngudi: ning luc va sy ndng am. Cac nhan thic x4 hoi
anh huong dén phan ng hanh vi cia moi ngudi vé sir dung nd nhu mét linh vat du lich.

Ning luc dé tro
thanh linh vat du
lich

Y nghia vin hoa
cua nhan vat hoat

hinh

St dung lam linh
vat diém dén du
lich

Su ndng 4m dé tro
thanh linh vat du
lich

Su dé thwong ctia
nhan vat hoat hinh

| Kichthich . Chuthé ' Phintmg !

L i R ! L 1

.......................

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat
Nguon: Téc gia tong hop tir luoc khao ly thuyét (2023)
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3. Phuwong phap nghién ciru
3.1. Thang do

Thang do Likert 7 khoang (véi “1” = “rdt khong dong y”, cho ti “7” = “rdt déng y”)
nén dugc su dung. Cac cau hoi vé nhan khau hoc (tudi, gidi tinh, thu nhap ca nhan) ciing duoc

thu thap.

Nam bién quan sat dd duoc phét trién dé do ludong “y nghia vin hoa ctia nhan vat hoat hinh”
dwa trén Radomskaya va Pearce (2021). Tam bién quan sat duoc chon cho “sy d& thwong ciia nhan
vat hoat hinh”, bit ngudn tir Lee va Yan (2021). Thang do bon bién quan sat cho “ning luc” va
thang do bdn bién quan sat cho “su ndng 4m” duoc sir dung bang cach tham khao Fiske va cong
su (2007), Li va cong sy (2021). Bién “Str linh vat diém dén du lich” dugc phat trién dya trén
Ribeiro. Pinto, Silva, va Woosnam (2017), Shen va Shen (2021).

Céc thang do can duogc diéu chinh qua nghién ciru dinh tinh trong timg trudng hop, va co
thé can sir dung phuong phép dich hai chiéu (double translated) dé dam bao tinh gia tri va do tin
cay cua thang do trong cac bdi canh vin hoa, ngdn ngit khac nhau. Thang do dugc trinh bay tong

quét tai Bang 1.

Bang 1
Thang do dé xuat
Thang do Bién quan sat (tiéng Anh) Bién quan sat (tiéng Viét) Nguén
CMi. [A] is an icon of |CM.. [Vat A] la mot biéu twong
[destination X]. cua [Piém dén X].
Y nghia vin CM.. [A] represents  a |CM.. [Vat A] dai diﬂén cho mot
héa caa nhan [destination X] cultural artifact. | hién vat vin hoa [Diém dén X].
vt hoat hinh CMg._[A]_ has soc_:ial _and cultural |CMs. [Vét A] c6 y nghia xa hoi Radomskaya va
(Cultural meaning in [destination X]. va van hoa ¢ [Piém dén X]. p 2021
meaning of ; ; A S AL earce ( )
. CMi.  [A] is a physical [CMa. [Vat A] la bicu hién vat
czr 00rt1 manifestation ~ of  part  of |chatcia mot phan van hoa [Diem
character) [destination X] culture. dén X].
CMs. [A] has some symbolic [CMs. [Vat A] c6 mot s gia tri
values for [destination X]. biéu tugng cho [Piém den X].
CUa. [A] is funny as a cartoon |CU;. [Vat A] hai hudc nhu mot
character. nhéan vt hoat hinh.
CU.. [A] is adorable as a cartoon |CU.. [Vat A] dang yéu nhu mot
character. nhéan vt hoat hinh.
. A CUs. [A] s irregular as a cartoon |CUs. [Vat A] la mot nhan vat
o nhauar | character. hoat hinh khong binh thuong.
hoat hinh CU.. [A] is playful as a cartoon |CUs4. [Vat A] vui tuoi nhu mét |Lee va Yan
(Cuteness of character. nhan vat hoat hinh. (2021)
cartoon CUs. [A] is simple/pure as a |CUs. [Vat A] don gian/trong
character) cartoon character.

sang nhu mot nhan vat hoat hinh.

CUs. [A] is light in color as a
cartoon character.

CUs. [Vat A] c6 mau sang nhu
mot nhan vat hoat hinh.

CUy. [A] is round in shape as a
cartoon character.

CUy. [Vat A] c6 hinh tron nhu
mot nhan vat hoat hinh.




24

Ha Nam Khanh Giao. HCMCOUJS-Kinh t€ va Quan tri kinh doanh, 19(4), 16-30

Thang do

Bién quan sat (tiéng Anh)

Bién quan sat (tiéng Vigt)

Ngudn

CUs. [A] is small as a cartoon
character.

CUg. [Vat A] nhé nhu mét nhan
vat hoat hinh.

Nang luc lam
linh vat du lich
(Competence to
be a tourism
mascot)

COM.;. [A] is able to be atourism
mascot of [destination X].

COM;. [Vt A] ¢ thé tré thanh
linh vat du lich cua [Piém dén
X].

COM.. [A] is a confident image
to be a tourism mascot of
[destination X].

COM:.,. [Vat A] Ia mét hinh anh
ty tin dé tro thanh linh vat du lich
ctia [Diém dén X].

COM:s. [A] is a creative image to
be a tourism mascot of
[destination X].

COMs. [Vat A] 1a mét hinh anh
séng tao dé tré thanh linh vat du
lich cua [Diém dén X].

COM.. [A] is competent to be a
tourism mascot of [destination
X].

COM.. [Vat A] du ning luc dé
trg thanh linh vat du lich cua
[Piém dén X].

Fiske va cong su
(2007);

Li va cong su
(2021)

Sy 4m 4p dé tro
thanh mot linh
vat du lich
(Warmth to be a
tourism mascot)

WAR:. [A] is a friendly image to
be a tourism mascot of
[destination X].

WAR;. [Vat A] Ia mét hinh anh
than thién dé tro thanh linh vat du
lich cua [Diém dén X].

WAR;. [A] is a good-natured
image to be tourism mascot of
[destination X].

WAR:. [Vat A] 1a mét hinh anh
t5t bung dé tré thanh linh vat du
lich cua [Diém dén X].

WARG. [A] is a sincere image to
be a tourism mascot of [Diém
dén X].

WARs. [Vat A] 1a mot hinh anh
chan thuc dé tré thanh linh vat du
lich cua [Diém dén X].

WAR;. [A] is warm to be a
tourism mascot of [destination
X].

WAR,. [Vat A] rat vui khi tro
thanh linh vat du lich caa [Diém
dén X].

Fiske va cong su
(2007);

Li va cong su
(2021)

Str dung linh
vat du lich (Use
tourism mascot)

USE;. | am willing to share in my
social networks if [A] becomes
to be a tourism mascot of
[destination X].

USE;. T6i san sang chia sé trén
mang xa hoi caa minh néu [Vat
A] tro thanh linh vat du lich cua
[Piém dén X].

USE,. | am willing to purchase
toys of [A] as a tourism mascot
of [destination X].

USE,. T6i sdn sang mua d6 choi
cua [Vat A] nhu moét linh vat du
lich cua [Piém dén X].

USEs. | am willing to talk about
[A] as a tourism mascot of
[destination X] with others.

USEs. T6i sin sang néi vé [Vat
A] nhu mét linh vat du lich cia
[Piém dén X] véi nhitng nguoi
khac.

USE4. | am willing share this
memory of [A] as a tourism
mascot of [destination X] with
others.

USE,. T6i san sang chia sé ky tc
vé [Vat A] nhu mot linh vat du
lich caa [Diém dén X] véi nhirng
nguoi Khac.

Ribeiro va cong
su (2017);

Shen va Shen
(2021)

Nguon: Téc gia tong hop tir luoc khao ly thuyét (2023)
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3.2. Thu thdp diz ligu

Vé6i md hinh nghién ciru duoc xéac dinh, viéc thu thap dit liéu can tach thanh hai (02) bo dit
liéu khac nhau: (1) B6 dit liéu khao sét tir nguoi dan dia phuong, (2) Bo dir liéu khao sét tur du
khach tiém ning, bao gdm nhimg du khach di timg dén diém dén. Viéc khao sat ddi vdi hai ddi
tuong khao sat can duoc lam cing mot khoang thoi gian dé tranh hiéu wng theo mua cia nganh du
lich, va tranh nhirng tac dong khac.

3.3. Phan tich da ligu

Mb hinh phuong trinh cdu tric binh phuong nho nhat timg phan (PLS-SEM) nén duoc sir
dung dé kiém dinh cac gia thuyét. Trudc tién, can kiém dinh mé hinh do ludng, sau d6, kiém dinh
md hinh cau trdc (Anderson & Gerbing, 1988; Ha & Bui, 2019).

4. Thao ludn va y nghia Iy thuyét
4.1. Thdo lugn

Nghién ctru ndy nhan manh tam quan trong ciia ¥ nghia van hoa va su dé thuong di voi
ca ngudi dan dia phuong va du khach tiém nang khi khudén mau céc linh vat du lich cho diém dén.
Phat hién nay lap lai, Letheren va cong su (2017), ngudi da luu ¥ rang thuyét nhan céch hoéa du
lich c6 thé hoat ddng mot cach hiéu qua giita cac nén vian hoa khac nhau trong viéc goi ra nhiing
danh gia nhan thic va tinh cam cua moi ngudi vé cac ddi twong du lich. Khi mét linh vat, nhan vat
biéu tuong cua diém dén, suy nghi va hanh xtr véi ning luc giéng nhu con nguoi (Waytz & ctg.,
2014), cac ddi twong khac nhau dat duoc sy dong thuan vé mic do dé mén. No6i cach khéc, viéc
sir dung nhiing linh vat duoc nhan cach hoa va dé thuong, mang day y nghia dia phuong, 1a diéu
c6 thé chap nhan duoc trén toan cau (Wood, 2019).

4.2. Y nghia Iy thuyét

Nghién ciru dua trén co so 1y luan rang cac diém dén du lich da trai qua va sé trai qua cac
cudc khang hoang va bién dong Ién vé dong khach du lich theo thoi gian (Xu, McKercher, & Ho,
2021). Nghién ctru thiic day viéc sir dung céc linh vat du lich d& thuong dé xay dung hoac khoi
phuc hinh anh diém dén. Nghién ctru di 1ap day khoang tréng nghién ctru va c6 bon y nghia 1y
thuyét. Pau tién, né 1am phong phi thém hiéu biét cua ching ta vé céc linh vat du lich va thuyét
nhan céch hoa. Nghién ciu cho thiy tim quan trong caa thuyét nhan hoc trong marketing va xdc
tién du lich. Ngay nay, mét dai st du lich ngudi that co thé it dang tin cay va kém hap dan hon;
thay vao dé, nén tao ra mét linh vat (Liu & Li, 2022). Piéu nay ciing phan 4nh y kién cua Lee va
Yan (2021) vé viéc mét linh vat c6 thé két nbi con ngudi va du lich (Waytz & ctg., 2014). Linh
vt ciing c6 thé duoc coi 1a mot thwong hiéu marketing quan trong (Dane-Staples, 2012) hop tac
véi thuong hiéu diém dén du lich. Sy hop tac lién mach gitta cac thuong hiéu ndy, va danh gia cua
cac bén lién quan, da duoc nhan manh, vi nhitng loi ich dang ké cua ching d6i véi nganh du lich
trong thoi gian qua.

Thi hai, viéc 4p dung quan niém tham my va trai nghiém, cu thé Ia sy dé thuong, trong
nghién ciru du lich hién dang & giai doan so khai. Lee va Yan (2021) di ap dung khai niém dé
thuong vao nghién ctru du lich mot céch c6 hé thdng bang cach phat trién thang do d6 dé thuong
cua cac diém dén va do luong nhan thic caa moi ngudi. CAc nghién ciru trude ddy tap trung vao
cac thudc tinh dé thuong cua cac diém dén va diém tham quan (Wiratmo & ctg., 2021). Tuy nhién,
nghién ctu ndy khdm pha vé dé thuong cua mét linh vat du lich c6 thé 1a mét loi thé canh tranh
cho cac diém dén.
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Thi ba, nghién ciru nay di mé rong ang dung cua ly thuyét khuén mau: hai chiéu nhan
thirc x& hoi phd quat, nang luc va sy ndng 4m, ton tai dong thoi (Fiske & ctg., 2007), ca hai déu
dong gop dé du doan két qua cua sy ing ho caa ngudi dan dia phuong dbi véi cac linh vat du lich.
Hon nita, nghién ctu xem xét cac khuén mau tir géc dd ngoai nhém (Chen & Hsu, 2021; Shen &
ctg., 2019). Nghién ctru ndy so sanh ngoai nhom va quan diém trong nhém bang cach xem xét
nhan thac va thai d6 cua khéach du lich tiém ning va nguoi dan dia phuong. Tam quan trong cia
cac linh vat du lich duoc tim thiy c6 thé &p dung cho ca ngoai nhém va trong nhém cua mot diém
dén. Néu y kién hai nhom dong nhét, c6 thé dan dén mot ham y marketing quan trong di véi du
lich bén viing, bang cach dat duoc su ddng thuan caa céc bén lién quan.

Thir tw, nghién ctiru ndy di mé rong tng dung cua ly thuyét S-O-R (Mehrabian & Russell,
1974) trong nganh du lich. Pay 1a nd lyc ly thuyét dau tién dé lay cac nhan vat hoat hinh (hoic
linh vat du lich tiém niang) lam tac nhan kich thich méi trudng voi ¥ nghia van hoa dugc 16ng ghép
va nhan thac mot cach khon ngoan. Pay ciing 1a mot trong sé nhitng nghién ciru dau tién tich hop
ly thuyét S-O-R va ly thuyét khudn mau dé 1am sang to céc linh virc marketing du lich diém dén.

4.3. Han ché va nghién ciru trong twong lai

Han ché thir nhat caa nghién ciru nay 1a chi dirng & dé xuat mé hinh nghién ctu, rat can c6
nhitng nghién ctu thyc nghiém dé kiém chimg tinh dung dan vé ca ly thuyét Ian thyc tién. Thar
hai, c6 thé xay ra hién tuong thiéu nhat quan trong két qua giira cac nghién ciru cit ngang (tc 1a
ngudi dan dia phuong va du khach tiém ning), dac biét ddi véi nhimg diém dén cé nhiéu nhém du
khéch tiém ning quan trong ngang bang nhau, dén tir nhiéu nén van héa khac nhau; cac nghién
ctu tiép theo c6 thé chon ddi trong du khach muc tiéu quan trong nhat dé khao sat va do luong.
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