V@ Thinh Truong. HCMCOUJS-Kinh t€ va Quaén tri kinh doanh, 19(4), 77-92 77

Chién thuat anh hwéng cia cap quan ly truc tiép va Sw sang tao caa
nhan vién: Vai tro trung gian caa Chia sé tri thic an
Manager’s influence tactics and Employee creativity:

The mediating role of Tacit knowledge sharing
Vii Thinh Truong!”

Truong Pai hoc Cong nghé Dong Nai, Dong Nai, Viét Nam
“Téc gia lién hé, Email: vuthinhtruong@dntu.edu.vn

THONG TIN TOM TAT
DOI:10.46223/HCMCOUJS. Anh huéng cia cac hanh vi lanh dao ddi véi su sang tao cua
econ.vi.19.4.2940.2024 nhan vién duoc nhiéu nghién ctiru xem xét danh gia sudt thoi gian qua.
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i truong dai hoc, tac gia su dung phuong phap cau truc tuyen tinh riéng
phan d¢ kiém dinh md hinh nghién ciu. Két qua nghién ciu chinh cho
thdy chién thuat truyén cam hang va chién thuat Iiy long c6 tac dong
M2 phan loai JEL: tich cuc va ¥ nghta thong ké dén sy séng tao ciia nhan vién qua trung
gian la chia sé tri thuc an. Biéu nay khang dinh vai trd quan trong cua

M10; M12; M14 viéc truyén dong luc va thiét 1ap méi quan hé tét trong viéc thiic day
Su sang tao cua nhan vién.
ABSTRACT
Tur khéa: The influence of leadership behaviors on employee creativity
chia sé tri thite An: has been extensively examined_ and eva!uated_ over _time. _Thi_s study
chién thuat anh huéng; further extends the understanding of this topic by investigating the
liy long; su sang tao nhan  €ffects of the influence tactics, including Inspirational appeals and
vién; truyén cam himg Ingratiation, on employee creativity through the mediating role of tacit

knowledge sharing. The study sample consists of 180 employees

working in businesses, government agencies, and a university. The

author employs Partial Least Squares Structural Equation Modeling

(PLS-SEM) to test hypotheses. The main research findings
Keywords: demonstrate that both tactics of inspirational appeals and ingratiation
tacit knowledge sharing; have_ s_ignificant and statis_,tigally posit_ive impacts on gmploye_e
influence tactics; ingratiation; Creativity through the mediation of tacit knowledge sharing. This
employee creativity; underscores the crucial role of enhancing motivation and establishing
inspirational appeals good relationships in fostering employee creativity.

1. Giéi thi¢u

Su sang tao cta nhan vién dong vai trd quan trong ddi v6i su phat trién va xay dung ning
luc canh tranh cho moi t6 chiic, bdi vi su sdng tao ctia nhan vién thuong cung cap nhirng y tudng
c6 tinh md&i mé va hitu ich cho vié€c cai tién va phat trién nhirng san pham va dich vy moi, tor do
dem lai gia tri mai cho t6 chirc doanh nghiép (Bai, Lin, & Li, 2016).
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Trong bdi canh t6 chirc, sy sng tao cua nhan vién thudng chiu anh huéng béi nhidu yéu
t6 khac nhau, nhu méi truong lam viéc, chinh sach quan 1y, hé thdng quy trinh va cac yéu tb ca
nhan cua nhén vién (Zhou & George, 2003). Hon thé nita, cac cdp lanh dao quan 1y ciing c6 thé
anh hudng dén sy sang tao ctia nhan vién boi lanh dao va nhan vién thuong phai tiép xtic va twong
tac trong cong viéc thuong ngay (Zhou & George, 2003). Cac nghién ctru trudc day nghién cuu
vé sy anh huong cia lanh dao 1én sy sang tao ciia nhan vién, nhung chi yéu tap trung viao phong
cach lanh dao, nhu 1anh dao chuyén ddi, 1anh dao nhén tir hay lanh dao phung sy (Jaiswal & Dhar,
2017; Zeb, Abdullah, Hussain, & Safi, 2020; Zhou & George, 2003). Tuy vay, phong cach lanh
dao thudng chi phan anh nhitng dic diém va tinh cach cta lanh dao trong khi hanh vi cta ho
thuong tac dong truc tiép dén nhan thic, cam xdc va hanh vi cta nhan vién (Hughes, Lee, Tian,
Newman, & Legood, 2018; Zhou & George, 2003). Chién thuat gay anh huong (Influence Tactics)
ma céac cap lanh dao quan 1y str dung thuong 1a mot phan vé cling quan trong trong hanh vi tuong
tac gitra 1anh dao va nhan vién trong cong viéc hang ngay (Yulk, 2013).

Tuy thudc vao timg tinh huéng khac nhau, nguoi 1anh dao quan 1y s& st dung cac chién
thuat khac nhau dé giy anh hudng 1én nhan vién ctia minh tir d6 dat duoc mot muc dich nao d6
(Kipnis, Schmidt, & Wilkinson, 1980). Shin va Hyun (2019) cho rang chién thuat ciia cac cap lanh
dao quan 1y ciing c6 tac dong dén su sang tao cta nhan vién. Tuy vay, su tic dong cua céac loai
hinh chién thuat anh huéng khac nhau ctia lanh dao quan 1y 1én su sang tao ciia nhan vién van
chua dugc 1am rd trong cac nghién ciru trude day. Pic biét 1a co ché trung gian/diéu tiét trong
moi quan hé giita chién thuat anh huong va su sang tao ctia nhan vién van con 1a mot khoang
tréng trong cic nghién ctru hién nay (Chaturvedi, Rizvi, & Pasipanodya, 2019; Sankaran,
Vaagaasar, & Bekker, 2020). Do vdy, can c6 thém c&c nghién ctru dé kiém nghiém va 1am rd van
dé nay, tir d6 cung cip co sé khoa hoc cho cac nha nghién ciru va quan 1y té chtrc doanh nghiép
trong viéc xay dung chinh sach va huan luyén hanh vi cho cap lanh dao quan Iy dé nang cao su
sang tao cua nhan vién.

Chién thuat truyén cam hung (Inspirational Appeals) va chién thuat lay 1ong (Ingratiation)
13 hai loai hinh chién thuat gdy anh huong thudng duoc ding pho bién trong mdi quan hé giita cip
linh dao quan 1y va nhan vién (Liao & Chen, 2018). Chién thuét truyén cam himg thuong nhim
dén cam xuc ctia nhan vién dé khoi goi long nhiét tinh va cam xuc tich cuc, khién ho c¢6 tdm trang
thoai mai va suy nghi tich cuc vé cong viéc (Yukl & Tracey, 1992). Viéc c6 duge cam xuc tich
cuc khong chi khoi ddy dong lyc ma con lam cho nhan vién c6 tu duy linh hoat dé tao co sé cho
su sang tao trong cong viéc (Hennessey & Amabile, 2010; Liu, 2016). Ngoai ra khi lanh dao quan
Iy str dung chién thuét 14y long, nhan vién thuong s& c6 cam giac dugc coi trong va thiy duoc vai
trd quan trong ctia minh trong cong viéc. Piéu nay ciing c6 thé tao dong luc cho nhan vién cam
két va theo dudi hanh vi sang tao trong cong viéc (Falbe & Yukl, 1992). Trong bdi canh vin hoa
Vi¢t Nam mang nét dac trung cua van hoa tap thé, con nguoi Viét Nam c6 xu hudng séng thién
vé tinh cam. Cac chién thuat ké trén c6 thé gdy anh huong manh mé dén cam xuc va hanh vi cia
nhan vién. Do vy, muc tiéu thir nhit ctia bai nghién ctru ndy 13 kiém chimg su anh huong cia
chién thuat truyén cam himg va chién thuat 1ay 10ng cta cép lanh dao quan 1y 1én sy séang tao cua
nhan vién trong bdi canh céc t6 chirc & Viét Nam.

Ngoai ra, Huang, Hsieh, va He (2014) cho rang viéc chia sé tri thirc an (bi quyét, kinh
nghiém chuyén mén) giira cac cac nhan vién trong mét to chirc s& hd trg ho tao ra cic giai phap
sang tao. Sy sang tao ctia nhan vién thudng doi hoi ho c6 duoc kién thic, kinh nghiém va ky nang
phong pht, dic biét 1a nhiing thir lién quan dén chuyén mén cua ho. Tuy vay, nhan vién thudng
khong dé dang dé chia sé nhitng tri thirc an ciia minh (Liao & Wu, 2009). Thong qua cac chién
thut gay anh huong, cip 1anh dao quan Iy ¢6 thé tac dong 1én cam xuc va tinh cam ciia nhan vién,
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tir 46 dong vién va khuyén khich ho chia sé tri thirc 4n gop phan vao viée doi méi sang tao dé nang
cao hi€u qua cong viéc (Ahmad & Karim, 2019). Do vay, muc dich thir hai ctia bai nghién ctru nay
1a kiém chting vai trd trung gian cua viée chia sé tri thire 4n (Tacit knowledge sharing) trong moi
quan hé giira chién thuat truyén cam hing, chién thuat liy long va sy sang tao cua nhan vién. Két
qua cua nghién ctru ndy duogc ky vong sé giup cho cac nha nghién ctru va nha lanh dao quan ly
hiéu rd hon vai trd cua cac chién thuat anh hudng cia cap 1anh dao quan 1y dén tinh cam va hanh
vi ciia nhan vién trong viéc theo dudi sy d6i mai sang tao trong cac td chure tai Viét Nam.

2. Co s& Iy thuyét
2.1. Khdi niém
2.1.1. Sir s&ng tgo cua nhéan vién

Su sang tao cua nhan vién duogc nhiéu nghién ctru théng nhét dinh nghia la sy tao ra nhiing
y tuong hay cac giai phap mai la va cé tinh hiru dung (Zhou & George, 2003). Sy sang tao ngay
cang tr thiét yéu va quan trong ddi véi moi cong viée va céc to chirc. Dé ton tai va gia ting ning
luc canh tranh trong moi trudong dz‘iy bién dong va canh tranh khdc liét nhu hién nay, cac td chuc,
dic biét 1a cac doanh nghiép déu cd gang van dung va phat trién tiém ning sang tao cta nhan vién
(Bai & ctg., 2016). Nhiéu nghién ctru trude ddy da tim duoc nhiéu nhan t6 tac dong dén sy sang
tao ctia nhan vién & cp do to chirc va ca nhan. Andriopoulos (2001) tong hop duoc nim nhan td,
g6m khong khi cia t chirc, phong cach lanh dao, ngudn lyc va k¥ nang, vin hoa to chic va co
cdu to chirc, c6 tac dung kich thich sy sang tao ctia nhan vién & cip d6 nhom va to chirc. Ngoai
cac nhén t nay, Sy trao quyén mang tinh tdm 1y (Yang, Gu, & Liu, 2019), Pic diém c4 nhan (Yao
& Li, 2021), Sy canh tranh gitra cac nhdm (Baer, Leenders, Oldham, & Vadera, 2010), Dong luc
bén trong va Sy tham gia vao qua trinh sang tao (Tan, Lau, Kung, & Kailsan, 2019) cling duoc
xem la nhiing nguén khoi goi su sang tao ctia nhan vién.

2.1.2. Chién thudt anh hwong

Gay anh hudng 1a mot phan co ban trong cac hoat dong ciia 1anh dao. Dé lanh dao hiéu
qua, cac cap quan 1y trong to chirc can thiét phai gdy anh hudng dén nhan vién dé ho thuc thi cac
nhiém vu, hd trg cac dé xudt, va cu thé hoa cac quyét dinh (Yulk, 2013). Tuy thudc vao bdi canh
hoic tinh hudng cu thé ma cap lanh dao quan 1y s& sir dung nhiing chién thut anh huong khac
nhau (Liao & Chen, 2018). Chién thuat anh hudng 1 hanh vi gay anh huéng c6 chu dich dén nhan
thire, cam xtc, thai d6 va hanh vi ciia nguoi khac va duge st dung cho nhiéu hon mot muc dich
(Yulk, 2013). Tuy vay, hiéu qua cua cac chién thuat anh hudng co thé khac nhau tily vao y do ciia
chu thé tac dong (Yulk, 2013).

Kipnis va cong su (1980) nhan dién cac chién thuat anh hudng va phat trién cong cu khao
sat ¢6 tén “Ho so chién luge anh huong to chire (POIS)”. Trén co sd nady, Schriesheim va Hinkin
(1990) dung phan tich nhan t6 xac nhan sau chién thuat anh hudng cta cap lanh dao quan 1y, bao
gdém: Thuyét phuc, Trao ddi, Lay 1ong, Quyét doan, Lién minh va Tham khao cép trén. Tuy nhién,
POIS bi phé phan rang chi tap trung vao chiéu anh huong tir cip quan 1y dudi 1én trén va bo qua
tac dong anh huong cta cac ca nhan cung cip va ctia nha lanh dao cip trén véi nhan vién cip dudi.
Yukl va Falbe (1990), Yukl, Lepsinger, va Lucia (1992), Yulk (2013) dya trén nén tang caa POIS
dé bd sung thém cac thang do cho cac chién thuat anh hudng cta cic ci nhan cung cip va ciia nha
lanh dao v6i ngudi dudi quyén. Sau mot chudi cac nghién ciru, Yulk va cong su (Yukl, Lepsinger,
& Lucia, 1992; Yukl, Chavez, & Seifert, 2005; Yukl, Seifert, & Chavez, 2008) tong hop duoc 11
chién thuat anh huéng, bao gdm: Thuyét phuc, Truyén cam htng, Tu van, Lay long, Hip dan ca
nhén, Trao d6i, Lién minh, Hop phép hod, Gay ap luc, Huéng dan, va Hop tac. Trong cac loai hinh
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chién thuat nay, Truyén cam himg va Liy long 14 hai loai hinh chién thuat thuong ding va thich
hop hon v6i méi truong vin hoéa phuong Pong (Liao & Chen, 2018). Truyén cam htng 1a mot
trong nhitng dic diém ndi bat & cac nha ldnh dao hiéu qua. Chién thuat truyén cam hang 12 hanh
vi ma nha 1anh dao kéu goi cac gia tri va 1y tudng hodc tim cach khoi ddy cam xtc cua cip dudi
dé dat dugc cam két cho mot yéu cau hodc dé xuit thuc hién nhiém vu (Yukl & Tracey, 1992).
Con chién thuat léy long, nguoi 1anh dao dung 161 khen ngoi, déng tinh, hodc bay to su tin tudng
va hai long vao kha ning lam viéc cta nhan vién (Yulk, 2013) hodc tim cach khién nhan vién tré
nén vui vé hay nghi tot vé minh trudc khi yéu cau ho lam diéu gi d6 (Yukl & Tracey, 1992). C6
thé thay, hai chién thuat nay déu c6 chu dich tac dong dén cam xtc cia d6i twong bi anh huong,
khién ho tré nén tich cuc hon khi thuc hién nhiém vu.

2.1.3. Chia sé tri thizc dn

Tri thue 1a co s¢ quan trong dé tao dung 1én su sang tao mai va gia tri vuot trdi (Liao &
Wu, 2009). Tri thirc dugc phan loai thanh Tri thirc hién (explicit knowledge) va Tri thirc an (tacit
knowledge) (Nonaka, 1994). Tri thirc hién dé cip dén loai tri thirc khach quan c6 thé trinh bay, ma
hoa, dién giai bang ngdn ngir chinh thire va c6 hé thdng nhu cac tai liéu, bao cdo hay mé hinh.
Nguoc lai, tri thirc an 1a cac tri thire mang tinh chu quan, gén v6i ca nhan cu thé, thuong khong
mang hinh thai biéu hién cu thé, va kho c6 thé chuan hoa, chuyén tai rong rai nhu kinh nghiém, k§
ning ca nhan hay bi quyét nghé nghiép (Nonaka, 1994). Chia sé tri thirc 1a mot trong cac hoat dong
co ban nhit cua t6 chirc (Ahmad & Karim, 2019). Ahmad (2018) dinh nghia Chia sé tri thirc 14 su
trao d6i thong tin nhiém vy, 161 khuyén, chuyén mon dé gitp hodc hop tac véi ngudi khac thuc
hién cac nhiém vy hang ngay, giai quyét van dé va phat trién nhitng y tuéng mai. Nhiéu nha nghién
ctru tin rang méc du chia sé tri thirc an khé c¢6 thé chuan hoa va truyén thu nhu tri thirc hién nhung
c4c ¢4 nhén c6 thé chia sé loai tri thirc ndy thong qua cac hoat dong tuwong tac xi hoi hay lam viéc
dudi su huéng dan cia nhitng ngudi c6 kinh nghiém (Nonaka, Toyama, & Konno, 2000; Nonaka
& Von Krogh, 2009).

2.2. Mé hinh nghién ciru va gid thuyét

Nghién ctru nay dya trén nén tang 1y thuyét Trao d6i Lanh dao - Nhan vién (Leaders -
Followers Exchange - LMX). Ly thuyét LMX cho rang lanh dao 1a mot qué trinh twong tac qua lai
giita nha lanh dao va ngudi dudi quyén va tap trung vao mdi quan hé trao doi hai chiéu giita hai
bén (Northouse, 2013). Mbi quan hé giita Lanh dao - Nhan vién trong cac nhém lam viéc dugc
chia nho thanh mot tap hop cac mdi quan hé gitra mot 1anh dao va nhirng thanh vién trong nhoém
v6i gia dinh rang cac mdi quan hé khac nhau giira nguoi lanh dao va timg nhan vién s& phat trién
qua thoi gian (Yulk, 2013). Do vay, nguoi linh dao c6 1& can nhitng hinh thirc trao d6i khac nhau
véi nhitng nhan vién khac nhau. Ngoai ra, LMX con gia dinh nha 1anh dao va nhan vién cung
tham gia vao nhitng mdi quan hé trao d6i (Winkler & Winkler, 2009). Nhén vién dudi quyén di
theo nha lanh dao vi tin réng s€ nhan duoc loi ich tur cép lanh dao cta ho. O chiéu nguoc lai,
nguoi lanh dao dan dat, 1anh dao bai ho tin réng s€ nhan lai dugc nhiing gié tri tu mbi quan hé
nay (Messick, 2004).

Dua tren ndi dung cua ly thuyét LMX, c6 thé thay rang su twong tac giita chién thuat anh
hudng cua cap quan ly truc tiép va sy sang tao cua nhan vién 1a mét qua trlnh hai chiéu twong
quan. O chiéu tht nhit, cip quan 1y truc tiép thong qua viéc truyén dat ngudn cam himg va lam
hai long nhan vién dé gy lén tac dong ddi véi ho. O chiéu nguoc lai, cép nhan vién khi chiu su
tac dong tich cuc tur cép lanh dao truc tiép s€ hinh thanh dong co va cam xuc tich cuc, tir d6 ho s&
tham gia vao hanh vi tuong tac, trao ddi va chia sé kién thirc 4n dé tao tién dé cho viéc d6i méi
sang tao trong cong viéc. Nhu vy, trong mbi quan hé LMX, chién thuit anh huong dugce coi 1a
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yeu to gy tac dong tir cap lanh dao truc ti€p dén nhan vién, con chia sé tri thirc an va sy sang tao
ctia nhan vién c6 thé dugc xem la cach phan hoi ctia cac nhan vién doi voi cap quan ly truc ti€p.
Do vay, bai nghién ctru nay dua ra mo hinh nghién ctru nhu sau (Hinh 1).

Chién thuit liy
long ¢
Chia sé tr1 thikc 4n _ Su sangtao cua
i nhin vién
)
Chién thudt truyén
ciam hing

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru 1y thuyét
2.2.1. Chién thudt dnh hwong cua cdp quan Iy tryc tiép va sw sang tgo cia nhan vién

Chién Iuoc lay 10ng nham muyc dich x4y dung mdi quan hé tét véi nhan vién bang cach ghi
nhan va thé hién su danh gia tich cuc vé kha ning va thanh tich trong qua khir ctia ho. Pay 1a mot
hinh thirc gén két gitra cép quan ly tryc tiép va nhan vién, nham tao nén mot tim trang thién cam.
Liu (2016) nghién ctru cho thdy tAm trang tich cuc (positive mood) c6 mbi quan hé duong véi sy
sang tao cua nhan vién ¢ noi lam vi¢c. Khi nhan vién cdm nhan dugc gia tri cad nhan va sy danh
gia tich cuc vé kha nang cua minh, ho c6 xu hudéng thé hién tinh c6i md cao hon, tao ra mot tim
trang thoai mai hon, va do d6, co thé tu tin dé xuat nhimng sang kién hodc giai phap sang tao ddi
v6i cong viéc. Dua trén 1ap luan nay, gia thuyét sau dugc dua ra:

HI: Chién thudt ld'y long co tac dong tich cuc dén Su sang tao cua nhdn vién

Chién thuat truyén cam himg c6 tac dung thuc day dong luc va tinh than lam viéc cho nhan
vién thong qua viéc thiét 1ap mot lién két thuong xuyén véi tim nhin tong thé, triét 1y cot 16i va
muc tiéu dai han, déng thoi gin két chiing voi cac gia tri va niém tin ca nhan. Cheung va Wong
(2011) lap luan thong qua viée kich thich dong luc ¢6 tinh cam htng, nguoi 1anh dao st dung biéu
tuong va yéu t6 thu hat vé mat cam xuc dé hudéng tat ca nd luc cia cac thanh vién trong nhom,
khuyén khich ho vuot xa hon so vé6i ky vong ca nhan, tao méi truong tap trung vao thanh cong
chung va kha ning dat dugc két qua wu viét. Nghién ctru cia Shin va Hyun (2019) tim thiy mbi
lién hé tich cyc giita chién thuat truyén cam hing va kha ning sang tao ctia nhan vién trong nganh
hang khong tai Han Qudc, thé hién viéc thiic diy tinh than sang tao thong qua truyén cam hing tir
cap quan 1y c6 thé nang cao kha nang sang tao clia nhan vién trong moi trudng lam viée. Tir 1ap
luén nay, gia thuyét tiép theo dugc dwa ra nhu sau:

H2: Chién thudt truyén cam hurng co tac dong tich cuc dén Sw sang tao cua nhan vién
2.2.2. Vai tro trung gian cia Chia sé tri thizc dn

Vai tro cua chia sé tri thirc trong hoat dong ctua td chire da duge khfmg dinh trong cac
nghién ctru trude day dén kha nang hoc tap cua td chic va su sang tao cta cac thanh vién trong t6
chirc (Ahmad & Karim, 2019). Mot ca nhan c¢6 kha ning dua ra nhiing y tudng sang tao néu nguoi
do tiép can dugc ngudn thong tin va tri thirc da dang thong qua viéc tuong tac véi nhitng thanh
vién c6 nhitng chuyén mon khac nhau (Gibson & Gibbs, 2006; Sosa, 2011) hodc dugc nhirng thanh
vién c6 kinh nghiém huéng dan (Nonaka, 1994; Nonaka & Von Krogh, 2009). Do vy, chia sé tri
thirc duoc xem 12 mdt qua trinh quan trong, cho phép nhiing kién thirc chuyén mén duoc chuyén
giao giita nhitg c4 nhan, dic biét trong cing nhém hay mot t6 chirc (Nonaka, 1994; Tiwana &
McLean, 2005).
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Tran, Nguyen, Mai, Nguyen, va Ly (2020) cho riang bi canh ciia vin hoa tap thé cia Viét
Nam c6 thé 1a diéu kién thuan loi cho chia sé tri thirc 4n duoc dién ra hiéu qua hon. Ngoai ra, két
qua nghién ctru gan day cia Mohammed va Kamalanabhan (2022) cung cip bang chimg cho thiy
cac thanh phéan ctia Chia sé tri thirc 4n ¢6 anh hudng tich cuc dén hiéu qua sang tao ciia nhan vién.
Dura trén nhiing co s¢ ndy, gia thuyét H3 dugc dwa ra nhu sau:

H3: Chia sé tri thitc an tdc dong tich cuc dén Sw sang tqo cua nhan vién

Céc nghién ctru gan ddy cho thdy hanh vi lanh dao anh huéng dén sy chia sé kién thic an
va thac déy kha nang sang tao cua nhan vién (Joo, Yim, Jin, & Han, 2022; Ma, Cheng, Ribbens,
& Zhou, 2013; Zeb & ctg., 2020). Theo Tran va cong su (2020), khi mbi quan h¢ gitra lanh dao -
nhén vién dat chat luong cao, nha lanh dao khong chi c6 dugc niém tin tir nhan vién ma ho con
mong mudn nhan vién ctia minh quan tam dén loi ich tap thé hon 14 1gi ich ca nhan. O chiéu nguoc
lai, dé c6 dugc su tin twdng va hd tro tir cip 1anh dao ctia minh, nhan vién sé nd lyc va thuc hanh
hanh vi cong dan t6 chirc, trong d6 c6 sy chia sé tri thirc. Tuy nhién, dé nhan vién tich cuc chia sé
tri thitc an thi dua trén su tu nguyén 1a chua di ma phai c6 sy tdc dong cua cép lanh dao quan ly,
boi vi mdi quan hé giira 1anh dao va nhan vién thuong 1a yéu t& quan trong chi phbi nhan vién
trong moi truong lam viéc.

Chién thuat lay 1ong c6 thé gop phan gitp cip 1anh dao quan 1y truc tiép xay dung niém
tin va ting cudng mdi quan hé véi cac nhan vién cia minh bang viéc ghi nhan, danh gia va ton
vinh nang luc ctia ho (Joo & ctg., 2022). Trén co s& cla sy tin tudng va 1am hai long tir cap lanh
dao, nhan vién thuong s€ c6 tdm ly thoai mai, tu tin va c6 cam giac dugc trong dung, tir d6 ho sé
c6 dong lyc dé chia sé kién thirc ma khong con tam 1y bao Iuu vi ho cam thay su déng g()p cua
minh s€ dugc ghl nhan Va danh gia cao (Zeb & ctg., 2020) Hon nira, tir goc d0 cua ly thuyet LMX,
ta c6 thé thdy rang khi cip quan 1y tryc tiép trao niém t1n nguoi nhan vién s€ cam thay nang dong
hon va dap lai sy tin tudng ay bang viéc chia sé tri thirc an nhu 13 cach ma ho phan héi cho sy ddi
XU tich cuc tir nguoi quan 1y truc tiép ciia minh (Schriesheim, Castro, & Cogliser, 1999). Do vay,
gia thuyét sau duoc dua ra:

H4: Chién thudt ldy long cé tac dong tich cuc dén Chia sé tri thirc dn ciia nhdn vién

Ngoai ra, chién thuat truyén cam himg cua cap quan 1y truc tiép co thé tac dong dén hanh
vi chia sé tri thirc 4n ctia cic nhan vién trong t6 chirc. Cu thé, cip lanh dao quan 1y c¢6 thé st dung
nhirng k¥ thuat giao tiép co tinh thuyét phuc nham khoi go1 dong luc va tao su hép dan cho nhéan
vién duéi quyén bang sy gan két cam xuc, gia tri va nguyén vong ca nhan véi sy phat trién va
thanh qua cua to chire (Khassawneh, Mohammad, & Ben-Abdallah, 2022). Khi duoc ap dung hiéu
qua, chién thuat nay s€ cham dugc vao cam xuc va gia tri cia nhan vién, khuyén khich va c6 vii
ho nd luc cong hién. Piéu nay 1am ting kha ning nhan vién tich cuc trong tic va sin sang chia sé
tri thirc an cho cac dong nghiép dé dat duoc nhimg muc tiéu ky vong cua cip lanh dao quan 1y.
Trén co s& ndy, gia thuyét H5 dugc phat trién nhu sau:

HS5: Chién thudt truyén cam himg c6 tac dong tich cuee dén Chia sé tri thire dn ciia nhén vién

Viéc sir dung chién thuat liy 10ng va chién thuat truyén cam hung hiéu qua s& gép phan
nang cao chat lugng mdi quan hé giira lanh dao va nhan vién. Trong mbi quan hé LMX chit lugng
cao, dé dap lai sy ddi xir tich cuc tir cdp lanh dao quéan 1y, ngudi nhan vién nhén thirc ban than can
¢6 trach nhiém nhiéu hon véi td chirc, khuyén khich ho khong chi thé hién tinh tich cuc va cam
két trong viéc thyc hién nhiém vu ma con ting cuong hanh vi chia sé tri thic an trong qué trinh
twong tac voi dong nghiép (Kim, Han, Son, & Yun, 2017) nham dat duoc cac myc tiéu nhu cap
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lanh dao quan Iy mong mudén. Pidu nay tao diéu kién cho tri thirc 4n ciia timg c4 nhan duoc lan
tod, hinh thanh nén moi trudong lam viéc da dang vé thong tin va tri thirc; tir d6 thuc déy viéc hoc
hoi lién tuc va phat trién ¥ tréng méi tir ngudn tri thire phong phu dén tir cac dong nghiép. Tur 1ap
luan nay, gia thuyét H6 va H7 duogc phat biéu nhu sau:

H6: Chia sé tri thirc dan déng vai tro trung gian trong moi quan hé giita chién thudt ldy
l0ng va Sy sang tao cua nhdn vién

H7: Chia sé tri thiec an dong vai tro trung gian trong moi quan hé giita chién thudt truyén
cam hung va Sy sang tao cua nhdn vién

3. Phuwong phap nghién ciru
3.1. Dit liéu
3.1.1. Thang do cdc bién

Nghién ctru nay ké thira cac thang do di dugc kiém ching d6 tin ciy tir cac nghién ctru
trude day dé do ludng cac bién trong mé hinh nghién ctru. Cac cau hoi dugce do ludng bang thang
do Likert 5 diém véi “1 - Rat khéng dong ¥ t6i “5 - Rat dong y”. Cu thé, Chién thuat 1y 1ong va
Chién thuat truyén cam himg dugc Iy tir bo thang do IBQ ciia Yukl va cong sy (1992); Chia sé
tri thirc 4n ding thang do tir nghién ctru ctia Lin (2007); va Sy sang tao ctia nhan vién dung thang
do do Zhou va George (2003) phat trién va da dugc Liao va Chen (2018) kiém nghiém véi do tin
cay va tinh chinh xéc cao.

Tiép theo, dé tranh sy khac biét vé& y nghia ciia cac cdu hoi trong qué trinh chuyén ngi, ba
thac si nganh Ngon ngit Anh dwoc moi tham gia doc lap chuyén ngit. Cu thé, ngudi thir nhét dich
cau hoi tir tiéng Anh sang tiéng Viét. Nguoi thir hai dich nguoc lai tir tiéng Viét qua tiéng Anh.
Cudi cung, ngudi thir ba dbi chiéu két qua tir hai ngudi dau va diéu chinh cho phu hop cau hoi.

3.1.2. Qua trinh thu thdp dir liéu

Nghién ciru ndy tao bang cau hoi khao sat cu tric v6i 25 cau hoi do ludng cac bién trong
mo hinh nghién ctru va mot sé cau hoi vé dic diém ca nhan cta nguoi tra 101 khao sat. Qua trinh
hoan thién bang cau hoi gdbm hai budc. Bude dau tién, tic gia giri bang cau hoi cho 10 giang vién
- nghién ctru vién trong chuyén nganh quan tri kinh doanh dé kiém tra tinh tudng minh, 18i chinh
ta va do thuan tién khi tra 15i. Budc thir hai, bang ciu hoi dugc diéu chinh duya trén y kién phan
hdi & budc mot va 1ay thém ¥ kién tir ba nha nghién ctru kinh nghiém dé tao ra bang cau hoi khao
sat chinh thirc.

Vé phuong phap 1dy mau, bai nghién ctru nay ap dung phuong phap ldy miu tién ich. Dya
trén danh sach gidng vién va danh sach cyu nguoi hoc da tbt nghiép tor mot truong dai hoc ¢ khu
vuc phia nam, tac gia giri thu moi khdo sat to1 300 nguoi dang 1a gidng vién tai mgt truong dai
hoc, chuyén vién & cic co quan nha nudc va nhan vién tai cac doanh nghiép trén dia ban tinh Dong
Nai, Binh Duong va Thanh phé H6 Chi Minh (do ¢6 dén 99.18% nguoi trong danh sach lam viéc
tai 03 dia phuong nay). Khao sat duoc tién hanh théng qua hinh thirc truc tuyén bang Google
Forms giri qua kénh Zalo tir thang 02 dén thang 04 nam 2023. Két qua thu duoc 192 phiéu khao
sét, chiém ti 18 tra 161 1a 64%. Téng s6 mau dugc sir dung sau khi lam sach dir liéu 1a 180. Cac dac
diém cta mau nghién ciru dugc mo ta trong Bang 1.
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Bang 1

Thong ké dac diém mau nghién ctru

Pic diém Tan suit Tilé %
Gidi tinh

Nam 85 47.22
Nit 95 52.78
Téng 180 100.00%
Tubi

22 -29 49 27.22
30-34 42 23.33
35-39 47 26.12
> 40 42 23.33
Tong 180 100.00
S6 nim lam viéc

<03 42 23.33
<03-05 25 13.89
<05-10 54 30.00
> 10 59 32.78
Téng 180 100.00
Trinh d9 hoc véan

Sau dai hoc 96 53.33
Cao dang, Pai hoc 78 43.33
Khac 6 3.33
Téng 180 100.00
Pia diém lam viéc

Pong Nai 145 80.56
Thanh ph HO Chi Minh 26 14.44
Binh Duong 9 5.00
Téng 180 100.00
Loai hinh t6 chirc 1am viéc

Doanh nghi¢p 68 37.78
Co quan Nha nudc 35 19.44
Co s¢ gido duc 77 42.78
Tong 180 100.00

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu cia nhém nghién ctru
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3.2. Phwong phdp kiém dinh mé hinh nghién ciru

Nghién ctru nay dung phuong phap dinh luorng dé kiém dinh mo hinh va cac gia thuyet Tac
gia thyc hién phan tich bing mé hinh céu tric tuyén tinh binh phuong bé nhét riéng phan (PLS-
SEM). PLS-SEM phut hop cho ca cac nghién ctru kham pha va nghién ctru khang dinh, khong thién
vi kich ¢& miu 16n va dir liéu c6 phan phdi chuén (Hair, Risher, Sarstedt, & Ringle, 2019). Nghién
ctru nay st dung phan mém SmartPLS 4 dé udc luong mé hinh do ludng va mé hinh cu trac. Két
qué phén tich trong nghién ctiru ndy dugc béo cdo theo khuyén nghi cia Hair va cong su (2019).

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Kiém dinh dé tin cdy va d¢ gid tri thang do

Két qua kiém dinh thang do cho thay cac thang do déu dat d6 nhat quan ndi tai véi
Cronbach’s Alpha > 0.7 va d tin cdy tong hop (CR) déu > 0.5. Ddng thoi, cac bién quan sat déu
c6 hé s6 tai nhan td (factor loading) 16n hon 0.7; phuong sai trich trung binh (AVE) déu 16n 0.5;
va hé s6 HTMT < 0.85 nén ¢6 thé két luan r?mg cac thang do dat do gia tri hoi tu va phan biét.

Bang 2
Thang do do tin cdy va d¢ gia tri
Thang do | Hé s6 tai nhan t6 | Cronbach’s Alpha | CR | AVE
ING1 0.792
Chién thuat lay long ING2 0841 0.842 0.894 |0.678
' ING3 0.804
ING4 0.832
INS1 0.773
Chién thuit truyén | INS2 0.893 0.852 0.9  |0.693
cam hing INS3 0.812
INS4 0.847
TKS1 0.820
Chia sé tri thirc 4n RS2 0.843 0.937 0.946 |0.614
TKS3 0.833
TKS4 0.796
CRE1 0.805
CRE2 0.856
CRE3 0.726
CRE4 0.821
, ~_ |CRE5 0.706
\S/i‘grfa(?)gtao clanhan fepEg™ (0772 0.835 0.89 [0.669
CRE9 0.746
CRE10  |0.814
CRE11  [0.790
CRE12  [0.753
CRE13  [0.818

Ghi chi: () - Bién CRE6 va CRE7 ¢6 hé s6 tai nhan t6 < 0.7 nén bi loai
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4.2. Kiém dinh mé hinh do lwong

Hair, Hult, Ringle, va Sarstedt (2016) cho rdng mé hinh PLS-SEM khéng c6 sin mot thude
do phu hop hoan toan. Vi thé, mirc d6 phit hop ciia mé hinh duge danh gia bang cac gia tri sau:
R?, Q% VIF va Goodness-of-Fit. Cu thé, gia tri R? ciia bién Chia sé tri thirc 4n 13 0.225 < 0.25 cho
thiy mirc d6 giai thich cta cac bién tac dong & mirc dd yéu. Tuy nhién, muc d6 giai thich cua cac
bién doc 1ap ddi voi Su sang tao ctia nhan vién duoc xem & mirc dang ké (0.572 > 0.5) (Hair &
ctg., 2019). Gia trji Q% & cho théy mirc d0 du bao chinh xac cia mo hinh dudong dan cho bién Chia
sé tri thurc 4n va Su sang tao cua nhan vién lan luot & mace d6 nho va trung binh.

Bang 3
Kiém dinh do pht hop ctia md hinh do ludng

VIF R? Q?
Chién thuat 1dy long 1.764 - 2.033 - -
Chién thuat truyén cam himng 1.734 - 2.777 - -
Chia sé tri thic 4n 1.561-2.111 | 0.225 | 0.125
Su sang tao cua nhan vién 1.975-3.347 | 0.572 | 0.336
Chién thuat lay long -> Sy sang tao ctia nhan vién 1.648 - -
Chién thuat lay long -> Chia sé tri thirc 4n 1.496 - -
Chién thuat truyén cam himg -> Su sang tao clia nhan vién 1.540 - -
Chién thuét truyén cam htmg -> Chia sé tri thirc 4n 1.496 - -
Chia sé tri thire 4n -> Su sang tao cua nhan vién 1.291 - -

Heé s6 VIF ctia cac ciu triic khai niém déu nhé hon 3 cho thdy khong c¢6 hién twong da cong
tuyén nghiém trong giita cac bién giai thich. Cudi cuing, dé danh gia mutrc @6 phi hop ctia mé hinh
va dit liéu thuc té, chi s6 Goodness-of-Fit (GoF) dugc sir dung dé danh gia. Trong nghién ciru nay,
GoF = 0.514 > 0.36 dugc xem la 16n (Vinzi, Trinchera, & Amato, 2010), xac nhan mé hinh cAu
trac pht hop véi d6 manh du béo tot.

4.3. Kiém dinh gid thuyét nghién ciru

Béng 4 thé hién cac mdi quan hé giita cac bién trong mo hinh nghién ctru. Két qua kiém
dinh m6 hinh cAu trac thiy rang chién thuat 13y 10ng va chién thuat truyén cam himg c6 anh hudng
tich cuc dén su sang tao cta nhan vién, voi cting murc ¥ nghia p < 0.01. Do vy, ca hai gia thuyét
H1 va H2 cung duoc chép nhan. Ngoai ra, chia sé tri thuc 4n co tac dong tich cuc dén sy sang tao
ctia nhén vién, voi mirc ¥ nghia p < 0.001. Vi thé, gia thuyét H3 dugc chap nhan. Hon nita, chién
thuat 1ay 1ong (8 = 0.344; p < 0.01) va chién thuat truyén cam hing (8 = 0.185; p < 0.05) ciing ¢6
tac dong tich cuc 1én chia sé tri thirc 4n, twong tmg vai gia thuyét H4 va H5. Két qua kiém dinh
tac dong gian tiép ¢ Bang 5 cho thay su ton tai vai tro trung gian cia chia sé tri thic an, 1an luot
trong mdi quan hé giita chién thuat 1y long (p < 0.01) va chién thuat truyén cam htng (p < 0.1),
dbi v6i su sang tao cua nhan vién. Phat hién nay cung cip bang chimg ung ho cho gia thuyét H6
va H7.
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Bang 4

Két qua kiém dinh gia thuyét trong mo hinh

Su tac dong B chuén hoa P
Chién thuét 1y long -> Sy sang tao ciia nhan vién 0.260*** 0.001
Chién thuét truyén cam himg -> Sy sang tao ctia nhan vién 0.251*** 0.001
Chia sé tri thirc 4n -> Sy sang tao cua nhan vién 0.429*** 0.000
Chién thuat liy long -> Chia sé tri thirc 4n 0.344** 0.001
Chién thuat truyén cam htng -> Chia sé tri thirc an 0.185** 0.049
Bién kiém sodt

Gidi tinh -0.175* 0.072
Do tudi -0.157** 0.017
S6 nam 1am viéc 0.193*** 0.002
Trinh d6 hoc van 0.004" 0.935
Ghi chl: *** p < 0.01; ** p < 0.05; * p < 0.1; va ns - khéng c6 y nghia

Bang 5

Kiém dinh tac dong gian tiép

M&bi quan hé B chuén hoa P
Chién thuat 1iy long -> Chia sé tri thirc 4n -> Sy sang tao clia nhan vién 0.147*** 10.001
gﬁ;invggsét truyén cam himg -> Chia sé tri thirc 4n -> Sy sang tao clia 0.079* 0.054

Ghi chd: *** p < 0.01; *p<0.1
4.4, Thao ludn

Cac két qua kiém dinh m6 hinh céu triic x4c nhan rang céc gia thuyét nghién ctru déu duoc
tng ho. Chién thuat 1iy 1ong va chién thuét truyén cam himg ctia cAp quan 1y truc tiép anh hudong
tich cuc dén su sang tao ctia nhan vién, trong Gmg v6i nghién ctiru ctia Shin va Hyun (2019). N6 luc
anh hudng ciia cap lanh dao quan 1y thong qua hai chién thuat nay da tao nhiing cam xuc tich cuc va
dong luc cho nhan vién, tir do khién ho thoai mai, tu tin va thé hién su sang tao trong cong viéc.

Tiép ndi nghién ciru cia Mohammed va Kamalanabhan (2022), nghién ctru ndy ciing tim
thdy bang chimg théng ké cho thay Chia sé tri thirc an anh hudng dang ké dén su séng tao cia
nhan vién. Két qua ndy 1am ndi bat tim quan trong cta viéc thiic ddy hanh vi chia sé nhiing bi
quyét, kinh nghiém giita cc c4 nhan voi nhau d6i voi kha ning sang tao cua timg ca nhan trong
t6 chirc. Cac nghién ctru trude ddy phan 16n xem xét tic dong cta chia sé tri thirc ndi chung dén
hanh vi sang tao, trong khi viéc danh gia riéng biét anh huong cta chia sé tri thirc an ciing rat can
thiét (Ahmad & Karim, 2019), gitp md rong su hiéu biét vé tic dong cua nhan t§ nay va vai tro
khong thé thiéu ctia né trong dinh hinh hanh vi sing tao ctia nhan vién trong méi truong lam viéc.

Cudi cung nhu mong doi, chia sé tri thirc 4n dong vai tro trung gian, 1am ting cudng mbi
quan hé giita chién thuét 1ay 1ong, chién thuat truyén cam himg tir cip quan 1y truc tiép va su sang
tao clia nhan vién. Cac nghién ctru trude ddy chi ra ring chat lwong mdi quan hé LMX dong gop
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tich cyc vao anh hudng cua chia sé tri thic dén su sang tao cua nhan vién (Liao, Chen, & Hu,
2018; Liao & Chen, 2018). Trong bdi canh ctia nghién ciru ndy, hai chién thuat gay anh huéng co
kha ning lam ting chit luong mdi quan hé gitta cAp lanh dao quan 1y va nhan vién. O phia nhan
vién, mong mudn dugc hodi dap va nd luc duy tri mdi quan hé tich cuc v6i cip quan 1y truc tiép
khong chi 1am cho ho trd nén linh hoat va twong tac, ma con thic ddy chia sé tri thirc 4n voi dong
nghiép, tao ra mot moi truong thuin loi cho sy da dang hoé thong tin - tién dé cho nhitng y tudng
sang tao duogc nay sinh.

5. Két luan & ham y
5.1. Két lugn

Pung trén quan diém cuta 1y thuyét Trao do6i Lanh dao - Nhan vién, nghién ciru nay diéu
tra tac dong ciia chién thuat anh hudng cua cap lanh dao quan 1y truc tiép, gom (i) Chién thuat 1ay
1ong va (ii) Chién thuat truyén cam himg 1én sy sang tao ctia nhan vién, véi vai tro trung gian cua
chia sé tri thirc an. Bang phuong phap cau triic tuyén tinh riéng phan, nghién ctru nay phén tich di
liéu khao sat tir 180 nguoi dang lam viéc tai khu vuc doanh nghiép, co quan nha nudc va truong
dai hoc. Két qua kiém dinh mé hinh cdu triic xac nhan rang chién thuat liy long va truyén cam
hing déu tac dong tich cuc dén su sang tao cua nhan vién. Ngoai ra, chia sé tri thic an duoc xac
dinh c6 anh hudng manh nhat dén kha ning sang tao cta nhan vién, khang dinh viéc ting cuong
chia sé kinh nghiém, chuyén mén giita cac ca nhan s& 1a diéu kién cho timg ca nhan trd nén sang
tao hon. Pang ch ¥, nghién ciru ndy tim thdy bang chimg théng ké chi ra chia sé tri thirc 4n dong
vai tro trung gian trong mdi lién két giita chién thuét 1iy long va truyén cam himg véi sy sang tao
cta nhan vién.

5.2. Ham y quan tri

Duya trén két qua nghiém ching, mot s6 ham ¥ quan tri dugc dé xuit nham hd tro cip lanh
dao quan ly truc tiép thuc thi chién thudt lay long va truyén cam hung, thiic day hanh vi chia sé tri
thire an va tang kha nang sang tao cia nhan vién trong moi truong lam viéc.

Bit dau tir két qua nghién ctru x4c nhan chién thuat 1y long va chién thuat truyén cam
himg anh hudng tich cuc va tryc tiép dén su sang tao ctia nhan vién, cip lanh dao quan 1y duoc
khuyén khich x4y dung va duy tri mot vin hoa t6 chire tich cuc, bao gdm viée ton trong va danh
gia cao thanh tyu ciia nhan vién, tao nén mot moi truong khuyén khich su sang tao va dong gop
tich cuc. Ngodi ra, cAn ting cuong twong tac giao tiép va trao doi giira cip quan 1y va nhén vién,
cung viée truyén dat cam htng va hd tro tinh than thong qua nhimg thong diép tich cuc, dé tao ra
mot hiéu tmg cong hudng lam ting chat lugng mdi quan hé giita 1anh dao va nhan vién. Nhiing
hoat dong nay s& gitip nang cao su tu tin, khich 1é sy sang taova ho trg nhan vién vuot qua tam Iy
lo s¢ rui ro.

Tiép theo, dé phat huy vai tro ciia Chia sé tri thirc an trong méi quan hé giita hai chién thuat
anh hudng va su sang tao ctia nhan vién, cip quan linh dao quan 1y khong chi can ghi nhan nhiing
thanh tich, ¢ nhimg danh gi t6t vé nhan vién ctia minh, ma con nén khuyén khich ho chia sé rong
rdi nhitng trai nghiém ca nhan vdi cc thanh vién khac trong t6 chirc. Ngoai ra, cac cudc hop hay
nhirng budi 1am viéc nhém c6 thé 1a co hoi dé cap quan 1y tranh tha truyén di cac thong diép cb
tinh cam hung va khuyén khich chia sé kinh nghiém va hiéu biét giita cac thanh vién. Tir d, tao
diéu kién cho viéc hoc hoi lién tuc va phat trién y tuéng méi tir nguon tri thirc phong phu dén tir
cac ddng nghiép trong cling to chirc.
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