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Céc thanh ph trén khap thé gidi dang d6i mat voi qué trinh
d6 thi hoa dién ra nhanh chéng, cung véi nhitng van dé lién quan dén
moi truong séng, canh tranh thu hit dau tu, du lich, thu hat va gitr
chan nhan tai. Viét Nam la mét trong nhirng quéc gia dang phat trién
da tlen phong ban hanh chuong trinh va chién luoc vé Chuyén d6i
sd quéc gia, trong d6 xay dung thanh phd théng minh duoc xac dinh
12 mot trong ba nhiém vu cbt 16i. Mic du cc thanh phé thong minh
trén thé gidi di thanh cong trong viéc sir dung hé thong Living Lab
dé giai quyét cac van dé do thi, mo hinh Living Lab van con moi va
chua duoc ap dung rong rai tai Viét Nam. Dé dap tng viéc g1a1 quyét
cac van dé hién hitu trong do thi va bat kip xu hudng phat trién trén
thé gi6i, nghién ctru nay da tong hop va phéan tich quy trinh phat trién
Living Lab tir cac chau luc khac nhau thong qua phuong phap phan
tich 1y thuyét, phan loai va tong két kinh nghiém, phén tich so sanh
va phong van nhom chuyén gia. Tir 46, nghién ctru dé xuit mot quy
trinh x4y dung Living Lab tai Viét Nam, theo huéng phat trién da
dugc chirng minh trén thé gioi.

ABSTRACT

Cities worldwide are facing rapid urbanization along with
various issues related to the living environment, attracting
investment, tourism, and talent retention. As one of the emerging
countries, Vietnam has been at the forefront of implementing a
national program and strategy for digital transformation, with the
development of intelligent cities identified as one of its core tasks.
While smart cities worldwide have successfully utilized the Living
Lab model to address urban issues, the Living Lab model remains
novel and has not been widely applied in Vietnam. To address
existing urban issues and keep up with global development trends,
this study synthesized and analyzed the development process of
Living Labs from different continents using theoretical analysis,
classification, experience summarization, comparative analysis, and
expert interviews. Consequently, the study proposes a method for
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development approaches.
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1. Giéi thigu

Cac thanh phd trén thé gioi dang phai d6i mat véi qua trinh do thi héa nhanh chéng, cung
nhitng van dé lién dén méi trudng séng, canh tranh thu hat dau tu, du lich, thu hat va gitt chan
nhan tai (Ichikawa, Yamato, & Dustan, 2017; Lee, Hunter, & Chung, 2020; Zhang, 2016). Trong
lich sir hinh thanh va phét trién d6 thi, nhitng vin dé phat sinh da thuc day cac nha nghién ciru vé
d6 thi bat dau hanh trinh tim kiém nhiing kiéu d6 thi mai huéng toi phét trién bén viing, tic 12 vira
thiic ddy qué trinh ting trudng kinh té nhung van bao vé méi trudng va cdng bang xa hoi (Trinh,
Pham, & Tran, 2021).

Theo Trinh va cong su (2021), Thanh Phd Thong Minh (TPTM) hién dugc xem nhu mot
trong nhirng kiéu mau thanh phd tmg dung cic cong nghé hién dai dé giai quyét mot cach hiéu qua
cac van dé hién hiru trong cac nguodn lyc c6 thé str dung/huy dong duoc, huéng dén phat trién bén
vitng va ning cao chat lugng cudc séng.

Tai Viét Nam, Thi tudng da phé duyét Bé an phat trién d6 thi théng minh bén viing Viét
Nam giai doan 2018 - 2025 va dinh huéng dén nam 2030 (con goi 1a Bé an 950) nham phat huy
tiém nang va loi thé, sir dung hiéu qua tai nguyén va dam bao cac diéu kién cho c& nhan, t6 chtc
trong viéc xay dung va phét trién do thi théng minh trén ca nudc. Tinh dén cudi thang 06 nim
2022, ca nudc ¢d 48/63 tinh, thanh phd truc thude Trung wong da hodc dang trién khai xay dung
dé an phat trién do thi théng minh. V& trién khai phét trién tién ich d6 thi théng minh, dich vu
thdng minh, c6 khoang 57 dia phuong (ting 17 dia phuong so voi nam 2020) va tap trung chi yéu
vao linh vyc giao thong (nhu giam sat trat ty, an toan giao thong), y té théng minh, gido duc thong
minh, phat trién cac tng dung canh béo, ¢6 19 tinh dang trién khai thi diém dich vy d6 thi thdng
minh (Construction Electronic Newspaper, 2023).

Nhiéu TPTM trén thé gidi da phat trién mo hinh Living Lab nhu 1a mot trong nhiing thanh
cong cu déc luc trong viéc giai quyét cac van dé do thi mot cach hiéu qua, dua trén sy hop tac tat
ca cac nguodn luc (Nesti, 2017; Park & Fujii, 2022; Veeckman & Van Der Graaf, 2015; Vicini,
Bellini, & Sanna, 2012) va cho phép cac giai phap va cong nghé duoc thir nghiém va danh gia
trong mot moi truong thuc té (Hossain, Leminen, & Westerlund, 2019). Théng qua viéc hop tac
giita cac bén lién quan nhu co quan chinh pha, doanh nghiép, cong dong va nguoi dan, mé hinh
Living Lab tao ra mot khong gian tuong tac thuc té dé xac dinh tinh kha thi va hiéu qua cila cac
giai phap d6 thi thong minh (Huang & Thomas, 2021).

Nhiéu nghién ctru da tap trung vao md ta va phan tich cac truong hop Living Lab (Ballon
& Schuurman, 2015; Bronson, Devkota, & Nguyen, 2021; Leminen, Westerlund, & Nystrom,
2012; Nguyen & Marques, 2022; Paskaleva & Cooper, 2021), nhung chua c6 nghién ctiru tong két
vé cac budc trién khai va quan Iy Living Lab mot cach toan dién tir khi bat ¢au hinh thanh y tuéng
cho dén giai doan hoan thanh. Nhiéu nghién ctru tong hop kinh nghiém da chi ra ring da sb cac
Living Lab dugc xay dung dén thoi diém hién tai thuong thiéu quy trinh viing chic (Westerlund
Leminen, & Habib, 2018). Diéu nay s& gy trd ngai cho Living Lab trong qué trinh dua san phdm
hay dich vu ra thyuc té vi thiéu di cac ké hoach ky ludng, tir d6 kho ludng trude duge cac tinh
hudng s& xay ra. Do d6, viéc tong hop cac quy trinh xay dung Living Lab dé tim ra mot phuong
an kha quan nhét s& tao co hoi thanh cong cho cac du an Living Lab.

Tai Viét Nam, trong qua trinh chuyén d6i s6 va xay dung thanh phd thong minh, mé hinh
Living Lab c6 thé duge s dung nhu 1a mét thanh cong cu hitu ich vi mé hinh dugc biét dén nhu
mot phuong thirc quan 1y cac qua trinh doi méi theo cach tiép can mo, ¢ sy tham gia va hop tac
cua céac bén lién quan (khu vuc cdng, khu vuc tu nhan, dbi tac, cong ddng) nham tao ra hé sinh
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thai d6i mai séng tao va hinh thanh cac giai phap, san pham, dich vy trong méi truong thyc té.
Muc tiéu ciia nghién ctru nay 1a dé xuét quy trinh van hanh va phat trién Living Lab tai Viét Nam.
Dé dat duge muc tiéu, viéc tim hiéu rd kinh nghiém x4y dung va van hanh cac Living Lab tai mdt
s6 chau luc thé gidi, dac biét 1a cac Living Lab tai khu vuc Chau Au, Chau My va Chau A 1a thuc
su can thiét. Dong gop vé mit 1y thuyét cua nghién ctru thé hién & viéc xac dinh va giai thich céac
yéu t co ban caa md hinh Living Lab, cac thanh phan va quan hé gitra chiing cuing céch thirc hoat
dong. Tir d6, nghién ctru dé xuat mot quy trinh bao gom cac bude dé xay dung Living Lab tir giai
doan hinh thanh ¥ tudng cho dén hoan thanh. Trong thuc tién, viéc xay dung céc thanh phé thdng
minh théng qua mé hinh Living Lab cd thé gilp giai quyét cac van dé do thi hién tai, dong thoi
tao ra méi trudng séng tdt hon cho ngudi dan va déng gop vao phat trién bén virng va phu hop voi
ngtr canh Viét Nam.

2. Phuwong phap nghién ctru va xir ly dir li€u

Phuong phép phan tich va tong hop 1y thuyét: tong hop cac ngudn tai liéu chinh théng va
c6 gia tri khoa hoc nhu bai bao khoa hoc, sdch chuyén nganh, cac bdo cdo hdi nghi khoa hoc, ...
dé xay dung co so nghién ctru (Vu, 2017). Trong nghién ctru ndy, cic ngudn tai liéu chinh théng
lién quan dén Living Lab dugc tong hgp nham hiéu rd hon vé khai niém, loai hinh, lich sir phat
trién, phuwong phap va ung dung cua Living Lab.

Phuong phép phan loai va hé thong hoa 1y thuyét: nham sap xép cac két qua nghién ctru
theo tirng yéu t6 va van dé co cung ban chat va hé thong hoa cac két qua nghién ciru thanh cac
nhom uu tién (Vu, 2017). Phuong phap nay dugc st dung nham phan loai cac két qua nghién ciru
vé Living Lab theo cac yéu t6 va vin dé co cuing ban chét, co thé ké dén nhu céu tric to chuc,
phuong phap tham gia cong dong, tai chinh, ... nham hiéu rd hon vé cac khia canh cu thé cua
Living Lab. Sau khi phén loai, cac nhom wu tién dugc xac dinh dya trén sy quan trong cia tirng
yéu t6 va van dé trong Living Lab. Sau khi phan loai va xac dinh cac nhém uu tién, cac két qua
nghién ctru trong timg nhom wu tién dugc hé thong hoa dya trén cac tidu chi nhu tinh chat, phuong
phap, két qua va tmg dung nham tao ra cai nhin tong quan vé sy phat trién ciia Living Lab va tao
ra mot co s¢ vimng chac cho cong trinh nghién ciru.

Phuong phap tong két kinh nghiém va phén tich so sanh (Vu, 2017): dau tién, cic ngudn
thong tin bao g@)m cac bai bao, sach, bao cao, tai li€u truc tuyén, hodc két qua nghién curu trude do
vé Living Lab dugc tong hop thanh mot tap hop dit liéu da dang vé cac mo hinh Living Lab trong
thuc té. Tiép theo, phuong phap phan tich so sanh duoc str dung dé tim hiéu sy giéng nhau va khéac
nhau trong x4y dung va phat trién mé hinh Living Lab & cac khu vuc. Qua do, cac yéu td chung
va dic thu trong viéc tao nén thanh cong hay that bai ciia cac md hinh Living Lab trong timg khu
vuc dugce xac dinh.

Phuong phap chuyén gia/hdi thao khoa hoc: duoc su dung rong rai trong linh vuc khoa hoc
va nghién ciru x4 hoi nham giup ngudi nghién ciru tim kiém, thu thap va phan tich théng tin chuyén
sau vé cha dé nghién ctu (Meuser & Nagel, 2009). Hoi thao khoa hoc 13 mét trong nhiing hinh
thire trung cau y kién chuyén gia nham cho phép céc chuyén gia tu hop, tu do trinh bay quan diém
va tir 6 nguoi nghién ciru nhan duoc thdng tin véi nhiéu goc nhin khac nhau (Bogner, Littig, &
Menz, 2009).

Sau khi tién hanh phwong phap chuyén gia voi cic chuyén gia tai hoi thao khoa hoc, nhoém
nghién ctru tién hanh tong hop, phan tich va phan nhom nodi ham két qua phong van thong qua
phan mém NVivo.
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3. Két qua nghién ciru va thao luin
3.1. Qud trinh hinh thanh va phat trién Living Lab tai cdc chéu luc

Tir nhitng nam 1990, khai niém Living Lab bat dau xuat hién ciing 1a lac thanh phd théng
minh duoc nhic dén (Ballon & Schuurman, 2015). Living Lab 1a cac khu vuc dé cac sinh vién
thuc hién cac du 4n trong thé gidi thuc nhiam giai quyét cac van dé& lén (Favaloro, Ball, &
Lipschutz, 2019; Konstantinidis, Petsani, & Bamidis, 2021). Sau do, William Mitchell tir Vién
Cong nghé Massachusetts (MIT) d4 cai tién mé hinh nay ¢ phuong dién 14y ngudi str dung cudi
cung lam trung tdm dé nghién ciru ngdi nha thong minh tuong lai. Tuy nhién, dén nam 2005, thuat
ngit Living Lab dugc xem l1a mot mo hinh ma qua trinh thir nghiém tim ra giai phap dugc dién ra
trong mdi truong thuc té, va ngudi st dung giai phap ciing duoc tham gia vao qua trinh san xuét
ngay tir dau.

Tai Chau Au vao nhimg nim 2000, khi cac thanh phd tham gia trong dy 4n “thanh phd
thong minh-Intel Cities” (2002 - 2005) st dung cac Living Labs dé kich hoat khong gian cho céc
tac nhan cong ty va cong dong ciing nhau phat trién va dua ra cac cong nghé méi. Bang cach sir
dung “mo hinh xoan dc bdn 1an ciia d6i méi” (Nguyen & Marques, 2022), Living Lab wu tién xac
dinh nhu ciu nguoi dung, kién thirc va nang luc ciia nhiéu bén lién quan trong thiét ké cong nghé,
trong d6 ¢ “viéc hoan thanh cac chirc ning xa hoi tré thanh trung tim” (Geels, 2004). Céch tiép
can hop tac nay dic biét dap ing cac nhu cau khac nhau cia cac thanh phd ¢ Chau Au - noi cac
khuon khé phap 1y va quy dinh qudc gia rdi rac trong mét thoi gian dai va diéu nay duoc coi la
nhitng tré ngai ddi vai kha nang canh tranh toan cau (Dias & Salmelin, 2018; Ghotge, Van Wijk,
& Lukszo, 2019).

MGI TRUONG THU NGHIEM

END USER LA CO-PRODUCER MO HINH DU AN LIVING LAB

_________ »2021  wéwting DONG SANG TAO
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Hinh 1. Qua trinh thay d6i ctia mé hinh Living Lab theo thoi gian

Ngudn: Nhém nghién ctru

Sau khi Living Lab bat ngudn tir Chdu My va Chau Au, mé hinh nay lan rong ra cac khu
vuc khac trén thé gidi, bao gom ca Chau A. Mic du Living Lab & Chau A chiju anh huong ctia mo
hinh Chau Au, nhung cac thanh phd & Chau A ciing da phat trién nhitng dic diém va cach tiép can
doc déo cho doi moi va thur nghi¢m trong do thi. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia mo6 hinh
Living Lab dugc minh hoa ¢ Hinh 1.

3.2. Phdn logi Living Lab

Theo Leminen va cong su (2012), dya vao hoat dong, cAu trac, td chirc tham gia, va sy
dicu phai gilra cac bén lién quan, Living Lab c6 thé dugc phan loai thanh bon loai chinh bao gom
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cac dinh hudng Utilizer-driven, Enabler-driven, Provider-driven, User-driven. Bang 1 dudi day
tong hop céc loai hinh Living Lab pho bién trén thé gidi.

Bang 1

Céc loai hinh Living Lab phd bién

Noi d

ung Utilizer-driven

Enabler-driven

Provider-Driven

User-driven

Muc dich R&D

Phat trién chién luoc
thong qua hanh dong

Phat trién thong qua
viéc gia tang kién thirc

Giai quyét van
dé thong qua su
hop tic cua
nhiéu bén

Ponvi Ciccongty voi Chinh quyén dia Céc truong dai hoc, Cong dong cu
khai muc tiéu dat phuong hodac don vi vién nghién cru hoac dan
xwéng duoc két qua nghién ciru véi muc cac cong ty tu van
nhanh chéng tiéu giai quyét cac
van dé dia phuong
Hanh  Thuthapdirliéu Xay dung cic giai Cac kién thic méi Thdng tin
dong va thir nghiém phdp dé giai quyét dwoc hinh  thanh khong duoc thu
cic san pham, van dé dia phuong, thong qua quéa trinh thap mot cach
gidi phdp méi nang cao chat lugng phat trién Living Lab, chinh thic va
cia cong ty sdng, dong thoi tao tuong tic va két néi xay dung dua
trong moéi hé thong d6i méi giita cac doi tac trong trén lgi ich cia
truong thuc t&  sang tao md dé lvu mang luwdi du 4n nguoi dan va
trit kinh nghiém Living Lab cong dong
Kétqua Kién thic méi Nang cao chat lugng Thuc day viéc d6iméi  Giai quyét cac
phuc wvu cho séng cua khu vyc va sang tao trong nghién van dé thuong
viéc phat trién thic day doi méisang clu va ing dung nhat cua cong
san phim va tao dong dan cu
kinh doanh
Vong doi  Ngin han Ngan/trung binh/dai  Ngan/trung binh/dai ~ Dai han
phéat han han
trién

Ngudn: Leminen va cong su (2012)
3.3 Quy trinh xdy dwng Living Lab tai mot sé chéu luc

Khoang 50 dy an Living Lab & Chau Au, Chau My va Chau A (Bang 2) d4 duoc chon dé
tong hop bai hoc kinh nghiém. Cac du 4n Living Lab dugc chon dya trén mirc d thong tin ¢ thé
thu nhan dugc, vi vdy nhém nghién ctru da uu tién chon cac du an c6 cung cép nhiéu céc thong tin
dé co thé xac dinh dugc bdn loai hinh Living Lab.

Sau khi tong hop kinh nghiém qudc té, phuong phap phong van chuyén gia (N = 20, 08 -
25 nam kinh nghiém trong linh vuc dé thi, quy hoach, quan 1y, kinh t&) duoc thuc hién lan 01
trong thoi gian 2.5 - 03 gid. Két qua phong van duc két duoc cac dic diém dic thu, bdi canh ap
dung, kinh nghiém thanh cong va quy trinh xay dung Living Lab tai cic nuéc & Chau Au, Chau
My va Chau A. Cac Living Lab duoc lya chon dé tong két kinh nghiém va quy trinh xdy dung
Living Lab tai cac chau luc dugc trinh bay trong Bang 2.
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Bang 2
Danh sach cac Living Lab tai Chau Au, Chau My va Chau A ma nhom da tong hop kinh nghiém
Khu vue Chau Au Chau My Chau A
Dwan  e-Health Living Lab Array of Things Living  Living Lab ZEB

Stratum Send 2.0
Strijp-S

Living Lab Leipzig
West

Logistics Living Lab
Siemens

WienZWA

MK: SMART
Urban.Gro.Lab
MEDIALAND

Stapeln Open Maker-
Space

@22 Urban Lab

Lab

Boston-Cambridge
Innovation Districts

Smart Columbus Living
Lab

Urban Ecology Center
Smart Cities Living Lab

Urban Institute Living
Lab

Curiosity LaB

The City of Austin
Living Lab

Downtown Brooklyn
Partnership’s Living Lab

MPA Living Lab

Singapore Living Lab Program
Ubin Living Lab

Busan Smart City Living Lab
The Creative Daegu Living
Lab (D-Lab)

Seoul Innovation Park

Magok Smart City Living Lab
Seongdaegol ViLiving Labage
Cross-U Living Lab

NICE 2035 COMMUNE
Science and Technology Park
Urban Living Labs Indonesia

Woensel Noord

City as Living Living Lab — H-UTokyo Lab
FRACTALS — Laboratory Future Food Kyobashi Living
PA4ALL Living Lab in open Lab
Care(e)rs Rally innovation Smart City Living Lab Taipei

Imec.livinglabs Kansas Living Lab Urban Living Lab Banaji

Smart Living Lab Khon kaen
China Housing Lab

Beijing City Lab

China Future City Lab

Ngudn: Nhém nghién ciru
3.3.1. Tai Chau Au va Chau My

~ Quy trinh xay dyng va vén hanh Living Lab tai chau Au va Chau My dugc tong hop tir
nhiéu dyu an Living Lab khéc nhau, dugc minh hoa tai Hinh 3, cu thé nhu sau:

Xdc dinh vin dé/y twong: Myc dich 1a dé tmg dung nhimg phwong phép d6i méi sang tao
giai quyét cac van dé. Dy an Caring Neighborhood - M6t nhom cu dan da khoi xudng mot dy an
& khu phé Prinsenjagt 3, thuéc quan Woensel Noord ¢ Eindhoven (Chau Au) dya trén y tudng
cham séc 1an nhau va duogc goi 1a “Khu phé quan tam” (Bowlby & Jupp, 2021).

Hop tic 4P: Tuy theo loai hinh Living Lab, khi hop tac 4P (Public-Private-People-
Partnership) duoc thyuc hién, cac d6i twong 1a ngudi khéi xudng du an Living Lab s& tim cac bén
con lai dé cung hop tac. Trong dy an Stratumseind 2.0 tai Eindhoven, nguoi khoi xudng du an 1a
Tinus Kanters va Vera Gienen-cac quan chtric dia phuong, véi muc tiéu bién tuyén duong
Stratumseind thanh con duong soi dong v6i cac hoat dong kinh té dém thong qua cach tiép cin hé
thong chiéu sang. Tinus nhan thay can phai két ndi véi cac bén lién quan nhu chu cua cac quan
rugu, cong ty phét trién hé thong ha tang chiéu sang, dai dién cong dong ngudi dan dia phuong,
quan 1y dia phuong, chuyén gia két ndi tim tai tro, dé c6 thé thuc hién dugc du an Living Lab
(Doorman & Pali, 2021).
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Xac dinh van dé/ y tudng
Hap tac 4P
Nhan réng mé hinh T Xac dinh nhém muc

ciiadyan ' tiéu va tam nhin

Rat kinh nghiém

Biéu chinh du an

Xéc dinh ngudn luc

Danh gia duan
DE xuat
Gii phap/ San pham

Van hanh du an . ‘
Két ni va Dong

K& hoach hoat diing va sang tao
duy tri

Hinh 3. Quy trinh xay dyng Living Lab tai Chau Au, Chau My
Ngudn: Nhém nghién ctru

Xdc dinh nhém muc tiéu va tam nhin: Mot tam nhin chung, tich hgp da nganh sé& 1a dong
luc cho tit ca cac bén cung tham gia v61i mot thai do cam két cao, vi hop tac cac bén déu dugc
huong loi. Diém thanh cong 16n cua Strijp-S (Eindhoven) chinh 1a viéc xay dung tim nhin dai han
cho sy phat trién cua va sy hop tac thuc hién cua tat ca cac ddi tac cong tu lién quan nhu ngan
hang, co quan nha ¢ xa hoi, cong ty dau tu, chinh quyén dé tao ra khong gian d6i méi 16n hon
(Altena, 2018).

Xic dinh nguén lyc: Bao gdm ngudn nhan lyc va ngudn von, kha ning tiép can cac chinh
sach, kha ning két ndi véi nguoi dan dia phuong, ngudn tiép can voi chuyén gia dau nganh néu
du 4n can c6 sy tu van mang tinh chuyén mon cao (Steen & Van Bueren, 2017). Dy an Nong sén
FRACTALS - PA4ALL véi muyc dich 14 hd trg cong dong cac doanh nghiép vira va nhé vé Cong
Ngh¢ Thong Tin Truyén Thong (CNTT-TT) dé thu duoc loi ich tir sang kién ddi tic cong tu trong
twong lai (ENoLL, 2020).

Dé xudt gidi phdp/sin phdm: Trong qua trinh xay dyng thanh phd Kansas tai Chau My
trd thanh mot trong nhimg thanh phd thong minh dau tién ciia bang, chinh quyén dia phuong va
Cisco da két hop va xay dung nhiéu ha téng cong nghé, chia sé mot s6 cac dix liéu thoi gian thyc.
Diéu nay di dap ing nhu cdu nghién ciru cta cac vién, hay cac cudc thi thiic ddy sy doi méi sang
tao, tir 46 day nhanh qua trinh dua ra cac giai phap, san phdm d6i méi cho Living Lab va c6 thé
mg dung dugc trong phat trién TPTM (Sarma & Sunny, 2017).

Két néi va dong sdng tao: Ngudi ding cudi, cac bén lién quan va cac chuyén gia 1am viéc
cung nhau dé phat trién cac giai phap. Du 4n Smart Care, mot phan cua du an eHealth dd sém nhén
ra rang viéc van hanh dy 4n cin c6 sy dong hanh ciia nguoi dan dia phuong, can phai hiéu nhu cau
ctia ngudi dan dja phuwong va dwa cac du an doi méi sang tao di cing hudng véi nhitng gi ma ngudi
dan cho 14 can thiét (Grundy, Abdelrazek, & Curumsing, 2018).

Ké hoach hoat déng va duy tri: Du 4n d6i méi sang tao can phai duoc duy tri mot cach
bén vimng trong méi truong thuc té boi nhicu yéu t6 nhu giai phap méi phu hop va co ngudi sir
dung, tai chinh, phap 1y, chinh sach dé san phém, dich vu c6 thé dé tiép can. Dy an Smart Care clia
nhém nghién ctiru Doornakker tai Eindhoven cé nhitng buéc khoi dau vo cung thuan loi véi cac v
tréng méi, sang tao giai quyét duoc nhitng van dé cua dia phuong, tuy nhién van that bai vi rat
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nhiéu yéu t, vi du nhu khong tao duoc gia trj 1au dai danh cho cong ddng, khong c6 ngudn thu tai
chinh virng vang (Rasters, 2016).

Van hanh dw an: Céc thanh vién du an dugc phan nhiém vu va tham gia theo tung giai
doan. Strijp-S Living Lab 13 budc ngodt quan trong trong phuong phép tiép can cua Living Lab tai
Eindhoven. Strijp-S Living Lab tao nén mét khu vuc sang tao, cac sang kién & Living Labs nay
cling gop phan phat trién tuong lai ciia Eindhoven (Beernink 2016). Trong giai doan 2012 - 2014,
Strijp-S da thanh lap cac cong ty. cta riéng du an dé quan 1y qua trinh xur ly cac Van dé cua dia
phurong mot cach bén Vung, bao gdm cong ty ning lwong Strijp-S dé quan 1y van dé vé ning luzong,
cai tao cac khu vue dat cong nghiép bi nhidm doc, cong ty giao thong Strijp-S dé xir Iy cac van dé
vé dau xe cong cong, Strijp-S c6 c¢ong ty cho thué riéng dé cho thué cac khong gian trong khu toa
nha cii ctia Tap doan Philips. Hién tai, to chirc nay tip trung nhiéu hon vao viéc tao ra mot hé sinh
thai d6i mai séng tao, nhung hién dang tip trung vao van dé dam bao tai chinh cho duy 4n.

Ddnh gid dw dn: San pham hay dich vu cta du 4n s& dugc danh gia xem da dat duoc muyc
tiéu va nhiém vu dé ra hay chua. Céc ti€u chi danh gid nén dugc xem xét & nhitng cép d6 vé mat
y tuong/ky thuat. Déi voi cap do ki thuat thi can xem xét sdu hon vao qua trinh van hanh, ngudi
su dung co dé dang tiép can va hiéu cac dich vu, san phém hay chua. Dy 4n Nong san FRACTALS
- PA4ALL sau qua trinh van hanh thyc té, trong thoi gian tir 01 dén 06 thang déu c6 cac bang hoi
dugc giri dén dé danh gia (ENoLL, 2020).

Riit kinh nghiém va nhén rong mé hinh dw dn: Dic biét quan trong v6i nhing dy an dé
thir nghiém san pham va dich vu cua doanh nghiép tmg dung d6i méi sang tao nhu loai du 4n
“ultilizer-driven” hay “provider-driven”, dé thuong mai hoa céc san phém va dich vu sau khi da
duogc thir nghiém thanh cong trong méi truong thuc té. Déi véi cac du an dé giai quyét van dé cua
dia phuong nhu loai hinh enabler-driven va user-driven, mé hinh Living Lab c6 thé dugc mé rong
quy mo hay tng dung lai tai cac diéu kién x3 hoi, cong dong tuong dwong (Habibipour, Stahlbrost,
Zalokar, & Vaittinen, 2020).

3.3.2. Tai Chau A

Quy trinh xay dung va van hanh Living Lab tai Chau A dugc tong két bao gdm nhiing giai
doan ti€u biéu dudi day (Hinh 4).

Xac dinh van dé

N K&t nai dai tac

Diéu chinh du an

5

Xac dinh nhom muc
tiéu va tam nhin

Danh gia du an

Xac dinh muc tiéu

Van hanh du an - ' uu tién
_ Dé xuat

K& hoach hanh déng Gidi phap/ San pham

Hinh 4. Quy trinh xay dung Living Lab theo tong hop kinh nghiém chau A

Ngudn: Nhém nghién ctru
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Xdc dinh vin dé: Giéng céc chau luc khac, cac du 4n tai chau A cling dugc dé xuit dé giai
quyét mot van dé bat ky trong d6 thi, trong cong dong hay doanh nghiép. Tai thanh phd Daegu (Han
Qudc), Daegu Living Labs 1a thanh cong cu, phuong phap thuc hién hiru hiéu dé giai quyét cac van
dé dang con ton tai trong cong nghiép dién tir, thoi trang, dét may va cong nghé cao (Kim, 2020).

Két néi déi tic: Khac véi mo hinh Chau Au va Chau My, kha niang két ndi cac bén lién
quan cta cac Living Lab tai Chau A thé hién ¢ dbi tac cong tu dé thuc hién dy 4n doi méi sang
tao, hon 1a két ndi truc tiép v6i ngudi dung cudi. Smart city Living Lab tai Busan (Han Qudc) 1a
su két ndi gitta chinh quyén thanh phd Busan, Trung tdm Kinh té va D6i méi Sang tao Thanh phd
Busan va cac cong ty khoi nghiép dé xay dung nén tang IoT md kiéu méi (STArt@IoT) dé hd tro
cac startup ¢ 09 Iinh vuc hau can, dich vu y té, nha may va nang luong dé co thé xay dung, thir
nghiém va chirng minh nang lyc cong nghé cua ho (Eun-jin, 2018).

Xdc dinh nhém muc tiéu va tam nhin: Pugc thong nhat bai cac bén lién quan trudce khi
du 4n dién ra, nham dam bao tinh bén viing va cam két cua cac d6i tac. Thong qua du an H-UTokyo
Lab giita Pai hoc Tokyo va cong ty Hitachi, hai bén da thong nhat tim nhin chung 1a tao ra mot
moi truong séng d6i méi sang tao huong dén x4 hoi 5.0 thong qua co s¢ dong sang tao va cing
xay dung mot nén tang chung hé thong thong tin bén viing, su chdp nhan cia x3 hoi, qua trinh
g dung, chét luong cudc sdng, va quan 1y co so ha tang (H-UTokyo Lab, 2023).

Xdc dinh muc tiéu wu tién: T cac nhom muc tiéu va tam nhin d3 thiét 1ap, dua vao tirng
budc phat trién cta Living Lab, cic nha to chic s& chon ra nhitng muc tiéu, van dé wu tién can duoc
giai quyét. Pbi v6i du an H-U Tokyo Lab, mot sé muc tiéu wu tién duge xac dinh nhu xay dung hinh
anh d thi an toan va hanh phuc, mé hinh giai quyét vin dé ing dung Xa hoi 5.0, m6 hinh kinh té
dua trén sy hop tac dya trén thé manh cia dai hoc Tokyo va Hitachi (H-UTokyo Lab, 2023).

Dé xuat gidi phap/san phédm: Xuat phat tir nhom nghién ctru, doanh ngh1ep véi phuong
an giai quyét van dé cu thé mang tinh kha thi cao. Living Lab & Panaji, Goa 1a su két hop gitta An
D¢ va Ban Mach, dugc thuc hién theo Bién ban ghi nhé (MoU) gitra Pai sir quan Hoang gia Dan
Mach va Cong ty TNHH Phat trién Thanh phd Théng minh Imagine Panaji (IPSCDL) Du 4n la
nén tang dé cac don vi, t6 chirc véi giai phap va san pham phu hop cho van de xa hoi tién hanh dé
xuét cac phuong an cu thé sau kh1 cac bén c6 nhu cau (bao gdm chinh quyén dia phuong va céc
bén lién quan) cung cap nhitng van dé vu tién (Project Urban Living Lab, 2023).

Ké hoach hanh déng va van hanh dw dn: Pa sb cic dy an Living Lab tai Chau A khong
nhac dén ké hoach tai chinh mot cach rd rang nham gitip cac dy an tréd nén bén virng. Chi mot so it
cac dy an da de cap dén ké hoach kinh doanh trong ké hoach hanh dong cua ho trude khi van hanh.

Ddnh gid va diéu chinh dw dn: KnoLL - hé théng mang luéi Living Lab tai Han Qudc
duogc thanh 1ap vao ndm 2017 dé tao ra mot dién dan trao ddi vé kinh nghiém cho vi¢c xay dung
va van hanh Living Lab, hoc tap theo kinh nghiém tir mang luéi Living Lab chau Au (ENoLL)
(Seong, 2023).

3.3.3. Sw khac nhau trong phét trién Living Lab giza cac khu viec

Nhin chung, Living Lab & Chau My nhan manh vao tinh than kinh doanh, quan hé déi tac
cong tu, tap trung vao cong nghé, quy moé va moi truong phap ly. Trong khi do, su thanh cong cua
Living Lab & Chau Au 1a do sy két hop cua nhiéu yéu t6, bao gdm quan hé dbi tac cong - tw manh
m¢, cach tlep can toan dién dé g1a1 quyet vén dé, thiét ké lay ngum dung lam trung tam, méi truO’ng
phap 1y hd trg, va dic blet 1a yéu t6 ddng sang tao. Tai Chau A, Living Lab thanh cong vi cac quoc
gia tap trung giai quyét nhitng thach thirc d6 thi dic thu ma cac thanh phd trong khu vuc phai ddi
mat, lién quan dén nhan thuc va gido duc cong déng, hop tac voi cac truong dai hoc va nhan dugc
su hd tro chinh sach tir chinh phu.
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4. Dé xuit quy trinh xiy dung Living Lab thanh céng tai Viét Nam

Nhiam l4y y kién chuyén gia vé viéc diéu chinh quy trinh trong bdi canh Viét Nam, phuong
phap chuyén gia (N = 20, 08 - 25 nam kinh nghiém trong linh vuc d6 thi, quy hoach, quan 1y, kinh
t&) duoc thuc hién lan 02, thoi gian 2.5 - 03 gid/budi. Sau budi 02, quy trinh xay dung Living Lab
dugc nhém nghién ctru hoan chinh theo ¥ kién chuyén gia.

Sau phong van chuyén gia 1an 02, hdi thao khoa hoc duogc thuc hién véi sy tham gia cua
40 chuyén gia/ca nhan dai dién cho 04 bén lién quan bao gdom: chinh quyén, ngudi dan, doanh
nghiép, nha nghién ciru. Hoi thao khoa hoc nhim muc dich trinh bay va liy ¥ kién vé quy trinh
xay dung Living Lab tai Viét Nam. Sau hdi thao, quy trinh xay dung Living Lab cho Vi¢t Nam
duoc dic két, cu thé nhu sau:

Vé quy trinh x4y dyng va van hanh, nhiéu nghién ctru da chi ra rang c6 ba giai doan hoat
dong chinh ctia mot dy an Living Lab bao gdm kham ph4, thuc nghiém va danh gia (van den
Heuvel, Braun, de Bruin, & Daniéls, 2021; Vicini & ctg., 2012; Voytenko, McCormick, Evans, &
Schliwa, 2016). Ba giai doan nay déu dat dugc su dong thuan cia tit ca cac chuyén gia cho quy
trinh phat trién Living Lab tai Viét Nam. Tuy nhién, khi di vao timg budc cu thé trong timg giai
doan can ¢6 sy diéu chinh dé phu hop véi tinh hinh thyuc té tai Viét Nam (Hinh 5), cu thé nhu sau:

-

GIAI DOAN 7y
Ti4e
Xac dinh van dé/
¥ tuéng Xac dinh mé hinh
Living lab phu hop

' Xac dinh cd cau

- 2 8 2 3 hinh thic quan ly
Wi rheg md ik o A v Vs ¥
hi-dy i

ciaduan cdn sy diéu chinh

————— Xac dinh nhém muc
tiéu va tam nhin

- Xac dinh ngudn luc

Phdn bo
nhan sy

Ny MG hinh
tai chinh

~
e

Thiét 1ap Nén tang
Van hanh dy an 4p

Dé xuat

K& hoach thuc hién Gidi phap/ Sanpham
bén viing Danhgia s §€t§’
Gidi phap/ San pham \Q\ ),
\QQV§\
N

Hinh 5. DBé xuit quy trinh xay dung Living Lab tai Viét Nam
Ngudn: Nhém nghién ctru

Giai doan 1: giai doan thiét Igp

Xdc dinh vin dé/y twéng: Ngoai nhitng van dé duoc dua ra bai chinh quyén dia phuong,
nguoi dan, nhdm nghién clru can sém c6 cac budc khao sat thuc dia, tng dung cac bién phéap khoa
hoc, khdo sat trén dién rdng vdi cac nhom doi tugng khac nhau.

Xdc dinh mé hinh Living Lab phti hgp: Pugc lya chon s& anh huong dén viée 1én ké
hoach hgp tac gilra cac bén va dau ra ctia dy an.

Xic dinh co ciu va hinh thirc qudn Iy: Sy hop tac higu qua 4P va nhimg ddi tic tham gia
trong qua trinh phat trién Living Lab mang lai lgi ich nhat dinh.
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Giai doan 2: giai doan thuc hién

Xdc dinh nhém muc tiéu va tam nhin: Nham tranh tha ngudn luc sin c6 két hop véi cac
van dé ndi bat tai dia phuong, mot nhom muc tidu can phai duoc vu tién dé tap trung giai quyét
d6i v6i dy 4n Living Lab. Sau d6 mot tim nhin chung va tich hop da nganh sé& 1a dong luc cho tat
ca cac bén cung tham gia véi mot thai d§ cam két cao, vi hop tac cac bén déu duoc huong loi.

Xdc dinh ngu(”in lwe: Tan dung nguén nhan luc, nhan su, nguén von, kha nang tiép can
cac chinh sach cua chinh phu, kha ning két ndi v6i ngudi dan dija phuong dua vao su uy tin, tiép
can véi cac chuyén gia ddu nganh. Xéac dinh m6 hinh tai chinh khong bén vimg 1a mot bude then
chdt tai giai doan thuc nghiém cua dy an dé biét duoc muc d6 kha thi cia du 4n va cach xtr 1y cac
van dé nam & tam nhin dai han, dic biét 1a tai cac qudc gia dang phat trién va gidi han ngudn lyc
nhu Viét Nam.

Hop tac 4P: BDam bao tao ra tam nhin tich hop, da chiéu cho giai doan kham pha cta dy an.

Dé xudt gidi phdp/sin pham: Céch tiép can lay nguoi ding 1am trung tim gitp dam bao
rang cac giai phap c6 hiéu qua va dap img nhu cau cia cong dong.

Ddnh gid gidi phdp/san phdm: C6 phuong an chay thir cac kich ban, giai phap hodc mo
hinh sdn pham nay trén thyuc té ctia khu vuc thiét 1ap Living Lab dé tat ca cac bén lién quan cung
xem xét va danh gia dya trén nhitng nhém ti€u chi dinh lugng phu hop.

Ké hoach hoat déng bén vﬁ'ng' Su déi maoi séng tao can phai dugc tng dung mot cach bén
viing trong moi trucmg thuc té. Cac yeu t6 can co dé duy tri glal phép phu hop véi ngudi st dung
c6 thé ké dén nhu yéu t6 tai chinh, yéu t6 phap 1y, sy d& dang tiép can ciia san pham.

Vin hanh dw dn: Cac dy an cang dai han cang can nhiing ké hoach van hanh rd rang. Bén
canh viéc di theo ké hoach, mot s6 Living Lab tao ra céac td chtrc dé tién hanh theo sat qué trinh
dién ra du an, c6 thé dudi dang hiép hdi, cong ty, td chirc phi lgi nhuédn. Trong qué trinh van hanh,
céc d6i tac trong mang ludi cta dy an s& duoc phan nhiém vu va tham gia theo timg giai doan tuy
thudc vao trach nhiém duoc phan chia.

Giai doan 3: giai doan danh gia va mo rong dw dn

Ddnh gid dw dn: Panh gia xem da gitp cac to chire dat dugc muc tiéu va nhiém vy dé ra
hay chua. O cdp d¢ y tuong, du 4n dugce danh gia xem da di diing huéng chua, tiém ning cua du
an ra sao. Doi vai cép do k¥ thuat, du an can duogc xem xét sdu hon vé qué trinh van hanh, tinh dé
dang tiép can va hiéu cac dich vu/san phém tr nguoi st dung.

Rut kinh nghi¢m: Tu kinh nghi€ém hoc dugc tur giai doan dau, céac Living Lab s€ lién tuc
cap nhat va chinh stra lai nhitng budc phia trude dé dam bao tinh bén viing va hiéu qua cua dy an.
Nhitng kinh nghiém nay c6 thé dugc 1ap thanh nhirng bao cdo, huéng dan chi tiét rd rang bdi cac
truong Pai hoc va vién nghién ctru.

Nhén réng mé hinh dw dn: DGi véi cac du an dé giai quyét vin dé cua dija phuong nhu
loai hinh enabler-driven, mé hinh Living Lab c6 thé dugc mé rong quy mod hay ung dung lai tai
cac diéu kién xa hoi, cong dong tuong duong.

Diéu chinh duw dn: Cac bén lién quan sé tién hanh hop lai véi nhau dé dua ra cac dé xuat
ve chinh sura cho du &n trong nhirng giai doan ti€p theo.



14 Trinh Ta Anh va cong su. HCMCOUJS-Kinh t&€ va Quan tri Kinh doanh, 19(5), 3-16

5. Két luan

Nghién ciru diéu tra va phén tich cac hé thdng Living Lab tai cac thanh phé théng minh
trén thé gidi, nham tim hiéu cach chiing giai quyét cac van dé dang ton tai la thuc sy can thiét. Tuy
nhién, mdi mot Living Lab hay mot hé théng Living Lab duoc xdy dung trong d6 thi, thanh phd
hay qudc gia déu nén co cac thay doi dé phii hop v6i moéi trudng va diéu kién thuc té tai dja phuong.
Nhom nghién curu da dé xuit mot quy trinh bao g@)m cac giai doan chinh (thiét 1ap, thyc hi¢n, danh
gia, m& rong du 4n) va cac budce cu thé trong timg giai doan, nhdm xay duyng mé hinh Living Lab
tai Viét Nam theo xu hudng phat trién trén thé giéi. Két qua nghién ctru nady mang tinh méi, doc
d4o va c6 ¥ nghia khoa hoc va thyc tién dang ké. Viéc xay dung cac thanh phd thong minh théng
qua md hinh Living Lab c6 thé giup giai quyét cic van dé d6 thi hién tai, dong thoi tao ra moi
truong séng tot hon cho ngudi dan va dong gop vao phat trién bén virng ctia dat nude. Quy trinh
va budc tiép can dugce dé xuét tir nghién clru nay co thé cung cép cac hudng din va quy trinh 1am
viéc cho cac thanh phd tai Viét Nam khi trién khai cac du an Living Lab, giup ting cudong kha
nang giai quyét van dé va nang cao hiéu qua trong viéc xay dung thanh phd thong minh.

LOI CAM ON

Nghién ctru ndy dugc thuc hién theo nhiém vu nghién ctru khoa hoc va cong nghé, sb
46/2022/HD-QKHCN do S¢ Khoa hoc va Cong nghé Thanh pho Ho Chi Minh ban hanh.
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