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ngudi dan dbi véi su phét trién du lich caa Thanh phé trong twong
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nham do luong su tac dong va moi quan hé gitra cac nhan to. Két qua
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Thanh phd van san sang ung ho phat trién du lich khi chat lugng cudc
sbéng cua ho dugc cai thién ngay cang tot hon.

ABSTRACT

T.r khéa: This study aims to measure the impact of tourism
development on some aspects of the quality of life of residents who
live in Da Lat City, thereby determining the level of their support for
the city’s tourism development in the future. The study used a linear
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structural model (PLS-SEM) to measure the impact and relationship
between factors. Research results show that residents’ quality of life
is positively influenced by the aspects of Market and product
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life quality; economy; Cost of life, Waste, and environmental pollution. However, the city’s

environment; support; culture; people are still willing to support tourism development when their
society quality of life improves.

1. Giéi thi¢u

Céc nghién ctru trude ddy da chi ra rang, hoat dong du lich gop phan nang cao chit luong
cudc sdng cho cong dong dan cu dia phuong tir nhing loi ich tich cuc ma du lich mang lai nhu:
da dang cac hoat dong kinh té, tao co hoi viéc lam, tang thu nhap va tang nguén thu thué cho dia
phuong (Andereck & Nyaupane, 2011; Kim Uysal, & Sirgy, 2013; Sharpley, 2002). Pdng thoi,
phat trién du lich ciing gop phan tao ra cac gia tri tich cuc vé vin hoa - xa hoi va méi trudng cho
dia phuong d6 (Andereck, Valentine, Knopf, & VVogt, 2005; Nunkoo & Ramkissoon, 2011; Uysal,
Sirgy, Woo, & Kim, 2016). Mac du vay, nhirng tac dong tiéu cuc ciing co thé xuét hién tai diém
dén du lich (Andereck & Nyaupane, 2011; Andereck, & ctg., 2005; Kim, 2002; Woo, Kim, &
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Uysal, 2015). Nhimng tac dong tiéu cuc c6 thé bao gom 1 sy qué tai cho diém dén, tinh trang tic
nghén giao thong, cac van dé 6 nhiém mai trudng. Du lich ciing ¢6 thé kéo theo cac van dé xa hoi,
gop phan vao thay doi van hoa, xa hoi trong cdng dong dia phuong (Perdue, Long, & Kang, 1999).

Tai Viét Nam, mot sd nghién ctru da dugc tién hanh nham phan tich sy tdc dong ctia phat
trién du lich. Nghién ctru ciia Nguyen (2017) tai huyén Phti Qudc cho thdy du lich c6 tac dong tich
cuc nhiéu hon tiéu cuc d6i véi kinh té va xa hoi va nguoc lai véi mai truong. Hodc nghién clru ctua
Tran va Huynh (2017) vé tac dong cua du lich dén chat luong cudc sdng ctia nguoi dan tai Cu Chi -
Thanh phé H6 Chi Minh (TP. HCM), két qua cho thiy du lich tao 4p luc 16n 1én ngudn lyc dia
phuong bao gdm tiéu thu ning luong, thuc phdm va céc loai tai nguyén, du lich ciing giy 6 nhiém
moi truong va khi thai.

Thanh phé ba Lat 1a mot trong nhiing diém dén du lich noi tiéng ctia Viét Nam, c¢6 tdc do
tang truong luong khach kha nhanh trong nhitng nim gan déy, dat 8.9% trong giai doan tir 2016-
2019 (Ban can sy Pang UBND tinh Lam Dong, 2020). Viéc phat trién du lich nay c6 thé anh
hudng dén nhiéu khia canh trong cudc séng ciia cu dan tai thanh phd. Tuy nhién, tinh dén hién nay
van chua c6 nhiéu nghién ctru tap trung vao viéc phan tich nhiing tic dong cua phat trién du lich
dén chét lugng cudc séng ctiia nguoi dan va su ung hd ctua ho ddi voi viee phat trién du lich trong
tuong lai. Chinh vi vay, nghién ctru nay 13 can thiét trong bdi canh hién tai.

2. Co s& ly thuyét
2.1. Tédc dpng ciia phdt trién du lich doi véi kinh té

Phét trién du lich mang lai nhiéu tac dong tich cuc vé kinh té cho ngudi dan dia phuong
bao gom tao ra viéc lam trong khu vuc (Belisle & Hoy, 1980; Ritchie, 1988), ting ngudn thu nhap
va muc séng cho ngudi dan, mang lai sy dau tu va co hoi kinh doanh nhiéu hon cho dia phuong
(Liu & Var, 1986). Ngoai ra, mot s6 nghién ciru (Bryant & Morrison, 1980; Gursoy, Jurowski, &
Uysal, 2002) ciing d chi ra rang nho vao phat trién du lich ma dia phuong c6 diéu kién tang ngudn
thu thué, tang khoan thu ngoai hdi, tao da phat trién kinh té thir cip va da dang thi trudng cho cac
san pham cua dia phuong (Kim, 2002; Mason, 2011; Nguyen, 2017).

Tuy nhién, viéc phat trién du lich ciing tao ra nhitng anh huong tiéu cuc vé kinh té. Du lich
lam cho gia bat dong san tang 1én nhanh chong, chi phi dat dai dé xay dung ha ting khéach san da
tang tir 1% dén 20% (Lundberg, 1990). Theo Mason (1995), tac dong tiéu cuc caa du lich it nhat
bao gdom: su lam phat, chi phi co hoi, su phu thudc qua nhiéu vao du lich. Lam phét lién quan dén
viéc tang gia dit dai, nha ctra va tham chi 1a thuc pham, nhitng van dé nay xuat hién la két qua cua
hoat dong du lich khi nhu cau cta du khach vé dich vu tai dia phuong ting 1én. Su phu thudc qua
muic vao du lich s& xuat hién néu chinh quyén khu vuc d6 xem du lich 14 phwong thuc tot nhat dé
phét trién, diéu nay dan dén su phu thudc vao doanh thu du lich & mac d6 ma khi ¢ bét ky sy thay
d6i nao trong nhu cau s& dan dén khing hoang tram trong vé kinh té (Mason, 2011).

2.2. Tdc dpng ciia phdt trién du lich doi véi van héa, xi hi

Su tac dong cua du lich dbi vé6i khia canh van hoa - xa hoi 1a rat o rang. Su tac dong nay
duoc tao nén tir mdi quan hé gitra khach du lich va cong ddng nguoi dan sé tai. Su twong tac gitta
hai nhom s€ tao ra nhiing tdc dong tich cuc va tiéu cuc. Mot ) nhitng tac dong c6 loi 1én xa hodi
bao gdm: ting co hdi viée 1am cho ngudi dan, giam nghéo, phuc hdi cac hoat dong nghé thuat va
thu cong, cling nhu cac hoat dong van hoa truyén théng, hdi sinh lai doi séng van hoa, xa hoi cua
nguoi dan dia phuong, d6i méi truyén thdng kién tric va xuc tién cho nhu cau bao ton cac khu vic
c6 vé dep ndi bat (Mason, 1995; Mason, 2011). Phat trién du lich ciing giup cho nguoi dan dia
phuong c6 co hdi giao lwu, tim hiéu van hoa tir nhitng ving mién, qudc gia khac nhau, gidp gia
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tang su hiéu biét cho dan cu ban dia (Belisle & Hoy, 1980), dong thoi, théng qua hoat dong du
lich, ngudi dan ciing ¢6 co hoi gi6i thiéu vé van hoa cua dia phuong v6i du khach, khoi day niém
tu hao vé van hoéa cua dia phuong minh (Kim, 2002). Bén canh do, khi du lich phat trién, nguoi
dan cling dugc huong loi tir sy da dang cac hoat dong giai tri, co so ha tﬁng duoc nang cép, déng
thoi cac dich vu cong dong ciing duoc phat trién tot hon (Kim, 2002).

Tuy nhién, viéc phat trién du lich cling giy ra nhirng tac dong tiéu cuc vé vin hoa, xi hoi.
Mot trong nhitng van dé gay anh hudng nghiém trong dén cudc séng ctia nguoi dan dé 1a tinh trang
Un @, tic nghén giao thong, cac noi cong cong tai dia phuong tré nén qua dong dac va 6n do do su
tap trung ctia du khach vao cung mot thoi diém (Ahmed & Krohn, 1992). Du lich tai dia phuong
phat trién cling kéo theo su gia tdng cua cac t& nan xa hoi, lam mai mdt truyén théng van hoa,
ngudi dan ban dia c6 xu hudng bat chude va tiép nhan hanh vi caa khach va tir bo phong tuc tap
quan ban dia (Kim, 2002).

T6i pham ciing 14 van dé dang cht ¥ tai cac ving phat trién du lich. Nghién ctru cia Smith’s
(1992) tai Pattaya, Thai Lan ung hd vdi quan diém ra‘ing phat trién du lich kéo theo nan mai dam,
lam dyung ma tay, bénh tat lién quan dén tinh duc. Nghién ctru ctia King, Pizam, va Milman (1993)
tai Florida chi ra rang ngudi dan xem du lich 13 yéu t6 nhan qua trong viéc gia ting t6i pham va
nghién ruou. Nghién ctru ctia Liu va Var (1986) tai Hawaii cho thay chi 37% nguoi dan duoc hoi
cam thay rang du lich gop phéan gia ting toi pham.

2.3. Tdc djng ciia phdt trién du lich déi véi méi trwong

Viéc phat trién du lich tai dia phuong gitip nang cao ¥ thirc ctia dan cu vé viéc bao ton moi
truong tu nhién, du lich ciing giup dién mao cta diém dén dugc cai thién theo chiéu hudng tich
cuc hon (Perdue, Long, & Allen, 1987). Pong thoi, phat trién du lich cling tao diéu kién da dang
va duy tri cac loai dong vat hoang da, dong vat quy hiém, giip nang cao nhan thirc va nhu cau bao
v€ moi truong dé gitr lai vé dep ty nhién cho myc dich du lich va tang dau tu vao ha tang moi
truong cua nudce chu nha (Kim, 2002).

Tuy nhién, du lich 12 nguyén nhan gay 6 nhiém méi truong, gop phan lam suy thoai va can
kiét nguén tai nguyén thién nhién, hu hai cac tham thyc vat va tdc dong ti€u cuc 1én cudc séng
hoang da (Ahmed & Krohn, 1992). O nhidm khong khi chil yéu dén tir két qua ctia khi thai tir xe
cd va may bay, c6 thé gay hai dén tham thuc vat, dat dai va tim nhin. Tai nguyén nudc la diém
thu hut hang dau cho phat trién du lich va giai tri va ching thuong chiu nhimng tac dong tiéu cuc
(Andereck, 1995). Nganh du lich tao ra lwong 16n cac san pham phé thai. Khach san, hang khong,
diém tham quan va nhiing hoat dong kinh doanh c6 lién quan khac phuc vu cho du khach thai ra
hang tan rac mi nam (Kim, 2002). Nghién ctru ctia Lankford va Howard (1994) chi ra rang phan
16n nhitng nguoi duge hoi cam thay rang du lich mang lai nhidu vin dé vé xa rac va rac thai. Bao
c4o clia Liu va Var (1986) chi ra rang 62% cua nguoi dan tai Hawaii cam thay chi tiéu cta chinh
phu nén st dung dé bao vé méi truong hon 13 dung dé khuyén khich du khach dén tham quan; 52%
cu dan dong ¥ véi viée phat nhitng du khach xa rac.

Theo Ritchie (1988), 91% nguoi dugc hoi dong ¥ rang du lich anh huong dén chat luong
va sy bao dudng cac diém tham quan, 93% tin rang du lich anh huéng dén chat luong cua cac
vuon qubc gia cap tinh.

2.4. Chit Luong Cuéc Song (CLCS)

Chat luong cudc séng 1a chii dé dugc thao ludn rong rdi trong nhitng nim gan day. Tuy
nhién, dinh nghia vé& CLCS thi rat kho vi d6 1a trai nghiém chii quan phu thudc vao cam nhan va
nhan thirc chil quan cia ca nhan. Theo Andereck va Nyaupane (2011), CLCS d& cap dén sy hai
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1ong ctia mot ngudi voi cude sdng va cam gidc vé sy man nguyén hodc hai 1ong véi trai nghiém
ctia mot nguoi trén thé gidi. PO 1a cach moi ngudi nhin hodc nhimng gi moi ngudi cam thay vé cude
song ctia ho. Nhitng tinh hudng va hoan canh tuong tu ¢6 thé dugce cam nhan khac nhau véi nhitng
ngudi khac nhau. Déi voi cac diém dén du lich, CLCS caa cong ddng dia phuong gin lién véi su
hai 1ong cua ca nhan hodc tip thé cu dan, nhitg nguoi bi anh hudng boi nhimng tic dong tich cuc
hodc ti€u cyc cta hoat dong du lich (Andereck & Nyaupane, 2011).

2.4.1. Tac dong cua phat trién du lich 1&n chdt heong cuge séng

Theo Uysal, Sirgy, Woo, va Kim (2016), du lich 1a hoat dong kinh té x4 hoi phu thudc vao
co s& ha ting va nguén luc cua cong ddng dé co thé phat trién, tao ra sy tac dong énh huong dén
chat lugng cudce song cua cu dan (Uysal & ctg., 2016) Nghién clru nay cling chi ra rang: (1) nhan
thirc cia cu dan veé tac dong cua du hch anh huong dén cam giac cta ho vé hanh phiic, sirc khoe,
thinh vuong trong céc linh vuc cudc song khac nhau (vat chit, cong dong, tinh cam, strc khode, an
toan), (2) cam giac ctia ngudi dan vé su hanh phic, sitc khoe, thinh vugng trong cac linh vuc cude
song d6 anh huong 1én sy hai long cude séng ndi chung cua ho.

Woo, Uysal, va Sirgy (201 8) cuing cd rang, su ha1 1ong cudc song tong thé cia cu dan bat
ngudn tir sy hai 1ong voi cac nhan té ddc biét ciia cude sdng (gia dinh, gidi tri, tién ich cong cong,
suc khoe va an toan, ...). Phéan 16n cac nghién ctru da phan tich tdc dong cua du lich 1én chét luong
cudc sdng cua nguoi dan lién quan dén cac khia canh sau: (1) Kinh té (ting cudng kinh té dia
phuong, co hoi nghé nghiép, nang cao tiéu chuan cudc sdng, dong gop dau tu, thanh lap doanh
nghiép méi, ting ngudn thu thué, tang chi phi cudc séng, ting gia ca hang hoa va dich vu, dau co
bt dong san, ...), (2) Vin hoa xi hoi (twong tac xa hoi, bién ddi van hoa, bao t6n san pham van
hoa, tang hoat dong giai tri va thu glan phuc loi cong dong, mét ban sic vin hoa bao lyc va td1
pham s (3) Maoi truong (bao ton ngudn tai nguyen tu nhién, ting nhan thirc vé moi tru’ong, quan
ly tt hon ngudn tai nguyén tu nhién, ting 6 nhiém, suy thoai méi truong, quan ly/xir 1y chét thai,

..) (Eslami, Khalifah, Mardani, Streimikiene, & Han, 2019; Jeon, Kang, & Desmarais, 2016;
Uysal, Perdue, & Sirgy, 2012).

T cac co so néu trén, cac gia thuyet dugc phat biéu nhu sau:

HI: Co moz quan hé c¢é y nghia giita yéu t6 kinh té khi du lich phdt trién va suw hai long vé
chat lwong cudc song ciia nguoi dan

H2: Cé méi quan hé c6 y nghia giita yéu té van hoa- xa héi khi du lich phdt trién va su hdi
long vé chat luwong cudc song cua nguoi dan

H3: C6 méi quan hé c6 y nghia giita yéu t6 méi truong khi du lich phat trién va sw hai long
vé chat lwong cudc song ciia nguoi din

2.4.2. Chdt lrong cugc song va sw 1ing hg phat trién du lich

Orpia (2014) thay rang hau hét cu dan mong mudn c6 cudc séng tdt hon va ho chon tham
gia vao hoat dong du lich vi ho tin rﬁng du lich c6 thé mang lai thu nhap t6t hon va tiép thi di san
van hoa ctia ho. Néu chat lwong cudc séng ctia ngudi tham gia cung cap dich vu du lich ching han
nhu nguoi dan dia phuong bi suy giam, moi ngudi ¢6 thé khong ting ho du lich trong khu vire ma ho
sinh sdng (Andereck & Nyaupan, 2011). Twong tw, Harrill (2004) thiy rang cong dong dan cu cam
nhan nganh céng nghiép du lich c¢6 tac dong tiéu cuc 1én chat lwong cude séng. Cu dan cang gin bo
v6i cong dong sé cang phan ddi viée phat trién du lich. Bén canh d6, cong dong sé ting ho manh mé
néu du lich dugc quan Iy mét cach hiéu qua va moi ngudi hai 10ng véi két qua (Pratt, McCabe, &
Movono, 2016). Cong déng dia phuong cang nhan thirc dugc nhiéu tac dong tich cuc cia du lich
dén sinh ké ctia ho, ho cang ung ho sy phat trién du lich nhiéu hon (Andereck & ctg., 2005).
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Két qua nghién ctru Noriman, Norliza, va Nor (2018) khing dinh ring sy hai long cua
ngudi dan vé chit luong cudce séng anh huong dén muc d6 ung ho ciia ho d6i véi sy phat trién du
lich trong tuong lai, va nhan manh réng, cac diém dén du lich nén can béng muc do hai long ctia
du khéch véi su dat duoc vé loi ich kinh té, va quan tam dén chét luong cudce séng cuia nguoi dan
dé c6 duge su ung ho cua ho vé phat trién du lich.

Do vay, mbi quan h¢ gitia chét lugng cudc séng va sy ung ho phat trién du lich duoc phat
biéu nhu sau:

H4: Chdt lwong cudc séng cia nguoi dan dia phwong c6 tac dong dwong dén s iing hé
phét trién du lich trong twong lai

Tac dong kinh té H1
khi phat trién du lich
H4
PR 1A H2 . Su tng ho
Tac dong van hoa, xa hoi Su hai long hat trid
Y . A phat trien
khi phat trién du lich veé CLCS du lich

Tac dong mdi truong
khi phat trién du lich H3

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat

3. Phuwong phap nghién ctru

Quy trinh nghién ctu cta d8 tai duoc thyuc hién theo trinh tu nhu sau: (1) Xac dinh van dé
nghién ctru; (2) Xac dinh co so 1y thuyét va gia thuyét nghién ciru; (3) Xay dung thang do; (4)
Tién hanh khao sat; (5) Phan tich dit liéu; (6) Trinh bay két qua.

Trong quy trinh nay, nghlen ctru d4 st dung thang do ciia cac nghién ciru di trude dé do
ludng su tac dong clia cac yéu t6, trong d6 c6 su hiéu chinh theo su gop y cua cac chuyen gia dé
phii hgp hon vé&i hoan canh nghién ctru. Thang do do ludng cac yéu té cu thé sau sau: dé do luong
su tac dong vé kinh té, nghién ciru da sir dung thang do ciia Kim (2002); Yang, Chan, va Li (2017);
dé do luong su tac dong vé van hoa xa hoi, nghién ctru sir dung thang do ciia Yang va cong su
(2017); Noriman va cong su (2018); dé do luong sy tac dong vé moi truong, nghién ctru st dung
thang do ciia Kim (2002); Noriman va cong su (2018); dé do ludng sy hai 1ong vé chat luong cude
song, va su ung ho phat trién du lich, nghién ctru sir dung thang do ctiia Noriman va cong su (2018).
Thang do Likert 5 diém duogc sir dung dé thu thap dir liéu. S6 lwong mau tdi thiéu duge xac dinh
trén s6 luong bién quan sat ciia nghién ctru theo quan diém cua Hair, Anderson, Tatham, va Black
(1998), cir mot bién quan sat can c6 it nhit nim quan sat. Do vay, nghién ctru nay can it nhat 1a
130 quan sat dé dam bao tinh dai dién. Tac gia d tién hanh phét ra 200 phiéu khéo sat, cac phiéu
nay duogc giri truc tiép dén nhimg ngudi dan dang sinh sbéng tai 05 phuong trung tAm Thanh phd
Pa Lat tir thang 10 dén thang 12 nam 2022, phuong phéap 1dy miu phan ting va ngau nhién, mdi
phudng dugc giri 40 phiéu khao sat mot cach ngau nhién dén 40 ngudi dan dai dién cho mdi ho
gia dinh. Két qua thu vé 195 phiéu, trong d6 182 phiéu hop 18. Nghién ctru st dung phdn mém
SPSS 20.0 dé chay phan tich nhan t6 kham pha, sau d6 sir dung phin mém SmartPLS 3.0 dé xac
dinh muc d6 quan trong cia cac nhan td va kiém dinh gia thuyét dat ra. Phan mém Smart PLS 1a
phan mém cé kha nang xir 1y ¢& mau nho tir 100 dén 200 tét (Hoyle,1995).
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4. Két qua nghién ctru

4.1. Mo tia mau

Bang 1
Mau khao sat

Chi tiéu S6 lwong Phén trim
5-10 nim 62 34.1
11 -15nam 106 58.2
Thoi gian sinh sdng 16 - 120 ndm 4 2.2
> 20 nam 10 55
Téng 182 100.0
Nam 85 46.7
Gi6i tinh Nit 97 53.3
Tong 182 100.0
23 - 30 tudi 34 18.7
31 - 45 tudi 107 58.8
Do tudi 46 - 60 tudi 27 14.8
> 60 tudi 14 7.7
Tong 182 100.0
< 5 triéu dong 90 49.5
5- 10 triéu dong 21 115
11 - 20 triéu dong 14 7.7
Thu nhap/thang ; :
21 - 50 triéu dong 18 9.9
> 50 triéu dong 39 21.4
Tong 182 100.0
Nhan vién van phong 29 15.9
Cong churc nha nude 31 17.0
Quan 1y cip cao 10 5.5
Chu doanh nghiép 27 14.8
L Lao dong pho thong 38 20.9
Nghé nghiép ;
Noi trg 4.9
Nghi huu 4.9
Thét nghiép 0.5
Khac 28 15.4
Téng 182 100.0
0% 9 4.9
) <10% 33 18.1
Thu nhap lién quan dén 10 - 50% 134 736
du lich
> 50% 6 33
Total 182 100.0

Ngudn: Tac gia tong hop




78 Trinh Thi Ha. HCMCOUJS-Kinh t€ va Quan tri kinh doanh, 19(5), 72-86

4.2. Phén tich nhan té khdm pha (EFA)

Nghién ctru ndy da thyuc hién phan tich nhan té kham pha nham rat trich ra cac nhan t6 moi
cho dé tai voi phuo’ng phép Principal Axis Factoring, phep xoay Promax. Céc gia tri sau khi phan
tich dam bao diéu kién: hé so KMO bang 0.799 > 0.5; kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong ké (51g
= 0.000), cac bién c6 hé sd ta1 > (.5, diém ding Elgenvalue > 1 va tong phuong sai trich bang
73.5% > 50%; mudi nhan t6 di dugc rat trich voi 34 bién quan sat, bao gdm: (1) Phat trién thi
truong va san pham; (2) Co hoi dau tu; (3) Chi phi cudc séng; (4) Co hoi nghé nghiép; (5) Bao tén
van hoa; (6) Van d& x3 hoi; (7) Bao vé canh quan va dong thuc vat; (8) Rac thai va 6 nhiém moi
truong; (9) Su hai long CLCS; (10) Sy ung h phat trién du lich.

4.3. Kiém dinh mé hinh

Bang 2 thé hién céc chi s6 chinh lién quan dén viéc kiém dinh mo hinh. Hé sd tai ngoai
(outer loading) déu 16n hon 0.7 (sau khi da loai 02 bién SC8, SC9 do c6 hé sd tai nho hon 0.9),
nén dam bao do tin cay; gia tri dJ tin cay téng hop (CR) ctia cac yéu t6 16n hon 0.7 véi gia tri nho
nhat 13 0.833 ctia yéu té Co hoi nghé nghiép va gia tri 16n nhat 14 0.908 cua yéu t6 Co hoi dau tu,
chimg minh thang do dat do tin cdy tot (Henseler & Sarstedt, 2013); gia tri phuong sai trich trung
binh (AVE) ctia mudi nhan t6 déu 16n hon 0.5, véi gia tri bé nhét 1 0.625 cuia yéu té Co hdi nghé
nghiép, va gi tri 16n nhat 13 0.832 cta yéu t6 Co hoi dau tu, diéu nay dam bao thang do dat gia tri
hoi tu (Chin, 1998). Nghién ciru khong xay ra hién tugng da cong tuyén do cac bién quan sat déu
c6 gia tri hé sé phuong sai phong dai 16n hon 0.2 va nhé hon 5 (Wong, 2013).

Bang 2
Céc chi sb kiém dinh mo hinh

] Bién He sb D¢ tin ciy | H¢ s6 Cron- | Phwong sai Gi4 tri hé sb
TT| Nhan to uan sat | tai neodi tong hop bach’s trich trung phwong sai
9 g (CR) | Alpha(a) | binh (AVE) | phéng dai (VIF)

s | ECOL | 0.902 1.789

p | Cohoi 0.908 0.798 0.832
daute | ECO2 | 0.921 1.789
Phat trién | ECO4 | 0.848 1542
2 thlvgr:;fg ECO5 | 0823 | 0.855 0.747 0.663 1.487
pham ECO6 | 0.768 1.454
ECO7 | 0.764 1.478

Chi phi
3| 2B ECO8 | 0.893 | 0.869 0.777 0.689 1.766
cudc song

ECO9 | 0.828 1.659
‘indd | SC10 | 0.919 1.397

4 | Vande 0.863 0.692 0.759
xahdi | sci1 | 0821 1.389
Co hoi sc1 | 0.833 1.389
5 | nghé sc2 | 0759 | 0.833 0.702 0.625 1.355
nghiép | gc3 | 0.777 1.353
‘ sc4 | 0785 1539
Baoton | go5 | 0780 2.024

6 | vinhoa 0.870 0.807 0.626
SC6 | 0.802 1.984
sc7 | 0.797 1.553
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LA ~ z |Do tin ciy | Hé s6 Cron- | Phwong sai Gia tri hé so
A A Bién Heé so P . .
TT| Nhan to uan sat | tai neodi tong hop bach’s trich trung phuwong sai
9 g (CR) | Alpha(a) | binh (AVE) | phéng dai (VIF)
Baové | ENV1 | 0.824 1.599
7 | canhquan [ Enys [0 857 0.867 0.769 0.685 1.853
va dong
thue vat ENV3 0.801 1.463
ENV4 | 0.827 2.012
< thaiva | ENV5 | 0.891 2.475
g |Racthaiva 0.898 0.851 0.689
Onhiém | ENV6 | 0.836 2.081
ENV7 | 0.761 1.865
QOL1 | 0.782 1.918
Su hai long
L oL2 | 0.817 1.972
9 | vé CLCS Q 0.894 0.843 0.678
QOL3 | 0.830 1.884
QLO4 | 0.862 2.141
SUP1 | 0.874 2.047
Suunghd | guyp2 | 0.762 1572
10 | phat trién 0.881 0.820 0.649
DL SUP3 | 0.823 1.833
SUP4 | 0.759 1.591

Ngudn: Téc gia

Kiém dinh vé gia tri phan biét ctia thang do cho thiy thang do déu dat gia tri phan biét véi
cin béac hai cia AVE 16n hon bat ky gia tri hé s6 twong quan nao trong cot va hang chira n6. Pong
thoi, chi s6 HTMT cua cac nhan t6 déu nho 0.90, do vy gid tri phan biét dd duoc thiét 1ap giira
cdp ciu triic nhat dinh (Henseler, Ringle, & Sarstedt, 2015).

Bang 3
Bang do luong gid tri phan biét (discriminant validity)
. .»_| Baové canh |Chi phi|Co hoi .| Phat trién |Réc thai| Sw hai| Swng |«
Nhan té \13;1(1)]:(()'): quan va dfng| cudc nghé dcguht(ill’ thi trwong va| vao |long vé h phat \;;“;Igie
thue vat song |nghiép san pham | nhiém | CLCS |trien DL :
Bao ton 1 791
van hoa
Bao vé
canh quan | 195 | 0827
va dong
thue vat
Chiphi | 5371 | 0256 | 0830
cudc song
Co hdi
nghé 0.419 0.433 0.319 | 0.791
nghi¢p
Cohoi | 5214 | 0285 | 0.446 |0.500 |0.912
dau tu
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. x| Béo vé canh |Chi phi|Co hi ~.| Phat trién |Rac thai| Swhai| Swing |,z .»
Nhan té ?;I?ltl?): quan va djng c1’1(}c nghé gguht(ill’ thi truong va Véf) long vé h{)ﬁphét \;;I;lgie
thwe vat song |nghiép san pham | nhiém | CLCS |trién DL :
Phét trién
thitruong | 469 | 0361 | 0.482 |0.390 | 0.423| 0814
va san
pham
Rac thai va
1% 0.234 0.017 0.540 | 0.237 | 0.373 0.258 0.830
0 nhiém
Suhiilong) 301 | 0314 | 0568 |0451[0398| 0491 | 0420|0823
vé CLCS
Su ung
thhét 0.425 0.349 0.473 | 0.381 | 0.394 0.419 0.253 | 0.586 | 0.806
trién DL
Z?Lgie 0.029 -0.003 0.354 | 0.120 | 0.282 0.127 0.482 | 0.118 | -0.001 | 0.732
Ngudn: Tac gia
Bang 4
Do luong chi s6 HTMT
Bio by | BA0 vé cinh | Chi phi| Co hdi| Co Phat trién |Rac thai| Sw hai | Sy ing | Van
Nhan té vin héa |4uan va dong c1,1(f)c nghé p@i thi truomg va vao [long vé h(f)vphzit dé xa
thwe vat song |nghi¢p |dau tw| sian pham | nhiém | CLCS |trién DL | hoi
Béo ton van
hoéa
Bao vé& canh
quan va dong| 0.603
thuc vat
Chi phi cude] ) 147 0.315
song
Co hoi nghe| 54 | 0601 | 0.417
nghiép
Co hoi dau tu| 0.379 0.366 0.560 | 0.679
Phat trién thi
truong va san| 0.610 0.484 0.601 | 0.533 |0.554
pham
Rac thai va 0| 7, 0.064 | 0.677 |0.318 [0.465| 0.294
nhiém
Sw hai longl 459 | 0385 | 0.665|0.579(0480| 0606 | 0.468
veé CLCS
Su” ung ho 0.495 0.436 0.557 | 0.496 | 0.464 0.530 0.296 | 0.684
phat trién DL
Vén dé xa hoi| 0.163 0.111 0.476 | 0.163 |0.436| 0.176 0.602 | 0.154 | 0.118

Ngudn: Tac gia
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Gi4 tri R? d6i v6i nhan t6 Sy Hai Long Chét Lugng Cudc Song (SHLCLCS) dat 0.466 va
nhan t6 Sy Ung HO Phat Trién Du Lich (SUHPTDL) dat 0.343. Do vy, md hinh cta nghién ctru
duoc giai thich & mac do vira phai.

Bang 5
Chi s6 R binh phwong va R binh phwong diéu chinh
R? R? diéu chinh
SHLCLCS 0.466 0.441
SUHPTDL 0.343 0.339

Ngudn: Tac gia
A.4. Kiém dinh gid thuyét

Nghién ctru kiém dinh cac gia thuyét thong qua viéc xac dinh céc gia tri do ludng nhu sau
(Bang 6).

Bang 6

Moi quan h¢ gitra cac yéu td

Gia Méi quan h Hé s6 | Do 1éch chuan| Thongké T | P Kbt qua
thuyét quan hdi quy| (STDEV) |[(|O/STDEV])|Values 1
H1  |PTTT&SP > SHLCLCS | 0.205 0.067 3.077 | 0.002 |Chép nhan
H2  |CHDT > SHLCLCS 0.020 0.086 0238 | o0g12 [KNON9

chap nhan
H3  |CPCS > SHLCLCS 0.329 0.081 4050 | 0.000 |Chép nhan
H4  |CHNN > SHLCLCS 0.212 0.073 2.883 | 0.004 |Chép nhan
H5 |BTVH > SHLCLCS -0.074 0.073 1014 | o311 [Khong
chap nhan
H6 |VDXH > SHLCLCS -0.124 0.072 1716 | 0.086 [KNON9
chap nhan
Khéng
H7  |BVCQ&DTV - SHLCLCS| 0.090 0.071 1275 | 0202 |""ON9
chap nhan
H8 |RT&ON > SHLCLCS 0.202 0.079 2572 | 0.010 |Chép nhan
H9  |SHLCLCS = SUHPTDL | 0.586 0.048 12.115 | 0.000 |Chép nhan

Ngudn: Téc gia
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Hinh 2. Két qua mé hinh do luong

Tur nhiing phan tich va tinh toan trén, két luan vé cac nhan td anh huong dén sy hai long
vé chét lugng cudc sdng ciia nguoi dan Pa Lat gdm bon nhan té nhu sau: (1) Phat trién thi truong
va san pham, (2) Chi phi cudc sdng, (3) Co hoi nghé nghiép, (4) Réc thai va 6 nhiém méi truong.
Trong cac nhén t6 anh hudng dén Su hai 1ong vé chat lugng cudc séng vira néu trén thi ¢ hai nhan
tb tac dong tich cuc va hai nhan td tac dong ti€u cuc. Nhan td tac dong tich cuc bao g(‘Sm Phat trién
thi truong va san pham (thudc yéu t6 kinh t&) va Co hoi nghé nghiép (thudc yéu té vin hoa xa hoi).
Trong do, nhan t6 Co hoi nghé nghiép co6 tac dong manh hon véi f = 0.212, nhan t6 Phat trién thi
truong va san pham co tic dong yéu hon v6i hé s6 hdi quy p = 0.205. Hai nhan t co tac dong tiéu
cuc dén Sy hai 1ong vé chit luong cudc sdng 1a Chi phi cude sdng (thude yéu té kinh té) va Rac
thai va 6 nhiém méi truong (thudc yéu t6 méi truong). Trong d6 nhan & Chi phi cude sdng co tac
dong manh hon véi B = 0.329, nhan td Rac thai va 6 nhiém méi trudng c6 tac dong yéu hon voi p
=0.202. Ngoai ra, Sy hai 1ong vé chét lwong cudc séng co tac dong duwong téi Sy ung ho phat trién
du lich trong tuwong lai véi B = 0.586.

Két qua nghién ctru cta dé tai c6 mot sé diém twong ddng so véi cac nghién ctru trude day
nhu: ngudi dan cam nhan viéc phat trién du lich gay ra nhitng tac dong tich cyc va tiéu cuc, anh
huong dén chat luong cudc sdng ciia ngudi dan thanh phd, twong ty nhu két qua nghién ctru clia
Nguyen (2017) Kim (2002) Andereck va Nyaupane (2011); Tran va Huynh (2017). Nghién ctru
ciing cho thiy rang, phat trién du lich gy ra céc van d& suy thoai moi truong, ap luc 1én tai nguyen
1am tang chi phi cudc séng ctia nguodi dan. Tuy nhién, phat trién du lich tai dia phwong gbp phan
manh m¢ vao viéc tang co hoi dau tu va kinh doanh, tao co hoi viéc 1am, tang doanh thu cho nguoi
dan, do vy viéc phat trién du lich dwuoc tng ho khi chat lugng cudc sdng vé mit kinh té, xi hoi
ctia nguoi dan dugc cai thién. Mic du vay, nghién ctru nay chua tim thdy méi lién hé giira su thay
d6i vé yéu t6 vin hoa khi phat trién du lich va chét lugng cudc sdng.
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5. Két luan va kién nghi
5.1. Két ludn

Tir co s6 1y thuyét va mo hinh nghién ciru d3 dugc trinh bay trong nhitng chuwong trudc,
tac gia da dung phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong, st dung phan mém SPSS 20.0
va SmartPLS 3.0 dé xir Iy dit liéu, két qua nghién ctru cho thy, khi phén tich nhéan t5 kham pha
EFA, mudi nhan td duoc rat trich véi téng s6 bién con lai 1a ba muoi tu bién. Céc nhén tb trong
mo hinh nghién ctru d& xuit c6 su thay ddi sau khi chay phén tich nhan t6 kham pha (EFA) nén
mo hinh nghién ciru va cac gia thuyét da duoc xay dung va phat biéu lai. K&t qua chay mé hinh
do luong cho thiy do tin cdy cua cac chi s6 bién quan sat (outer loading) dat yéu cau (> 0.7), cac
thang do déu dat do tin cdy, v6i gia tri do tin cdy tong hop 16n hon 0.7 (dao dong tir 0.833 dén
0.908). M6 hinh c¢6 mirc d6 phtt hop vira phai véi R? clia Sy hai 1ong chat lwong cudc sdng bang
0.466 va Su ung ho phat trién du lich bang 0.343.

Kiém dinh gia thuyét cho thdy, trong s6 tdm nhén t6 do ludng tac dong cua du lich dén Sy
hai 10ng vé chét lugng cudc sdng, c6 hai nhan té anh hudng tich cuc dén Sy hai 10ng vé chat luong
cudc song ciia ngudi dan, bao gdm Phat trién thi truong va san pham, Co hdi nghé nghiép, hai
nhéan t6 anh hudng tidu cuc t6i Sy hai 1ong vé chat lugng cudc séng bao gdm Chi phi cude song,
Réc thai va 6 nhiém mai trudong. Nghién ctru ciing cho thdy c6 mdi quan hé tich cyc giita Su hai
long vé chat lugng cudc séng va Su ung hg phat trién du lich.

Xét vé cam nhan ctia ngudi dan ddi véi cac tac dong ctia du lich vé kinh té, van hoa xa hoi
va moi trudng cho thay, dbi véi tac dong vé kinh té va van hoa xa hoi, ngudi dan nhan thay rang,
du lich c6 tac dong tich cuc nhiéu hon 1a tiéu cuc, trong khi d6, ddi voi sy tac dong 1én moi trudng
thi nguoc lai, nguoi dan nhan théy du lich tao ra cac tdc dong tiéu cuc nhiéu hon tac dong tich cuc.

5.2. Kién nghi lién quan dén cdc nhén t6 anh huwéng

Phat trién du lich bén vimg ludn 1a su quan tdm hang dau cta cac dia phuong khai thac du
lich hién nay. Mot trong nhitng yéu to quan trong anh hudng dén su phat trién bén viing cua du
lich do 1a sy ung hd tir nguoi dan dia phuong.

Két qua nghién ctru da cho thay, nguoi dan dia phuong sé tiép tuc tng ho sy phat trién du
lich néu ho hai long vé chat lugng cudc séng ctia ho. Theo do, tai Pa Lat, chat luong cude séng
ctia nguoi dan bi anh hudng ¢ hai mat tich cuc va tiéu cyc boi phat trién du lich. Nguoi dan nhan
thiy rang phat trién du lich gitip chat luong cudc séng cuia ho dugce cai thién tot hon thong qua Co
hoi nghé nghiép, Phat trién thi truong va san pham. Do vay, cac nha quan 1y du lich dia phuong
can phai can nhéc va dua vao quy hoach cic van dé sau: Tang co hoi nghé nghiép cho ngudi dan
dia phuong véi cac yéu cau wu tién sir dung ngudn lao dong dia phuong d6i véi cac du an du lich
duoc trién khai tai Thanh phé; Pa dang cac dich vu hd trg cho hoat dong du lich nham tang cuong
hoat dong giao thuong budn ban gitta cw dan va du khach; Tang cuong hoat dong gidi thi€u, quang
ba san pham dia phwong nham phat trién thi truong, ting cudong hoat dong xuat khau tai chd.

Bén canh d6, cap quan Iy Nha nudc vé du lich tai Thanh phé ciing can xay dung chinh sach
nham han ché cac tac dong tiéu cuc téi chat luong cude sdng cua ngudi dan nhu: xay dung céac
bién phap giam tinh trang tic nghén giao thong, dic biét 1a & cac nit giao thong quan trong va vao
nhirng mua du lich cao diém. Pong thoi, cac doanh nghiép phat trién du lich cing nhu chinh quyén
dia phuong can co chinh sach han ché tinh thoi vu nham phan bb dong déu lugng khach trong
nim, tranh tinh trang qua dong duc giy ra cac té nan x3 hoi tai nhitng thoi diém nhat dinh trong
nam. Ngoai ra, Thanh phd can quan tim dén van dé thu gom va xir 1y réc thai, ddc biét vao cac
thoi diém du lich déng khach. Phuong an ting cudng thoi gian thu gom réac, dat thém céc thing
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rac va tuyén truyén y thirc bao vé méi trudng cho du khach nén dugc can nhic. Thanh phd ciing
can tim hudng gidi quyét dé han ché 6 nhiém tiéng 6n cling nhu 6 nhiém khoi bui, bao vé khong
khi trong lanh, mat mé.
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