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Năng lực tổng hợp, hoạt động nhạy bén, cung cấp dữ liệu tài 

chính chính xác, hoạt động theo thời gian thực tế sẽ cho thấy được 

Enterprise Resource Planning (ERP) đã làm thay đổi những điều 

cơ bản và tăng hiệu suất của công tác tổ chức kế toán tại các Doanh 

Nghiệp (DN). Ý nghĩa của việc phát triển nghiên cứu này nhằm xác 

định các nhân tố ảnh hưởng đến Tổ Chức Công Tác Kế Toán 

(TCCTKT) tại các DN logistics ở Việt Nam khi sử dụng hệ thống 

ERP. Những kết quả đã được biên soạn và vận dụng các nghiên cứu 

thống kê mô tả (kiểm tra độ tin cậy thang đo, nghiên cứu EFA) để 

kiểm tra các giả thuyết được đề xuất dựa trên 200 phản hồi hợp lệ. 

Dựa theo phần thống kê kết quả cho thấy có tới sáu nhân tố tác 

động đến Tổ Chức Công Tác Kế Toán (TCCTKT) khi áp dụng 

ERP, bao gồm: Đặc trưng của đội ERP, khả năng của nhà cung cấp 

và tư vấn ERP, đặc trưng của ERP, đặc  điểm doanh nghiệp, cam 

kết hỗ trợ từ lãnh đạo cao cấp và nguồn lực Công Nghệ Thông Tin 

(CNTT) đều là những yếu tố quan trọng. Hàm ý nghiên cứu là giúp 

DN và lãnh đạo quyết định có nên sử dụng ERP cho DN đặc biệt 

là bộ phận kế toán để củng cố vị thế của công ty và giảm bớt gánh 

nặng cho các phòng ban khác hay không.  

ABSTRACT 

The ability to synthesize, operate sensitively, provide 

financial information, and operate in real-time will show that 

Enterprise Resource Planning has changed the fundamentals and 

increased accounting efficiency in enterprises. This study aims to 

identify factors affecting accounting at logistics enterprises in 

Vietnam when applying ERP. The results were compiled, and 

descriptive statistical studies (scale reliability testing, EFA studies) 

were used to test the proposed hypotheses based on 200 valid 

responses. Based on the resulting statistics, there are six factors 

affecting accounting when applying ERP at logistics enterprises in 

Vietnam, including the characteristics of the ERP team, the ability 

of ERP consultants and providers, characteristics of ERP, business 

characteristics, Senior management’s commitment to support and 

information technology resources are all critical factors. The study 

aims to help businesses and leaders decide whether to use ERP for 

the accounting department to strengthen the company’s position 

and reduce the burden on other departments. 
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1. Giới thiệu 

Nhiều nghiên cứu về việc sử dụng ERP đã được thực hiện trên khắp thế giới, tiêu biểu như 

là tác giả Mahraz, Benabbou, và Berrado (2020) đã có nghiên cứu: “Tổng hợp và phân tích các yếu 

tố thành công quan trọng đối với việc ứng dụng ERP”, thu được kết quả là các yếu tố: Cơ sở hạ 

tầng CNTT, Quản lý quy trình kinh doanh, Quản lý dự án, Nhóm dự án, Văn hóa, truyền thông và 

quản lý sự thay đổi, Đào tạo và giáo dục có tác động tới sự thành công của quá trình ứng dụng ERP; 

cũng theo một nghiên cứu của Pabustan và cộng sự (2021): “Phân tích tác động của ứng dụng ERP 

đến hoạt động kinh doanh tại SIA Engineering (Philippines) Corporation”, kết quả đã chỉ ra rằng 

Môi trường DN, Sự tác động của công nghệ, Đặc điểm DN, Chất lượng ERP có tác động đến việc 

DN vận hành kinh doanh bằng việc sử dụng ERP tại SIA Engineering (Philippines) Corporation. 

Và một nghiên cứu khác của tác giả Purwanti, Nurhayati, và Fauzi (2021), với đề tài: “Tác động 

của hệ thống hoạch định nguồn lực DN đối với hệ thống kiểm soát quản lý và hoạt động của DN” 

kết quả thu thập được bao gồm Kinh nghiệm và kỹ năng của những người điều hành DN, Tác dụng 

trung gian của quản lý chuỗi cung ứng và sự liên kết giữa hiệu quả tài chính và hoạch định nguồn 

lực ERP có tác động đến đến hệ thống kiểm soát điều hành cũng như là các hoạt động của DN. 

Tại Việt Nam, cũng đã có những nghiên cứu về kế toán trong môi trường ERP có thể kể 

đến như nghiên cứu của Nguyen (2019) với đề tài: “Các yếu tố ảnh hưởng đến việc ứng dụng ERP 

trong quản lý DN sản xuất tại các khu công nghiệp Việt Nam” thu được kết quả là có 06 yếu tố 

ảnh hưởng tới việc ứng dụng ERP trong kiểm soát hoạt động của DN sản xuất tại các khu công 

nghiệp Việt Nam là: Cam kết hỗ trợ của quản lý cấp cao, Nguồn lực CNTT, Năng lực của nhà tư 

vấn và nhà cung cấp ERP, Đội dự án ERP, Đặc điểm của DN; Tác giả Nguyen, T. T. M. (2021) đã 

có nghiên cứu: “Ảnh hưởng của ERP đến áp dụng kế toán quản trị trong các DN logistics tại Thành 

phố Hồ Chí Minh” và thu được 05 yếu tố của ERP tác động tới việc sử dụng kế toán quản trị trong 

các DN logistics tại Thành phố Hồ Chí Minh, gồm: Chất lượng hệ thống, Chất lượng dịch vụ, Chất 

lượng chức năng kiểm soát của ERP, Sự ủng hộ từ các nhà lãnh đạo, Chất lượng thông tin. Cũng 

theo tác giả Trinh, Nguyen, Pham, và Bui (2020) đã có nghiên cứu: “Tác động của môi trường 

ERP đến việc tổ chức hệ thống thông tin kế toán tại các DN logistics Thành phố Hồ Chí Minh”, 

thu được 06 yếu tố tác động bao gồm: Kinh nghiệm, phương pháp nhà tư vấn ứng dụng và chất 

lượng dữ liệu; Kiểm soát đảm bảo ERP tin cậy; Chất lượng ERP; Năng lực Ban quản lý và kiến 

thức nhà tư vấn ứng dụng; Thử nghiệm và huấn luyện nhân viên và Chính sách nhân sự và quản 

lý thông tin cá nhân. 

Các nghiên cứu trước đã phần nào cho thấy hiện tại công tác kế toán đang chịu sự quyết 

định bởi hệ thống, quy trình và sự hiểu biết thấu đáo, kiến thức của nhân viên hay các nhà điều 

hành. Mọi nghiên cứu đã nêu trên đều khẳng định ERP tác động tích cực tới trạng thái, hoạt động 

của DN. Các tác giả cũng khẳng định chỉ khi kết hợp sự hiểu biết về quy trình và hệ thống kế toán 

tại DN thì ERP mới có thể đạt kết quả tốt. Tuy nhiên nhìn chung, chưa có thực nghiệm nào được 

triển khai hướng tới phân tích sự ràng buộc giữa hiệu quả ERP với công tác kế toán của DN. 

2. Cơ sở lý thuyết và phát triển giả thuyết 

Trước đây, hầu hết cách tổ chức triển khai ERP đều không coi trọng việc tích hợp kỹ thuật 

số vào các hoạt động và hoạch định các mục tiêu cần làm một cách có chiến lược, gây ra tình trạng 

không đủ nguồn nhân lực để sử dụng liên tục và thiếu kiến thức về ERP. Tuy nhiên về sau, xu 

hướng cạnh tranh gay gắt trong thị trường ép các DN phải thực sự hiểu sâu những hạn chế về quản 

lý, hoạt động, đưa ra biện pháp kiểm soát, sửa đổi để thu được năng suất công việc cao hơn. Ngày 

càng có nhiều DN và tổ chức cung cấp các bộ phận ERP (thường là SAP Business One, Oracle, 

Bravo, …). ERP đã dần được đón nhận tích cực trong thị trường và được sử dụng rộng rãi tại 
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những DN lớn, đa ngành ở Việt Nam: Ngân hàng, sản xuất, du lịch,dược phẩm, thương mại, dịch 

vụ, thực phẩm và không thể thiếu là logistics. 

Điều mà các quản lý cấp cao đã cam kết là những người đứng đầu của một tổ chức sẽ hỗ 

trợ và cùng tạo lên hệ thống quản lý chất lượng, và hơn thế nữa, những nhà quản lý này sẽ đảm 

bảo đầu tư đủ vốn lao động khi tiến hành (Nguyen, 2021). Những cam kết này đóng vai trò vô 

cùng tất yếu, tạo điều kiện xây dựng nên một môi trường để doanh nghiệp có thể vận hành thật 

linh hoạt, cho thấy được những nhà điều hành đã vô cùng chú ý tới cách vận hành sao cho hiệu 

quả. Hơn nữa, cam kết quản lý cấp cao là một hướng hỗ trợ nhất định cho các cấp thấp hơn, trong 

đó lợi ích chung của toàn bộ DN được cung cấp (Nguyen, 2010). 

H1: Cam kết của quản lý cao cấp trong việc hỗ trợ có ảnh hưởng theo chiều dương đến 

công tác kế toán của DN logistics khi ứng dụng ERP 

CNTT được hiểu là một kết quả chứa đựng sự kết hợp giữa bộ óc sáng kiến của nhân loại 

và thành tựu khoa học, cho thấy được thông tin được tổng hợp và thể hiện qua một số hình thái 

cụ thể. Những thông tin này cần được sắp xếp và tái cấu trúc để chúng ta có thể tiếp cận, tra cứu 

và mang lại lợi ích cao nhất. Nguồn lực CNTT là một khái niệm khá gần gũi với các đối tượng 

khai thác công nghệ để phục vụ kinh doanh. Xây dựng kế hoạch phát triển dài hạn của DN có 

thể cải tiến sản phẩm với công nghệ tự động hóa, cải thiện chất lượng sản phẩm và dịch vụ 

(Bahadirovna, 2022). 

Nhờ có CNTT, tiềm năng để khai phá của DN cũng ngày càng tăng lên, song song với việc 

giảm bớt được những khoản tiền phát sinh khi bán sản phẩm và cung cấp dịch vụ cho khách hàng. 

Tăng cường năng lực quản trị và sản xuất, dùng vốn cùng với cải cách DN, nâng tầm giá trị của 

DN trong thị trường. Nguồn lực CNTT không chỉ là cầu nối giữa các DN và giúp giải quyết những 

vấn đề phát sinh mà chúng còn là phương tiện giao tiếp trong môi trường kế toán và tạo ra định 

hướng xử lý dữ liệu một cách tốt nhất có thể (Phung & Le, 2013). 

H2: Nguồn lực CNTT có ảnh hưởng theo chiều dương đến công tác kế toán của DN 

logistics khi ứng dụng ERP 

Nhà lãnh đạo cũng cần lưu tâm đến sự hợp tác trong dài hạn với các cung cấp nhằm phát 

huy uy thế khi cạnh tranh trong tương lai khi thị trường bão hòa. Mối quan hệ có cơ sở tốt và bền 

vững này có thể giúp ổn định hoạt động của DN, mang tới ích lợi tài chính bởi DN không cần bỏ 

thêm tiền để liên tục lựa chọn nhà cung cấp mới, hơn thế nữa là rủi ro vì không hiểu về quy trình 

hoạt động hoặc sản phẩm có chất lượng ra sao từ nguồn cung cấp mới. Nhà tư vấn ERP chủ yếu 

phải tìm hiểu, khảo sát và đưa ra lời khuyên cho DN về ERP. Họ mang sự nhìn nhận thấu đáo về 

cách thức tổ chức và cần đào sâu vào cách thức khách hàng điều hành hoạt động kinh doanh để 

vạch ra hướng đi và mô hình tổng quan phù hợp (Nguyen, 2013). 

Dựa trên mô hình mà các chuyên gia tư vấn ERP đã vạch ra, đội nhóm kỹ thuật sẽ triển 

khai các phân hệ chức năng cho phù hợp. Những người tư vấn khác nhau được xem là “cầu nối” 

giữa các đối tác triển khai giải pháp và các DN đầu tư ứng dụng để đưa dự án đến thành công. Có 

thể nói, họ luôn là người mang trên mình một nhiệm vụ giải quyết những vấn đề vô cùng nan giải 

của DN (Le & Nguyen, 2019). 

H3: Năng lực của các chuyên gia tư vấn và nhà cung cấp ERP có ảnh hưởng theo chiều 

dương đến công tác kế toán của DN logistics khi ứng dụng ERP 

Đội nhóm ERP là sự kết hợp của nhiều người, tạo ra những sự hỗ trợ cần thiết cho những 

nhà quản lý đứng đầu, người thực hiện dự án hay những nhóm khác trong DN nhằn đạt được các 
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mục tiêu. Đội nhóm này bao gồm cả người quản lý dự án, người sẽ tiến hành các nhiệm vụ cho tới 

lúc dự án kết thúc và thu được kết quả. Trong khi đó, các thành viên khác có thể được thay đổi 

linh hoạt tùy thuộc vào hoàn cảnh trong suất thời gian thực hiện dự án (Thai & Doan, 2019). 

Các tính chất của nhóm dự án ERP thiết yếu hơn vì sự sáng tạo, đồng nhất, quyết đoán và 

suy ngẫm mà họ đã phát triển và học hỏi theo thời gian. Nhóm dự án đưa các quy trình dự án vào 

hành động dựa trên những gì ban quản lý yêu cầu họ làm. Điều này đảm bảo rằng các dự án của 

DN được tập trung đủ ở các giai đoạn tính toán (Thai & Doan, 2019). 

H4: Đặc điểm đội dự án ERP có ảnh hưởng theo chiều dương đến công tác kế toán của 

DN logistics khi ứng dụng ERP 

DN triển khai ERP dựa vào các thuật toán và công thức để tạo ra kết quả thực sự, và các 

chiến lược quy mô lớn sẽ được tạo ra nhờ công nghệ mới này. Hơn nữa, việc triển khai cũng tạo 

nên nguồn lợi nhuận đáng kể cho các DN có rủi ro hoặc thấp; Các DN sẵn sàng ứng biến các kịch 

bản rủi ro trong ERP để có được những cách thức đối phó khi các rủi ro này đến một cách bất ngờ 

(Nguyen, 2013). 

DN có hiệu suất tốt trong các biện pháp tạo nên tính hiệu quả khi giải quyết các nhiệm vụ 

của nhân viên. Các DN có vị thế tài chính tốt cũng ảnh hưởng đến môi trường DN. DN cũng kiểm 

soát chất lượng dự án đầu ra cũng như khả năng mang lại lợi ích để tạo ra các dự án thành công 

(Huynh & Luu, 2022). 

H5: Đặc điểm của DN triển khai ERP có ảnh hưởng theo chiều dương đến công tác kế 

toán của DN logistics khi ứng dụng ERP 

Thông thường, thông tin tài chính sẽ được tập hợp số liệu từ nhiều bộ phận trong DN nên 

sự chênh lệch chắc chắn sẽ xảy ra. Một khi ERP được sử dụng, thông tin về tài chính hay các thông 

tin liên quan được tổ chức như một hệ thống có trình tự - thứ mà có thể được tìm kiếm, sử dụng 

dễ dàng bởi mọi nhánh nhỏ trong tổ chức. Ngay cả lúc có một lượng dữ liệu nhỏ được thay đổi, 

tất cả các con số khác đều được tự động tính toán và hiển thị lại cho trùng khớp, khiến cho chi phí, 

thời gian, nhân lực được tiết kiệm một cách đáng kể. 

H6: Đặc điểm của hệ thống ERP có ảnh hưởng theo chiều dương đến công tác kế toán của 

DN logistics khi ứng dụng ERP 

3. Phương pháp nghiên cứu 

Bảng khảo sát xây dựng có các phần câu hỏi thông tin và có 06 yếu tố độc lập để tính toán 

mức độ ảnh hưởng của 06 yếu tố độc lập và 01 yếu tố phụ thuộc. Sử dụng thang đo Likert gồm 5 

mức độ từ thấp (1) đến cao (5). Mẫu tối thiểu cần đạt được theo Tabachnick, Fidell, và Ullman 

(2013) là 50 + 8*m (m: số biến độc lập). Nhằm thu kích thước mẫu tối thiểu, tác giả đã gửi 210 

bảng câu hỏi cho quản lý cấp cao, cấp trung và kế toán viên của các DN logistics tại Việt Nam. 

Hình thức là qua gửi thư điện tử có chứa liên kết đến bảng câu hỏi được xây dựng bằng công cụ 

Google Biểu mẫu đến các cá nhân đang công tác ở bộ phận kế toán tại các DN logistics. Kết quả 

nhận được 205 phiếu khảo sát và 13 phiếu phỏng vấn các chuyên gia và trong đó có 05 phiếu khảo 

sát không hợp lệ. Do đó, số lượng mẫu đưa vào mô hình phân tích là 200 mẫu. 

Thừa hưởng từ nghiên cứu trước đó (Nguyen, 2019), tác giả đưa ra mô hình nghiên cứu 

các yếu tố ảnh hưởng tới công tác kế toán tại DN logistics khi ứng dụng ERP. 

TC = β0 + β1 * X1 + β2 *  X2 + β3 * X3 + β4 * X4 + β5 * X5 + β6 * X6 + δ             (1) 
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Trong đó:  

β0: Hằng số 

X1: Cam kết hỗ trợ quản lý cấp cao 

X2: Nguồn lực CNTT 

X3: Năng lực của các nhà tư vấn và nhà cung cấp ERP 

X4: Đặc điểm của đội nhóm ERP 

X5: Đặc điểm của DN 

X6: Đặc điểm ERP 

TC : Công tác kế toán tại DN logistics khi ứng dụng ERP 

δ: Sai sót, yếu tố không thể quan sát được 

4. Kết quả nghiên cứu  

Mọi biến định tính của cuộc khảo sát, bao gồm thông tin của các đối tượng tham gia và 

thông tin kinh doanh, đã được phân tích thống kê và tập hợp, cuối cùng thu được dữ liệu về mức 

độ khuếch tán trong tất cả các thành phần. Kết quả khảo sát được thu thập, chứng minh rằng kết 

quả khảo sát không bị bất kỳ yếu tố hoặc biến số đặc biệt nào tác động trong việc xác định các yếu 

tố tác động tới DN sử dụng ERP. Các kết quả chi tiết được trình bày dưới đây trong Bảng 1. 

Bảng 1 

 Tóm tắt kết quả thống kê mô tả các biến định tính 

Loại Tỷ lệ 

Vị trí của người trả lời tại doanh nghiệp 

Quản lý cao cấp (Giám đốc, phó giám đốc, giám đốc điều hành, …) 35% 

Quản lý cấp trung 44% 

Nhân viên kế toán 21% 

Quy mô DN 

Lớn 35% 

Trung bình 43% 

Nhỏ 22% 

Học vấn của kế toán viên 

Sau đại học 32% 

Đại học 52% 

Cao đẳng 20% 

Trung cấp 4% 

Hiểu ERP trong công tác kế toán hiện tại? 

Biết rõ toàn bộ 45% 

Hiểu đầy đủ chưa toàn bộ 38% 

Hiểu cơ bản 17% 

Ứng dụng hệ thống ERP nào? 

SAP 43% 

Oracle 38% 

Microsoft 19% 
Nguồn: Tác giả tổng hợp 
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Xét về vị trí việc làm, Quản lý cao cấp chiếm 35%, Quản lý cấp trung chiếm 44%, nhân 

viên kế toán chiếm 21%. Tương tự, về quy mô DN, các DN lớn chiếm 22%, tiếp theo là DN vừa 

chiếm 43%, và cuối cùng là DN nhỏ 30.5%. Trình độ của kế toán viên cũng được phân bổ đều: 

kế toán sau đại học chiếm 32%, đại học chiếm 52%, cao đẳng chiếm 20% và kế toán trung cấp 

chiếm 4%. Về mặt hiểu biết ERP trong công tác kế toán hiện tại, đa số những người được hỏi 

(45%) nhận thức được nó toàn bộ, 38% hiểu đầy đủ nhưng chưa toàn bộ và 17% hiểu nó cơ bản. 

Phần mềm ERP đang được triển khai hoặc đã được sử dụng SAP 43%, 38% sử dụng Oracle và 

19% sử dụng Microsoft. 

Bảng 2 

Đánh giá mức độ liên quan của mô hình hồi quy tuyến tính đa biến 

Mô hình R R2 R2 hiệu chỉnh Sai số Durbin-Watson 

1 0.656a 0.612 0.586 0.3134 2.034 

Nguồn: Tính toán từ phần mềm SPSS 

Bảng 3 

Phân tích hồi quy ANOVA 

Mô hình Tổng bình phương df Ý nghĩa bình phương F Hệ số Sig. 

1 Hồi quy 26.31 6 4.526 47.570 0.000b 

Giá trị thặng dư 17.015 194 0.093   

Tổng 43.325 200    

Nguồn: Tính toán từ phần mềm SPSS 

Bảng 4 

Kết quả kiểm định hồi quy 

Mô hình 
Hệ số chưa  

chuẩn hóa 

Hệ số tiêu 

chuẩn hóa 
Hệ số t 

Hệ số 

Sig. 

Thống kê  

cộng gộp 

 B 
Lỗi ước 

tính 
Beta   

Trọng 

tải 

Hệ số 

VIF 

1 (Constant) 0.095 0.228  0.417 0.677   

CKHT 0.138 0.050 0.221 4.134 0.000 0.977 1.013 

NLTV 0.193 0.027 0.336 7.243 0.000 0.956 1.031 

CNTT 0.134 0.028 0.218 4.321 0.000 0.991 1.034 

DDERP 0.124 0.031 0.282 6.435 0.000 0.985 1.053 

DDDN 0.243 0.041 0.263 5.452 0.000 0.968 1.052 

DDDA 0.205 0.026 0.325 7.336 0.000 0.943 1.021 

Nguồn: Tính toán từ phần mềm SPSS 
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TC = 0.336 * NLTV + 0.325 * DDDA + 0.282 * DDERP + 0.263 *  

DDDN + 0.221 * CKHT + 0.218 * CNTT                                                (2) 

Khi các DN logistics sử dụng ERP tại Việt Nam với tỷ lệ tác động cao nhất của yếu tố này 

chiếm 20.43%. Trên thực tế, tác động tiếp theo đến môi trường tại các DN logistics có sự can thiệp 

của yếu tố này. Theo mẫu kết quả kiểm tra, kết quả này có tác động gia tăng đến các DN logistics 

trong công tác kế toán. 

Yếu tố ảnh hưởng mạnh tiếp theo là khả năng của các chuyên gia tư vấn và nhà cung cấp 

ERP với tỷ lệ tác động 19.76%. DN muốn có một hệ thống logistics tốt phải kể đến các hạng mục 

kế toán. Điều này cũng tính đến chi phí, doanh thu cũng như rủi ro và các khoản mục thặng dư khi 

DN góp vốn vào các dự án. 

Đặc điểm của ERP có tác động mạnh thứ 3 với tỷ lệ tác động 17.14%. Các đơn vị đã chứng 

minh được đặc thù của ERP có ảnh hưởng đáng kể tới tỷ lệ logistics. ERP mang lại cho DN hiệu 

quả trong kế toán và kiểm tra tất cả các giá trị chi phí. 

Yếu tố ảnh hưởng thứ 4 là Đặc điểm DN với tỷ lệ tác động 15.99%. Các DN logistics ở 

Việt Nam đều có những đặc điểm riêng, từ yếu tố này để kiểm chứng kết quả tương ứng, đã giải 

thích các mô hình biến đổi có liên quan từ đầu mối chính của DN. 

Cam kết của các nhà quản lý cao cấp có ảnh hưởng lớn thứ 5 với tỷ lệ tác động 13.43%. 

Thực tiễn cũng cho thấy rằng tất cả các quản lý lãnh đạo là vô cùng quan trọng đối với một hệ 

thống kế toán. Do đó, việc công nhận các nhiệm vụ kế toán này là cấp bách đối với tác động từ 

chính người quản lý đến DN. 

Yếu tố ít ảnh hưởng nhất là nguồn lực CNTT với tỷ lệ tác động 13.25%; Các DN logistics 

mỗi nơi đều có đặc điểm riêng biệt nên cần phải chuẩn bị nguồn lực CNTT phù hợp với loại hình 

DN của mình để có hệ thống vận hành hiệu quả và thành công nhất. 

Giả thuyết H1: Cam kết của quản lý cấp cao trong việc hỗ trợ có ảnh hưởng theo chiều 

dương tới tổ chức kế toán của DN logistics khi ứng dụng ERP. Dữ liệu từ phân tích cho thấy đây 

là yếu tố có giá trị thống kê và có hệ số hồi quy là 0.221. Việc chấp nhận giả thuyết này phù hợp 

với các nghiên cứu của Nguyen (2019); Nguy và Pham (2013); Plant và Willcocks (2007). Tại 

Việt Nam, sử dụng ERP chưa bao giờ được coi là điều dễ dàng; do đó, DN logistics ở Việt Nam 

phải cân nhắc lợi ích của việc sử dụng ERP so với việc không sử dụng nó, liệu lợi ích mà DN thu 

được từ ứng dụng ERP có lớn hơn chi phí triển khai hay không. Hơn nữa, nếu các nhà lãnh đạo tại 

các DN logistics ở Việt Nam tin rằng ích lợi từ việc triển khai một hệ thống ERP tiên tiến lớn hơn 

rủi ro, thì họ có nhiều khả năng triển khai công nghệ hơn. Cam kết từ những người lãnh đạo là 

động lực giúp cho nhân viên áp dụng các công nghệ mới (Ali, Rahman, & Ismail, 2012). Điều này 

cũng ngụ ý rằng mức độ cam kết cũng như thái độ của quản lý DN trong việc áp dụng ERP và tìm 

cách để chắc chắn rằng lực lượng lao động của họ sử dụng các công nghệ có tác động khá lớn lao 

trong việc áp dụng. 

Giả thuyết H2: Nguồn lực CNTT có ảnh hưởng theo chiều dương tới tổ chức kế toán của 

DN logistics khi ứng dụng ERP. Dữ liệu từ phân tích cho thấy đây là yếu tố có giá trị thống kê và 

có hệ số hồi quy là 0.218. Việc chấp nhận giả thuyết này phù hợp với nghiên cứu của Mahraz và 

cộng sự (2020). Tại Việt Nam, khi DN sử dụng triệt để CNTT trong công việc, chắc chắn những 

nguồn lực đó có giá trị nhất định cho DN, và DN nào tận dụng lợi thế của công nghệ phải nhận ra 

sự liên quan giữa việc sử dụng và hiệu quả của nó. Như vậy, nếu ERP được khai thác tốt trong thị 

trường kinh doạnh, cụ thể là các DN logistics thì càng có thể mang đến những hiệu quả lớn lao, 

thách thức các công ty đối thủ cũng như đem lại sự bền vững lâu dài (Al-Okaily, Alqudah, Matar, 

Lutfi, & Taamneh, 2020). 
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Giả thuyết H3: Năng lực của các nhà tư vấn và nhà cung cấp ERP có có ảnh hưởng theo 

chiều dương tới công tác kế toán khi các công ty logistics áp dụng ERP. Phân tích số liệu cho thấy 

đây là yếu tố có giá trị thống kê với hệ số hồi quy là 0.336. Việc chấp nhận giả định này phù hợp 

với nghiên cứu. Hiện tại ở Việt Nam, các nhà tư vấn và nhà cung cấp hiệu quả sẽ khiến ERP phát 

triển có nền tảng, giảm số tiền bỏ ra để tìm nhà cung cấp mới và khả năng không may xảy ra khi 

không biết cách thức hợp tác.   

Giả thuyết H4: Nhóm dự án ERP đặc trưng cho có ảnh hưởng theo chiều dương tới công 

tác kế toán của DN logistics khi ứng dụng ERP. Yếu tố này mang trên mình ý nghĩa là thống kê 

và có hệ số hồi quy là 0.325. Đội nhóm ERP rất quan trọng bởi sự sáng tạo, đồng nhất và quyết 

đoán và sự suy ngẫm được hình thành và học hỏi theo thời gian. Ngoài ra, nhóm dự án tiến hành 

trình tự dự án dưới sự dẫn dắt của ban quản lý, vì vậy các dự án của DN tập trung đủ ở các giai 

đoạn tính toán (Zhang, Zhang, Gong, Dinçer, & Yüksel, 2022). 

Giả thuyết H5: Đặc điểm của DN triển khai ERP có ảnh hưởng theo chiều dương tới công 

tác kế toán của DN logistics khi ứng dụng ERP. Yếu tố này cho mình ý nghĩa là thống kê và có hệ 

số hồi quy là 0.263. Hiện nay, các DN logistics ở Việt Nam triển khai ERP dựa trên các thuật toán 

và công thức để tạo ra hiệu quả thực sự, các chiến lược tầm cỡ sẽ được tạo ra nhờ công nghệ mới 

này. Hơn nữa, nếu DN quan tâm đến ERP tại DN mà họ triển khai cũng tạo ra nguồn lợi nhuận 

khổng lồ cho các DN có rủi ro thấp không đáng kể. 

5. Kết luận và hàm ý 

Với sáu yếu tố ban đầu được đặt ra, sau khi phân tích và lựa chọn thông qua phần mềm 

SPSS, sáu yếu tố ban đầu đã được chấp nhận và tác giả đã thử nghiệm các biến quan sát được đưa 

ra là thích hợp với quy mô nghiên cứu. Hoạt động kế toán tại các DN logistics và công tác đảm 

bảo ứng dụng đi đôi với sự tiến bộ của thời đại CNTT. Hơn nữa, sự phát triển công tác kế toán cần 

chắc chắn ứng dụng chuyên nghiệp đầy đủ. 

Một số kiến nghị được tác giả đưa ra:  

Đặc điểm của nhóm dự án ERP: Dự án ứng dụng ERP phải có các thành viên quan trọng 

của toàn tổ chức và từ tất cả các cấp cao hơn gia nhập, chẳng hạn như giám đốc điều hành, nhà 

quản lý, chuyên viên thuộc mọi bộ phận, nhân viên CNTT, ... liên quan đến triển khai hoặc tùy 

chỉnh hệ thống. 

Năng lực của các nhà tư vấn và cung cấp ERP: Muốn có được các kiến thức về ERP cho tổ 

chức, các chuyên gia dày dặn kinh nghiệm trong việc ứng dụng phần mềm ERP trong trong đúng 

chuyên môn của họ có vai trò vô cùng lớn lao. Nhà tư vấn tài ba sẽ đưa ra những cách thức linh hoạt 

dựa trên vốn kiến thức và khả năng của họ khi tiến hành đa dạng các tình huống có lợi cho DN. 

Đặc điểm của hệ thống ERP: Hiểu mục đích hình thành nên hệ thống ERP và lý do mà DN 

thiết lập chúng; tái cấu trúc để tối ưu hóa hệ thống ERP; liên tục đổi mới và nâng cấp; đào tạo đội 

ngũ nhân viên cách thao tác hệ thống sao cho tương thích với nhu cầu sử dụng; Áp dụng bảng chỉ 

số và báo cáo tùy chỉnh để khai thác một cách triệt kể. 

Đặc điểm của DN triển khai ERP: Nắm rõ các kế hoạch của doanh nghiệp; đặt kỳ vọng 

thực tế; làm công tác tư tưởng cho lực lượng lao động về những chuyển đổi có thể xảy ra; giảm 

thiểu những thao tác dư thừa khi DN hoạt động kinh doanh; đặt giới hạn khi tùy chỉnh phần mềm. 

Cam kết hỗ trợ quản lý cấp cao: Cam kết từ bộ máy lãnh đạo với sự thực hiện của kế toán 

viên có nhiệm vụ cam kết nhất định và yêu cầu sự kịp thời, hợp pháp, chính xác trong chứng từ, 

sổ sách kế toán, giấy tờ thanh toán, bảng cân đối kế toán, bảo hiểm, báo cáo tài chính hay các 

khoản nợ. 
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Nguồn lực CNTT: DN yêu cầu phải cung cấp đủ thiết bị, phương tiện kỹ thuật, thông tin 

về máy tính cho kế toán viên có thể thao tác đúng với các chương trình trên thiết bị từ đó triển khai 

tốt các hoạt động trong nhiệm vụ của họ. 

Bên cạnh những điều có tính khai phá và giá trị thực tiễn, bài viết cũng có một vài hạn chế. 

Một điểm cần xem xét là thuật ngữ ERP tương đối mới và nó tạo ra các càn trở khi thực hiện khảo 

sát. Những nghiên cứu về sau có thể tạo ra các chú thích và giải thích được tích hợp vào cuộc khảo 

sát để nâng cao hiểu biết và làm cho các thuật ngữ dễ hiểu hơn. Sau đó, nghiên cứu được lấy mẫu 

ở tất cả các DN ở Việt Nam, nhưng chủ yếu thu được kết quả ở thành phố Hồ Chí Minh cùng với 

những khu vực quan trọng lân cận, điều này cũng là hạn chế trong khung thời gian ngắn. Tác giả 

hy vọng rằng việc tiếp cận chủ đề sẽ được phát triển ở phạm vi lớn hơn trong những năm tới dựa 

vào sự đưa tin của các phương tiện truyền thông đáng tin cậy. 
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