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Nhung nam qua, ngh¢ thuat tich hop tri tu¢ nhan tao (Al)
ngay cang tro nén phd bién va doc déo. Tuy nhién, nhitng nghién
ciru ve tac dong cua tinh doc déo nay dol Véi trai nghlem cua nguoi
xem va hanh vi truyén miéng tich cuc van con han ché. Nghién ciu
nay nham kiém dinh cac mdi lién hé giita tinh doc déo cua nhiing
tac pham nghé thuat tich hop Al, cam nhan su hién dién khéng gian,
va truyén miéng tich cuc cua ngudi xem. Nghién ciu 4p dung
khung ma hinh ly thuyét kich thich - chu thé - phan hoi (SOR), thu
thap dix liéu bang phuong phéap chon mau ngau nhién hé thong cung
ky thuat chan voi s6 mau gém 204 khach tham quan trien 1am ky
thuat sd. Két qua cho thay su doc do cua cac tac pham nghé thuat
tich hop Al tac dong duong dén su truyén miéng tich cuc, théng
qua bién trung gian cam nhan cua sy hién dién khdng gian. Nhing
két qua nay c6 y nghia 1y thuyet va quan tri quan trong, ddng thoi
goi m& cho cac nghién ctru ve Al trong tuong lai. Vé ham y quan
tri, nghién ctu goi mé cho nha quan ly trién 1am, t6 chirc sy kién
vé chién luoc sang tao tac pham nghé thuat tich hop AI doc dao
nham quang ba, thuc day ngudi xem lan truyén thdng tin tich cuec.

ABSTRACT

Over the past years, the integration of Artificial Intelligence
(Al) into art has become increasingly prevalent and unique.
However, research on the impact of this originality on the customer
experience and positive word-of-mouth behavior remains limited.
This study aims to investigate and analyze the relationship between
the originality of Al-based artworks, perceived spatial presence,
and positive word-of-mouth. Drawing upon the Stimulus-
Organism-Response (SOR) framework, this research is conducted
with a sample of 204 visitors at digital exhibition through a
systematic random sampling method and mall-intercept technique.
This study reveals that Al-based originality positively influences
positive word-of-mouth through the mediating role of perceived
spatial presence. These findings hold theoretical significance
and managerial implications, contributing to guiding future
research in the field of Al. For managerial implications, the
study offers insights for exhibition and event organizers on the
strategy of creating original Al-based artworks to generate
positive word-of-mouth among visitors.
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1. Gi6i thiéu

Ngay nay, su phét trién khdng nging cua tri tué nhan tao (AI) di lan rong sang nhiéu linh
vue, trong d6 c6 nghé thuat. Cac nghé si da ng dung Al bé tro cho qua trinh séang tao cua minh,
tir viéc tao ra ban phéc thao ban dau cho dén hoan thién tac pham (Arrieta & ctg., 2020). Mot sb
nghé si tham chi da ung dung AI dé Iam ra nhitng san pham hoan chinh ma khéng can su tham gia
ctia con ngudi (Zylinska, 2020). Piéu nay da tao ra nhirng tranh luan vé tinh sang tao va doc dao
ctia nhitng tac pham nghé thuat tich hop tri tué nhan tao.

Tinh ddc d4o trong nghé thuat Ia tinh m&i mé, sang tao va khac biét cua tac pham so Vi
nhitng gi da ton tai trude d6 (Lin, Hsu, & Liang, 2014; Sternberg, 1999). Khi st dung tri tué nhan
tao dé tao ra san pham nghé thuat, khai niém nay trg nén phic tap hon. Trong bdi canh cia nghé
thuat tri tué nhan tao (Al art), tinh doc dao 1a mirc 46 ma mot tac pham duoc tao nén tir cac thuat
toan Al c6 kha nang tao ra noi dung méi, khac biét va doc ddo hon so véi phuong phap truyén
thdng (Anantrasirichai & Bull, 2022). Cac nghién ciru trudc day da xem xét dén cac tac dong caa
su doc dao trong viéc anh hudng dén cam nhan va nhan xét ctia ngudi tiéu dung ddi véi cac san
pham va dich vu. Fuchs, Schreier, va Van Osselaer (2015) da 1ap luan sy doc ddo cua cac tac pham
nghé thuat 1am ting cam nhan vé sy phong pha va da dang ciia nguoi xem, dan dén danh gia vé
chat lugng va dy dinh vé kha ning chi tra cho san pham d6 cao hon. Trong linh vuc nghé thuat,
Hagtvedt va Patrick (2008) chi ra rang cac tac pham dugc cam nhan 1a doc ddo hon dugc nhan xét
la c6 tinh nghé thuat thAm my cao hon. Tuy nhién, nhitng nghién ctru nay chua xem xét cu thé dén
su doc dao tich hop AI ddi véi tac pham nghé thuat. Mac di ¢ nhiéu tranh luan, nhung mot bo
phan nghé si va nha nghién ciru di chdp nhan va khai thac tiém ning cia AI dé sang tao ra cac san
pham mang tinh nghé thuat. Vi dy, nghé si Mario Klingemann da sir dung Mang ddi nghich tao
sinh GAN (Generative Adversarial Networks), tng dung Al dé tao ra cac tdc pham nghé thuat triru
tugng. Ong cho rang Al c6 thé gilp nghé si kham phé nhitng kha ning sang tao méi va mo rong
ranh gigi caa nghé thuat (Klingemann, 2018). Nghién ctru caa Anantrasirichai va Bull (2022) cho
thiy cac nghé si di sang tao nghé thuat bang viéc st dung Al dé tao ra cac bac tranh goc dua trén
phong cach caa cac nghé si ndi tiéng. Nam 2019, trién 1dm “No Spectators: The Art of Burning
Man”, do Bao tang Nghé thuat Hoa Ky Smithsonian t6 chic da sir dung Al dé tao ra mot moi
truong tuong tac, dé du khach s dung man hinh cam tng dé tim hiéu thém vé nghé thuat va céc
nghé si (Elle Decoration, 2018). Trong thuc té, mot s6 nghé si da két hop Al voi phuong phap
séng tao truyén thng, tao ra nhiing tdc pham nghé thuat méi va doc dao (Huu Chi, 2023). Tuy
nhién, trong hoc thuat, cho dén nay, van chua c6 nhiéu nghién ctru di sau vao viéc tim hiéu vé cac
anh huong cu thé ma su doc dao ciia cac pham nghé thuat tich hop Al tac dong dén suy nghi, cam
xuc, hanh vi, trai nghiém ciia ngudi xem. Do d6, nghién ciru ndy nham tim hiéu cac tac dong cua
su tich hop Al trong nghé thuat, tao ra nhiing tac phdm doc déo, anh hudng dén cam nhan, hanh
vi, va trai nghiém ciia ngudi xem. Tir d6, nghién ctru giup dong gop thém hiéu biét vé cac tac dong
cu thé cuia sy doc ddo trong cac tic pham nghé thuat tich hop Al, bd sung vao khoang tréng nghién
cau hién tai trong linh vuc nay.

Khi céng nghé Al va thuc té ao duoc tich hop dé sang tao nén nhirng san pham nghé thuat
tuong tac va khong gian mang tinh nghé thuat ao, tinh hién dién trong khéng gian (spatial presence)
v cling quan trong (Ahn, Nowak, & Bailenson, 2022). Su hién dién khong gian lién quan dén cam
gi4c cua ngudi tham du vé viéc “& d6” trong mot moi trudng 40 hodc moi trudng sé (Schubert,
Friedmann, & Regenbrecht, 2001). Khai niém tinh hién dién trong khong gian da dugc tng dung
rong réi trong thyc té 40 (VR), 3D, thyc té 4o ting cudng (AR), nhung gan day ciing duoc ap dung
trong cac linh vuc nhu truyén thdng, giai tri va nghé thuat (Bermejo-Berros & Gil Martinez, 2021;
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Klimmt & ctg., 2019; Schubert, 2009; Seibert & Shafer, 2018; Steidle, Lucash, Nasr-Azadani, &
Smithwick, 2023). Trong bdi canh ngh¢ thuat, sy hién dién khong gian lién quan dén viéc nguoi
xem ¢6 cam giac dugc didm minh vao khéng gian cua tdc pham nghé thuat (Pallud, 2017). Nghién
ctru trude ddy kham pha tac dong cua sy khac biét dic tinh ca nhan, nhu su tham gia vé mat cam
xdc (Wirth & ctg., 2007), va kha ning tudng twong (Weibel, Wissmath, & Mast, 2011) dan dén su
hién dién khong gian. Dic biét, cac nghién ctu gan day da cho thay tinh hién dién trong khong
gian gitp ting cuong trai nghiém caa khach hang, cam nhan vé gia tri, su thich tha va sy hai 1ong
(Pallasma & Maékiranta, 2020; Tussyadiah, Wang, Jung, & Dieck, 2018). Vi du, trong linh vuc ban
¢, sy hién dién khdng gian trong cac cira hang thuc té 40 gan véi su hai 1ong, long trung thanh va
du dinh mua hang cao hon. Tuong tu, su hién dién trong khdng gian & nhiing tour du lich ao lam
tang su thich thd va mong muén trai nghiém thuc té (Wei, Qi, & Zhang, 2019). Tuy nhién, nhan
t6 tac dong dén sy hién dién khong gian & moi truong nghé thuat tich hop Al va vai tro cua tinh
doc d4o cua cac tac pham tich hop cong nghé Al trong viéc tao ra cam nhan su hién dién khdng
gian van chua dwoc nghién ctu trong cac bai viét trude dy.

Trong nganh nghé thuat, truyén miéng tich cuc giir vai trd vo cling quan trong trong viéc
thu hat su quan tdm cua khan gia dén véi cac tac pham hoac trién 1am nghé thuat (Lehman &
Byrom, 2021). Khi khéach hang hai long vai san pham hoac dich vy, ho c6 xu huéng gidi thiéu,
khuyén khich nguoi khéc sir dung, qua dé tao ra hiéu ang lan truyén tich cuc (Alexandrov, Lilly,
& Babakus, 2013; Carroll & Ahuvia, 2006). Truyén miéng tich cuc la mét trong nhimg phuong
thirc do lwong két qua marketing (marketing-metrics) dugc xem la quan trong nhat vi tinh xéc thuc
va d¢ tin cay cao (Berger, 2014; Schmitt, Skiera, & Van den Bulte, 2011). Nguoi tiéu dung thuong
tin twong vao trai nghiém va danh gia cua nhimg nguoi da st dung san pham, dich vy hon 1a thong
diép quang céo tir chinh thuong hiéu (Jones, Aiken, & Boush, 2009). Ngoai ra, truyén miéng tich
cuc gidp tiét kiém chi phi, vi day 1a mot hinh thirc quang ba “mién phi” va hiéu qua, gitp doanh
nghiép tiét kiém chi phi marketing (Zhang, Ko, & Carpenter, 2016). Dé tao ra truyén miéng tich
cuc, doanh nghiép can tap trung vao chat lwong san pham, dich vu khach hang xuét sic, xay dung
mdi quan hé bén viing voi khach hang va tao ra nhitng trai nghiém dang nhé (Moliner-Tena,
Monferrer-Tirado, Estrada-Guillen, & Vidal-Melia, 2023). Khi khan gia chia sé nhirng trai nghiém
dang nh¢, nhitng nhan xét, danh gia tich cuc voi moi ngudi xung quanh, diéu nay khuyén khich
moi ngudi tham gia va trai nghiém tac pham nghé thuat, tic dong dén tinh hiéu qua cua hoat dong
nghé thuat (Hume & Mort, 2008). Cac nghién ctu gan ddy cho thay rang truyén miéng tich cuc c6
tac dong dang ké dén cac du dinh lién quan hanh vi cia ngudi tiéu dung (Ismagilova, Rana, Slade,
& Dwivedi, 2021). Trong linh vuc du lich, truyén miéng tich cuc tac dong vao quyét dinh lya chon
noi du lich caa du khach (Jalilvand, Samiei, Dini, & Manzari, 2012). Tuong tu, trong nganh béan
&, truyén miéng tich cuc co lién quan chat ché dén két qua kinh doanh va tinh hiéu qua cua cac
chién dich marketing (Lim & Chung, 2011). Tuy nhién, trong bbi canh céng nghé nghé thuat, cac
nghién ctru trudc phan 16n tap trung vao céc yéu té hau té caa truyén miéng tich cuc (Jalilvand &
ctg., 2012; Lim & Chung, 2011), chua c6 nhiéu nghién ciru nao tim hiéu tién té tac dong dén truyén
miéng tich cuc nhu sy doc dao cua trién 1am nghé thuat tich hop cong nghé Al

Ap dung khung ly thuyét kich thich - cha thé - phan hoi (S-O-R) (Mehrabian & Russell,
1974), bai viét nay tap trung vao hai muc tiéu nghién ctiu chinh: (1) kiém dinh méi lién hé gitra sy
doc dao tich hop tri tué nhan tao (Al) va truyén miéng tich cuc; (2) danh gia vai tro trung gian cta
cam nhan su hién dién khong gian giita méi quan hé cua sy doc dao tich hop tri tué nhan tao (Al)
va truyén miéng tich cuc, tai trién 1dm k¥ thuat sé & Thanh phé H6 Chi Minh (Viét Nam). Phuong
phap chon mau ngau nhién hé thdng cung k§ thuat chan, thu thap di liéu tir 204 khach tham quan
tai trién 1am.
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Vi nén tang la cac nghién ctru da thyuc hién trude day, gia thuyét chinh cua nghién cau
nay | su doc déo cua tac pham nghé thuat két hop tri tué nhan tao s& gay ra hiéu tng tich cuc voi
su cam nhan hién dién trong khong gian, va cam nhan sy hién dién khong gian cling dong vai tro
la nhan tb trung gian trong mdi quan hé giira su doc déo cua tdc pham nghé thuat tich hop Al va
xu hudng phat sinh hanh vi chia sé, nhan xét tich cuc tir ngudi xem. Md hinh gia thuyét nghién
ctru duoc trinh bay dudi day (Hinh 1):

H2

Cam nhén sy hién dién trong
khéng gian

Sy dc ddo ciia tdc phim nghé
thudt tich hegp tri tué¢ nhan tao 'L

Hanh vi truyén miéng tich cwre

Hinh 1. M6 hinh gia thuyét nghién ctru
2. Co s& ly thuyét

Khéi niém “sy doc dao cua tac pham nghé thuat dua trén tich hop AI” (Al-based
originality) dung dé chi mirc d6 mot tac pham nghé thuat duoc tao nén tir cac thuat toan Al cé kha
ning tao ra noi dung mai, khac biét va doc ddo hon so véi phuwong phap truyén thdng
(Anantrasirichai & Bull, 2022). M6t vi du dién hinh 13 trién 13m “Wisdom of Da Vinci: An
immersive Al Experience” & Philippines, trong d6 Al gitip tao ra goc nhin mai mé vé cac tac pham
cua Leonardo da Vinci. Hinh thic trién 1am mai ndy nham muc dich ning cao trai nghiém caa du
khach nhu cam nhan sy hién dién trong khong gian (perceived spatial presence), cling nhu kich
thich cac hanh vi lan truyén thong tin tich cuc (positive word-of-mouth). Trong d6, khai niém su
hién dién khong gian lién quan dén viéc nguoi xem c6 cam giac duge dam minh vao khong gian
cua tac pham nghé thuat (Pallud, 2017). Truyén miéng tich cuc (positive word-of-mouth) 12 viéc
ngudi tiéu dung, khach hang chia sé nhitng trai nghiém, danh gia tich cuc vé san pham, dich vu
véi nguoi khac (Alexandrov & ctg., 2013; Carroll & Ahuvia, 2006).

2.1. M6 hinh Kich thich - Chii thé - Phén teng (SOR)

M5 hinh SOR d4 dugc ap dung trong nhiéu nghién ctru tim 1y hanh vi nguoi tiéu dung nhur
linh vuc céng nghé cao, ban 1¢ truc tuyén, dich vu va du lich (Zhang, Dong, Xu, & Guo, 2022).
Céc nghién ciru da van dung khung mé hinh 1y thuyét nay dé 1y giai cac nhan t6 anh huong dén
du dinh tiéu ding bén viing (Chen & VG, 2023) hoic 1ong trung thanh ctia khach tham quan
(Zhang, Yue, Ye, & Peng, 2021). Tuy nhién, md hinh S-O-R van chua dugc tim hiéu trong bbi
canh ngh¢ thuat tich hop Al

Theo mé hinh 1y thuyét SOR (Stimulus - Organism - Resposne) (Mehrabian & Russell,
1974), cac kich thich bén ngoai (Stimulus) s& anh huéng dén nhan thirc va cam xtic bén trong clia
mot ca nhan (Organism), sau d6 tac ddng dén cac phan tmg hanh vi twong tmg (Response). Cu thé,
nghién ctru gia dinh rang cac yéu t6 kich thich bén ngoai (tinh doc dao dua trén tich hop cong nghé
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Al s& tac dong dén céc trang thai bén trong (sy hién dién trong khong gian nghé thuat duoc cam
nhan), sau d6 dan dén phan tng (su truyén miéng tich cuc) tir chi thé. Trong nghién ctru hién tai,
su doc d4o cua tac pham nghé thuat tich hop AI duoc xem 1a yéu td kich thich (stimulus), giir vai
trd bién doc 1ap. Theo Zhang, Ren, Wang, va He (2018), chu thé (organism) dai dién cho trang
thai bén trong clia ca nhan, khong chi bao gdm céac hoat dong (vi du: nhan thirc, cam giac va suy
nghi) ma con ca cic trang thai tinh cam, cam xuc va nhan thic (vi du: niém vui va su hai 10ng).
Do do, su hién dién khong gian dugc cam nhén dai dién cho trang thai cam xuic bén trong cia chu
thé. Cubi ciing, hanh vi lan truyén thong tin tich cuc dai dién cho phan (g hanh vi (reponse) trong
khuon khé mé hinh SOR. Co ché cho mdi quan hé giira cac bién trong mé hinh theo dé xuét cua
nhém tac gid 1a khi khach tham quan dugc xem mot trién 1am séng dong, doc dao tich hop Al
khach tham quan co thé bi cudn hat, cam théy r?mg cac tac phém nghé thuat tich hop Al nay thuc
su ton tai trong thé gidi thyc (su hién dién trong khong gian duoc cam nhan), va ¢ xu hudng chia
sé v6i ngudi khac vé budi trién 1dm nay (truyén miéng tich cyc).

2.2. Cdc gid thuyét nghién ciru

Tinh doc déo tich hop Al (Al-based originality) trong nghé thuat lién quan dén tng dung
cac cong nghé Al nhu xtr Iy ngdn ngtr tw nhién (NLP), hoc may (machine learning) va hoc sau
(deep learning), tir d6 séng tao ra cac san pham nghé thuat méi la, khac biét véi nhing gi da c6
trudce do (Farina, Lavazza, Sartori, & Pedrycz, 2024; Mazzone & Elgammal, 2019). Cac cong nghé
Al gilp phan tich dit liéu 16n, nhan dang vat thé va tao ra cac du ra san pham mdi, dot pha, giup
cac nghé si thé hién strc sang tao trong nhirng linh vuc nghé thuat da dang (Anantrasirichai & Bull,
2022). Al ¢6 kha ning hd tro su sang tao va d6i moi trong nghé thuat (Miller, 2019). Su doc déo
clia cac tac pham nghé thuat tich hop Al dua trén cac thut todn cho phép tao ra cac tac pham nghé
thuat thi giac, video va am nhac méi dugc do luong thong qua cac thiét ké tich hop duge thé hién
mot cach sang tao, mdi la, khong theo nhitng quy cach thong thuong (Anantrasirichai & Bull,
2022; Lin & ctg., 2014). Trong khi d6, cac nghién ctru ciing cho thiy rang su sang tao va doi moi
1a nhitng tac nhan then chét thic day hiéu tng lan truyén thong tin tich cuc trong linh vuc nghé
thuat (Moldovan, Goldenberg, & Chattopadhyay, 2011). Khi mot san pham nghé thuat duoc coi
la méi la, doc déo, ngudi xem céc tac phém nghé thuat s€ cd xu hudng chia sé thong tin véi moi
ngudi xung quanh (Berger & Schwartz, 2011). Tinh méi la va thi vi cia san pham hodc trai nghiém
12 mot trong nhimg yéu t6 chinh thuc ddy hanh vi truyén miéng tich cuc. Ngoai ra, theo 1y thuyét
tw khang dinh (self-enhancement theory), con ngudi ¢6 khuynh hudng lan téa thong tin dé nang
cao vi thé xa hdi va duoc danh gia cao hon bai nguoi khac (De Angelis, Bonezzi, Peluso, Rucker,
& Costabile, 2012). Mot s6 nghién ctru da danh gia tac dong ctia Al ddi v6i cac nhan t6 nhu sy hai
10ng va trai nghiém ciia khan gia (Huang & Rust, 2021). Huang va Rust (2021) két luan rang viéc
su dung Al trong céac trién 13m nghé thuat k¥ thuat s6 ¢o thé cai thién trai nghiém cua khan gia.
Nhimng trai nghiém va sy hai long nay 1a nhan t6 anh hudng hiéu ing lan truyén tich cuc. Do do,
tac gia dé& xuit nhu sau:

H1: Sw doc dao cua cdc tac phém dva trén Al anh huong tich cuc dén hanh vi truyén miéng
tich cuc

Céc nghién ciru di cho thiy ring cong nghé Al gilp ting cudng su hién dién khong gian
ctia nguoi xem trong moi treong ao hoac dugc tai tao. Kim, Merrill, va Collins (2021) da dung Al
dé tao xay dung cic nhan vat ao (virtual agents) twong tac v6i ngudi dung, va phat hién ra rang
diéu nay cling lam tang su hién dién khong gian. Trong bdi canh trién 1am nghé thuat, tich hop Al
dé tao ra céc tac phém nghé thudt tuong tac, dong hodc dugc tai tao béng cong nghé 40 co thé lam
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tang su hién dién trong khong gian cuia khan gia (Sung, Bae, Han, & Kwon, 2021). Khi khan gia
cam nhan nhu ho dang hoa minh vao tic phim, maéi trudng trién 1dm, thay vi chi 12 nguoi quan sat
bén ngoai, su hién dién trong khdng gian cia ho s€¢ dugc cdm nhan cao hon (Pallud, 2017). Cu thé,
cac tac phérn nghé thuat tich hgp Al nay nhu hién di¢n va ton tai that su trong thé gidi thyc, thu
hut sy chu y va tao ra sy hiing thi cho ngudi xem, tir d6 lam cho ho cam théy nhu minh dang séng
trong thé gi6i thuc, mic du dang & trong khong gian trién 1dm. Ngoai ra, khi cac tac phim nghé
thuat Al mang tinh dot pha va khac biét, ching c6 thé tao ra mot méi truong thu hat va hép dan,
khién nguoi xem cam thdy nhu dang duge ddm minh trong khong gian nghé thuat (Carrozzino &
Bergamasco, 2010). Mgt khia canh khéac cia tinh doc ddo trong nghé thuat tich hop Al 1a kha nang
tao ra cac tac pham tiy chinh va c4 nhan hoa cho timg ngudi xem. Bang cach str dung cac thuat
toan hoc may va tri tu¢ nhan tao, cac tac phém nghé thuat Al co6 thé duoc diéu chinh dya trén dic
diém, so thich va tinh tuong tac cta ting c4 nhan (Mazzone & Elgammal, 2019). Sy c4 nhan héa
nay c6 thé 1am ting cam giac két ndi va gin bo ctia nguoi xem voi tic pham, tir d6 nang cao sy
hién dién cua ho trong khong gian ngh¢ thuat. Ngoai ra, tinh ddc dao cua ngh¢ thuét tich hop Al
ciing c6 thé kich thich tri tuong twong va su to mo ciia nguoi xem, khién ho mudn kham pha va
tuong tac voi tic pham mot cach sau sac hon. Khi ngudi xem bi cudn hat boi sy méi la va doc dao
ctia tac pham, ho c6 xu huéng danh nhiéu thoi gian hon dé chiém ngudng va suy ngdm vé y nghia
ctia n6 (Carbon, 2020). Qua trinh tuong tic va kham pha nay c6 thé lam tang cam giac hién dién
trong khong gian nghé thuat, vi ngudi xem tré nén dong hanh va gin két hon véi tac pham, dan
dén cac phan (mg cam xuc va hanh vi tich cuc hon, bao gém ca ¥ dinh truyén miéng tich cuc cao
hon (Hartmann & ctg., 2008). Do d6, su hién di¢n trong khong gian cao, do tinh doc ddo dua trén
Al clia cac tac pham nghé thuat, c6 thé dan dén truyén miéng tich cuc cao hon. Ngoai ra, theo 1y
thuyét mé rong va xay dung (broaden-and-build theory) cua Fredrickson (2001), cac trai nghiém
tich cuc nhu su hién dién khong gian cao c¢6 thé mé rong nhan thirc va hanh vi caa con nguoi, do
d6 ho khuynh hudng chia sé va truyén tai thong tin tich cuc hon. Hudson, Matson-Barkat,
Pallamin, va Jegou (2019) d nghién ctru vé vai trd trung gian cua su hién dién khong gian trong
bbi canh trai nghiém ao (virtual experience). Két qua chi ra rang sy hién dién khong gian 1a trung
gian trong méi lién hé gifta cac dic tinh ctia moi trudng 4o va cac phan hoi tich cuc ctia nguoi
xem. Duya trén d6, gia thuyét nghién ctru duoc dé xuat dudi day:

H2: Su doc dao cua cac tac ph(fm duwa trén Al anh huong tich cuc dén cam nhdn su hién
dién trong khong gian nghé thudt, thuc day hanh vi truyén miéng tich cuc

3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Thang do ciia cdc bién nghién ciru

Nghién ctru nay sir dung cac phép do dugc diéu chinh tir cac nghién ctru trude d6. Bé do
luong “Su doc dao dua trén tac phém nghé thuat tich hop tri tu¢ nhan tao AI”, 04 bién quan sat
duoc tmg dung tir nghién ctru cta Lin va cong su (2003). Ngoai ra, nghién ctru ciing diéu chinh
thang do “Cam nhan su hién dién trong khong gian” dugc str dung tir Hilken, de Ruyter, Chylinski,
Mahr, va Keeling (2017) véi 08 bién quan sat. Thang do hanh vi truyén miéng tich cuc duoc hiéu
chinh dya trén nghién ciru ciia Maxham va Netemeyer (2002) v&i 03 bién quan sat. Bén canh do,
bang khao sat cting thu thap cac yéu td v& dic tinh nhan khau hoc nhu: Gigi tinh, do tudi, trinh do
hoc van, nghé nghiép, thu nhap. Céac cau hoi dugc danh gia bang thang do Likert tir 1 d&én 7, trong
d6 1 12 hoan toan khong dong ¥ va 7 1a hoan toan dong ¥.



Trinh Thuy Anh va cong su. HCMCOUJS-Khoa hoc va Xa hoi, 19(1), 3-19 9

3.2. Thu thap dit liéu

Ap dung k¥ thuat dich ngugc cta Brislin (1970), bang khao sat ban dau bang tiéng Anh da
duoc hai nha nghién ctru c6 vbn tiéng Anh va tiéng Viét tdt, trong linh vuc marketing dich sang
tiéng Viét, sau d6 dich lai tiéng Anh hai 1an dé dam béo tinh nhit quan vé ndi dung giira hai phién
ban ngdn ngit. Tiép theo, hai dich gia di thao ludn, d6i chiéu va thong nhit vé tir ngit va tinh d&
hiéu ctia bang cau hoi di dich dé dam bao sy trong ddng ¥ nghia cho ca hai phién ban (Brislin,
1970; Ngo, Nguyen, Huynh, Gregory, & Pham, 2019).

Thoi gian thu thap dit liéu dién ra tir ngay 06 - 08/04/2023 bdi hai nha nghién ctru ciing 10
trg Iy nghién ctru. Dia diém thu thap dir liéu 1a trién 1dm nghé thuat trong studio rong 1,200m2, mé
ctra mién phi, do cong ty dich vu bao hiém da qudc gia to chirc. Pay 1a trién 1am nghé thuat k§
thuat sd két hop ngh¢ thuat tri tu¢ nhan tao, ngh¢ thuit twong tac va ngh¢ thuat sép dat, cho phép
khan gia ddm minh vao tac pham nghé thuat hoanh trang, twong tac véi cac tac pham (Lee, Jung,
tom Dieck, & Chung, 2020; Trinh, 2023).

Pé dam bao tinh dai dién cho mau thu thap, phuong phap léy mau ngﬁu nhién hé théng
(systematic random sampling) va k¥ thudt chdn don (mall intercept) dugc 4p dung, nha nghién ciru
s& tiép can nguoi thi (i) & cong ra cua trién 13m (Bush & Hair, 1985). Bé tinh khoang (i), cac nha
nghién ctru xac dinh bang cach chia ¢& quan thé (N) cho ¢& mau (n) (N/n) (Shukla, 2008). Tuy
nhién, voi cach tiép can danh chin tai trién 1am, viéc c¢6 dugc danh sach khach tham quan va téng
sb luong khach tham quan 1a mét thach thue, tham chi 1a khong thé vi trién 1dm mé cira ty do va
mién phi cho khach tham quan (Idoko, Ukenna, & Obeta, 2019). Trong nghién ctru thuc nghiém
str dung phuong phap chin dén ma khong thu dugce quy mé thuc té, nguoi thr i duge co thé duge
xac dinh theo quy tic 10, tiy thudc vao ludng don vi va ¢& mau muc tiéu (Stopher, 2007). Dya
trén luu lwong khach tham quan thuc té va nghién ciu truéc day (Duong, Ngo,
Surachartkumtonkun, Tran, & Northey, 2023), mdi nguoi thir ndm (i = 5) nha nghién ctru tiép can
o céng trién 1am duoc lva chon dé nhom nghién ctru tiép can va nho lam khao sat. Khach tham
quan quét ma QR code dé 1am khao sat truc tuyén trén dién thoai hodc dung thiét bi iPad cua nhém
nghién ctru. D6i voi nhitng truong hop dap vién gip van dé vé k¥ thuat hodc thiéu thiét bi phi hop,
khach tham quan c6 thé 1am khdo sat trén gidy (Duong & ctg., 2023). Sau khi hoan thanh, mdi
nguoi tham gia dugc ting mot moén qua luu niém.

Nham dam bao tinh tin cdy va do chinh xdc cta két qua tir phan tich PLS-SEM, cé4c nha
nghién ctru thuong str dung phd bién quy tic 10:1 thoa yéu cau vé kich thude mau (Hair, Ringle,
& Sarstedt, 2011), nghia 1a s6 mau tbi thiéu trong nghién ciru nay bang 10 lan s bién quan sat
(10*15) 1a 150 mau. Pé tinh toan cdu trac mo hinh va danh gia sirc manh théng ké cua cac quan
hé trong mo hinh, nhom téc gia sir dung phan mém G*Power véi gia tri R? tdi thiéu 1a 0.1; sic
manh thong ké 1a 80%; 03 bién tiém 4n va 15 bién quan sat (Cohen, 1988), can c6 it nhat 100 mau
dé dap g yéu cau nay.

Dit liéu thu thap gom 207 mau, trong d6 c6 03 mau khong dién day du thong tin nén bi loai
bo. Do do, dir liéu dat yéu cau 1a 204 phiéu dugc ma hoa va dua vao phan mém Smart PLS 4.0 dé
phan tich va xur 1y s6 liéu. Ty 1¢ phan trim cta nit tham gia khao sat cao hon so v6i nam gidi
(66.7%). Hau hét nguoi tham gia c6 do tudi tir 18 dén 34 (chiém 89.7%). Ngoai ra, phan 16n ngudi
tham gia ¢ trinh d6 hoc van cao v&i bang t6t nghiép dai hoc tré 1én (89.5%). Vé thu nhap, c6 200
ngudi tham gia khao sat c6 mire thu nhap dudi 40 triéu VND/thang, chiém ty 1& 94.6%. Thong tin
nhan khau hoc ciia mau nghién ctru duge mo ta trong Bang 1.
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Bang 1
Két qua thdng ké mau nghién ctru
Pic diém nhan khau hoc Tén suit Ty 1€ (%)
Giéi tinh Nam 68 33.3
Nit 136 66.7
18 dén 24 tudi 131 64.2
25 dén 34 tudi 52 25.5
Do tudi 35 dén 44 tudi 10 4.9
45 dén 54 tudi 07 3.4
55 tudi tro 1én 04 2.0
Trung hoc pho thong 20 9.8
Trinh d9 hoc vin Dai hoc 158 7>
e Thac si 22 10.8
Tién si 04 2.0
NOng - Lam - Ngu nghiép 77 37.7
N N Cong nghiép - Xay dung 59 28.9
Nghé nghiép -
Dich vu 64 314
Khéc 04 2.0
ft hon 10 triéu VND 125 61.3
10 triéu dén dudi 20 triéu 43 21.1
Thu nhap 20 triéu dén dudi 30 triéu 25 12.2
30 triéu dén dudi 40 triéu 07 35
Trén 40 triéu 04 2.0

4. Phan tich dir liéu va thao luan két qua nghién ciru

Phuong phap udc lugng binh phuong nho nhat timg phan (PLS-SEM) dé dénh gia mé hinh
do luong va kiém dinh mo hinh céu trac tuyén tinh v6i phin mém SmartPLS 4.0 (Hair, Howard,
& Nitzl, 2020) duoc ap dung trong nghién ctru nay.

Bang 2

Tom tit céc tiéu chi kiém dinh mé hinh do ludng

Tiéu chi H¢ s Pidu ki¢n Nguon

o Hé s6 Cronbach’s a 0>0.7 DeVellis va Thorpe
D¢ tin cdy thang =Y (2021)

do (Construct : - -
Reliability) D¢ tin cdy tong hop (Composite

CR>0.7 Hair, Hult, Ringle,

Reliability - CR) va Sarstedt (2016)
o Phuong sai trich (Average Hair va cong su
Giatrihoitu  |variance Extract - AVE) AVE=205 (2016)
(Convergent — . :
Validity) Hg s0 tai ngoai (outer loadings) Outer loading > 0.708 Henseler, Hubona,

va Ray (2016)
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Tiéu chi Hé sb Piéu kién

Ngudn

So sanh can bac hai cua AVE va|Céan bac hai ctia phuong
turong quan gitra cac khai niém |sai trich (AVE) phai 16n

Fornell va Larcker

khac hon hé s0 twong quan|(1981)
Gi4 tri phan biét cua cac khai niém khéc
Heterotrait-Monotrait ratio |Gia tri HTMT thdp hon N
o N ~ x |Henseler va cong
(HTMT) gia tri ngudng yéu cau sur (2016)
cua HTMT Ia 0.85 .

4.1. Pinh gid dj chudn xdc ciia thang do

Do tin ciy va tinh hop 1¢ cta thang do duoc kiém dinh va danh gia qua ba budc: do tin cay,
tinh hoi tu, va tinh phan biét (Bang 2) (Hair & ctg., 2020). Két qua kiém dinh thang do v6i hé sd
Cronbach’s o va dd tin cdy tong hop (CR) cia thang do dao dong tir 0.85 dén 0.91 déu 16n hon
0.7, do do6 d¢ tin cay thang do dugc dam bao. Gia tri phuong sai trich trung binh (AVE) 1a mot chi
béo dugc tinh tir phan tram trung binh cta su bién thién duoc giai thich (phuong sai trich dugc)
giita cac bién quan sat cia mot khai niém, dao dong tir 0.65 dén 0.76 déu 16n hon 0.5; hé sb tai
nhan t6 dao dong do luong mirc 46 ma mdi bién quan sat (indicator) dong gop vao xdy dung va
do luong mot nhan t6 nhat dinh trong mé hinh déu 16n hon 0.708, ngoai trir bién quan sat 8 “7T6i
cam thdy rang minh c6 thé lam bat cir diéu gi minh muén véi cdc tac pham nghé thudt tich hop Al
nay” (Bién cadm nhan sy hién dién trong khong gian) c6 hé sb tai nhan t6 0.68, bi loai ra khoi mo
hinh dénh gia, dé dam bao thang do dat tinh hoi tu hop 1¢ (xem Bang 3).

Bang 3

D0 tin cay va gia tri hoi tu cua thang do

Bién an va bién do lwong

Hé sé tai nhan to

t-value

Sy doc déo cuia tic pham nghé thuat tich hop tri tué nhan tao (AVE = 0.69; CR = 0.85).

1. Trong budi trién 1am nay, nhiing tac phdam nghé thuat tich

quyén véi thé gisi thuc.

hop Al duoc thiét ké mot cach moi la, 0.86 47.84
2. Trong budi trién 1&m nay, cac tac pham nghé thuat tich hop 0.79 15.76
Al dugc thé hién khong theo nhimg quy cach thong thuong. ' '
3. Trongﬂrbu?l tr[en I[&m nay, nhitng tac pham nghé thuat tich 0.83 26.36
hop Al rat doc dao.
4. Trong budi trién 1dm nay, moi nguoi déu danh gia cac tac
P . 0.83 30.81
pham tich hgp Al nay sang tao.
Cam nhan sy hién di¢n trong khong gian (AVE = 0.65; CR = 0.91).
1. T6i cam thay rang cac tac pham nghé thuat tich hop Al nay
N Lo, 0.73 17.78
thuc sy ton tai trong thé gidi thuc.
2 Phong canh trong nhitng tac pham nghé thuat tich hop Al nay
PN 0.82 27.54
nhu dugc chuyén vao tir the gigi thuc.
3. Toi cam thay cac tdc pham ngh¢ thuat tich hop Al nay hoa 0.84 30.78
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Bién 4n va bién do lwong Heé s6 tai nhan té | t-value

4. Dudng nhu cac tic pham nghé thuat tich hop Al nay hién

A ' 0.82 23.34
dién that su trong thé gidi thuc.
5. Tdi ¢6 4n tugng rang minh ¢ thé twong tac truc tiép véi cac 0.83 3065
tac pham nghé thuat tich hgp Al nhu dang ¢ trong thé giéi thuc. ' '
6. T6i cam thay rang minh c6 thé chiém ngudng cac tac phdm 0.80 24.66
ngh¢ thuat tich hop Al nay quanh day ngay trong thé gidi thuc. ' '
7. Céc tac pham nghé thuat tich hop Al cho toi cam giac minh

LA 1A % AL o rE 0.77 23.19
cO thé lam gi d6 vai chung.
8. T6i cam thdy rang minh c6 thé 1am bdt ciz diéu gi minh mugn 0.68 13.98
VGi C&c tac pham nghé thugt tich hop Al nay. ' '
Hanh vi truyén miéng tich cuc (AVE = 0.76; CR = 0.91).
1.T6i s& gidi thiéu tich cuc vé tdc pham nghé thuat tich hop Al

X - s 3k . 0.91 53.37
nay cho nhitng nguoi khac dén tham gia.
2.-|:OI sé gl‘otl th|¢u7 tacmpham nghé thuat tich hop Al nay vai 0.94 80.65
nhitng nguoi ban cua toi.
3. Néu tdi biét ai dang tim kiém nhiing tac pham nghé thuat tich
hop Al twong tu nhu vay thi tdi s& gigi thiéu ho tham dy trién 0.90 47.03
[&m nay.
Bang 4
Ma tran Fornell & Larcker va HTMT
Bang A: Tinh phéan biét - Ma tran Fornell & Larcker

VSRS W Gia tri b léch
Bién tiem an trung binh  chuin 2 3

Sy doc dao cua tac pham nghé thuat tich hop 5.54 099 083
Al
Cam nhan sy hién dién trong khéng gian 5.27 0.99 0.65 0.79
Hanh vi truyén miéng tich cuc 5.62 1.12 064 0.60 0.87

Ghi cht: Can bac hai cuia AVE in d4m ndm trén duong chéo chinh; phia dudi dudng chéo 1a hé sb trong quan gitra
céc bién an

Bang B: Tinh phan biét - Hé s6 HTMT

Bién tiém an 1 2 3
Su doc dao cua tac pham nghé thuat tich hop
Al
Cam nhan sy hién dién trong khéng gian 0.73
Hanh vi truyén miéng tich cuc 0.73 0.66

Ghi chi: Gia tri HTMT < 0.85 (Henseler & ctg., 2016)
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Gia tri phan biét ciia thang do dwoc danh gia theo diéu kién Fornell-Larcker (so sanh cin
béc hai ciia AVE véi hé sb twong quan giita cac khai niém) va chi s Heterotrait-Monotrait Ratio
(HTMT). Tai Bang 4, can bac hai AVE cua cac bién tiém 4n ndm trong khoang tir 0.79 dén 0.87,
16n hon moi twong quan gilta cac cdp bién (cac hé sb trong cung mdt cdt). Vi vay, n6 théa man
diéu kién Fornell-Larcker. Ngoai ra, cac ty 18 twong quan HTMT cua tat ca cac khai niém dao dong
tir 0.66 dén 0.73, dap ung tiéu chuan nho hon hé sb 0.85 Tom lai, cac két qua nay déu chimg minh
cac thang do trong md hinh déu dat gi tri phan biét.

4.2. Kiém dinh gid thuyét nghién ciru

Phan mém SmartPLS 4.0 (Ringle, Wende, & Becker, 2022) duoc tng dung dé kiém dinh
cac gia thuyét dugc dé xuit. Dya trén Bang 5, gia thuyét H1 (B = 0.441, t = 4.505, p < 0.05) dugc
chap nhan, su doc ddo ctia san pham nghé thuat tich hop Al tac dong dwong dén truyén miéng tich
cuc. Ngoai ra, két qua phan tich vai trd trung gian cling cho thay: sy hién dién trong khong gian
giit vi tri trung gian trong mdi quan hé giita su doc déo cua cac tac phdm nghé thuét tich hop Al
va Hanh vi truyén miéng tich cuc (B =0.201, t = 2.937, p-value = 0.003 < 0.05), do d6 gia thuyét
H2 duoc chép nhén.

Bang 5

Keét qua kieém dinh cadc mo hinh nghién ctru

Gia thuyét Méi quan hé Hé s6 Beta | Sai s6 chuan | t-value | p-value
Sy doc déo dua trén tich hop
Al =» Truyén miéng tich cuc
Su doc ddo dua trén tich hop
Al = Su hién dién trong| 0.646 0.052 12.532 | 0.000
khong gian dugc cam nhan

Sy hi¢n dién trong khong gian
dugc cam nhan =» Truyen 0.311 0.091 3.404 0.000
miéng tich cyc

0.441 0.098 4.505 0.000

H1: Chap nhan

Trung gian

H2: Chap nhan

Su ddc dao dua trén tich hop Al =

Sy hién dién trong khong gian duoc cam nhan
=>» Truyeén mi¢ng tich cyc

0.201 0.068 2.937 0.003

5. Két luan nghién ciru, hAm y quan tri va huéng nghién ciru trong twong lai
5.1. Thao ludn két qud nghién ciru

Duya trén nén tang cu tric mé hinh Kich thich - Chu thé - Phan tng (S-O-R), nghién ctru
mang dén bang ching thyc nghiém Vé mdi quan hé giita sy doc déo ciia tic pham nghé thuat tich
hop AL sy hién dién khong gian, truyen miéng tich cuc trong bdi canh nghé thuat AL Ket qua chi
ra rang: Sy doc ddo cua cac tac pham dua trén Al anh huéng tich cyc dén hanh vi truyén miéng
tich cuc va Sy doc déo cua céc tac pham dua trén Al anh huong tich cyc dén cam nhan su hién
dién trong khong gian nghé thut, thic day hanh vi truyén miéng tich cuc. Nghién ctru di bo sung
ly thuyét cho cac nghién ctru trude day méi chi tip trung vao tinh doc dao trong bdi canh nghé
thuat truyen thong, chua di sdu vao viéc tim hiéu vai trd cta su doc ddo trong linh vuc ngh¢ thuat
Al, voi cac tac phéim duogc sang tao ra b0’i cac thuat toan may hoc va tri tu¢ nhan tao; cling nhu
anh huong cia Al dén hoat dong truyén théng truyén miéng tich cyc. Day la mot trong nhiing
nghién ctru tién phong vé sang tao nghé thudt duoc truyén tai bang cong nghé sb.



14 Trinh Thuy Anh va cong su. HCMCOUJS-Khoa hoc va Xa hoi, 19(1), 3-19

5.2. Ham y Iy thuyét

Két qua nghién ctru c6 ¥ nghia quan trong vé 1y thuyét. Thi nhit, nghién ciru mé rong
khung 1y thuyét SOR (Mehrabian & Russell, 1974) sang linh vuc nghé thuat Al bang cach xéc
dinh cac yéu t6 kich thich (su doc ddo cua tac phadm nghé thuat tich hop Al), trang thai bén trong
(cam nhén su hién dién khong gian) va hanh vi phan tng (truyén miéng tich cuc). Diéu nay lam
sang td co ché hoat dong ctia mo hinh SOR trong bdi canh trai nghi¢m ngh¢ thuat dua trén Al va
dong gop vao viéc mo rong linh vyc ing dung cua ly thuyét. Thtr hai, két qua bd sung vao 1y thuyét
v€ vai tro cua sy doc dao trong viée hinh thanh nhan thirc, hanh vi ngudi tiéu dung (Hagtvedt &
Patrick, 2008). Két qua chira rang trong nganh ngh¢ thuat, sy doc dao cua ngh¢ thuét dua trén nén
tang Al c6 anh huong tich cuc dén su hién dién trong khong gian va va dong luc truyén miéng cua
nguoi xem. Piéu ndy goi md cac hudng nghién ctru méi vé anh hudng cia sy doc dao dua trén Al
d6i v6i nhan thirc va hanh vi ciia nguoi xem. Thit ba, nghién ciru ciing dong gdp vao 1y thuyét vé
sw hién dién khong gian trong méi trudng 4o va tang cuong thyc té (Melo & ctg., 2022). Két qua
cho thay trong bdi canh nghé thuat AL su hién dién khong gian dong gop quan trong vao viéc hinh
thanh danh gia va phan Gng cta khan gia. Pidu ndy cho thiy tim quan trong cua thiét ké va tao ra
moi trudng trai nghlem cho phép dat dugc muc do dam chim cao, dic biét 1 trong nganh nghé
thuét va cong nghé mai ndi. Cudi cing, nghién ciru bo sung vao nghién ctru han 1am vé dong luc
truyén miéng tich cuc bang cach xac dinh cac nhan t6 méi nhu sy doc déo ctia tic pham nghé thuat
dua trén AL sy hién dién khong gian (Lim & Chung, 2011). Két qua nghién ctru cho thay nhing
yéu t6 nay dong vai tro quan trong trong viéc thic day khan gia chia sé thong tin va trai nghiém
tich cuc vé tac pham nghé thuat, dic biét 1a trong bdi canh nghé thuat Al

5.3. Ham y qudn tri

Két qua c6 ¥ nghia ham y thuc tién quan trong cho cac nha quan 1y, nha t6 chirc sy kién
nghé thudt va cac nghé si lam viéc trong nganh nghé thuat tich hop AL Trudc hét, dé thuc day hiéu
qua truyén miéng tich cuc, cac su ki¢n nghé thuat dua trén Al nén néu bat rd rang sy doc déo ctuia
tac pham tich hop AL Céc chién lugc truyén thong - marketing tich hop c6 thé tap trung vao viéc
ké cau chuyén “doc dao” vé cach cac tac phém nghé thuat duoc tao ra bﬁng cong ngh¢ Al mat
cach sang tao. Ngoai ra, cdc nha to chuc trién 1am nén dau tu vao viéc tao ra khong gian vat ly
hodc khong gian ao timg dung cong ngh¢ Al t6i da hoa cam giac hién dién khong gian dé khai thac
tiém nang lan truyen thong qua truyén miéng tich cyc. Nhin chung, nghién ctru ndy néu bat cac
chién lugc cu thé c6 thé hiéu qua trong viéc khuyén khich sy tham gia, sy hai 10ng ctia khan gia
va quang ba tu nhién cho céac su kién va trai nghiém ngh¢ thuat dua trén Al. Khai thac strc manh
ctia tinh m&i la cia Al dong thoi mang dén nhiing trai nghiém cudn hut va mang lai cam xuc tich
cuc s& 1a chia khéa thanh cong trong linh vuc nghé thuat AI méi ndi nay.

5.4. Han ché dé tai va hwéng nghién ciru twong lai

Nghién ctru hién tai c6 cac han ché can dugc xem xét. Thir nhat, vé mat téng quat hoa két
quéa nghién ctru do mau nghién ctru chi bao gdm nhimng ngudi da tham quan mot trién 1dm nghé
thuat img dung Al tai Viét Nam. Dé tang tinh khai quat héa, cac nghién ctru twong lai nén mé rong
pham vi nghién ctru bang cach khao sat cac hinh thirc sang tao ngh¢ thuét ky thuét s tich hop Al
tai cac khu vyc, thanh phé hoic quoc gia khac nhau. Pham vi rgng hon nay giap hiéu biét toan
dién hon vé két qua nghién ctru, dong thoi phat hién nhimg khac biét vé van hoa, xa hoi hogc khu
vuc dia ly. Thu hai, cac nghién clru tuong lai nén tim hiéu sau hon vé anh hudng cua mot s6 bién
s6 nhan khau hoc (vi du: gidi tinh, do tudi, thu nhép) dén cam nhan sy hién dién trong khong gian
va truyén miéng tich cuc.

LOI CAM ON

Bai b4o nay la san pham cua dé& tai nghién ciru khoa hoc cong nghé cip truong ¢6 méa sb
CTD-2023-10 duoc tai trg boi Pai hoc Kinh té TP.HCM.
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