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Chuong trinh dao tao Tién Si (TS) Quan Tri Kinh Doanh
(QTKD) déng gop mat vai tro rat 16n trong viéc tao ra doi ngil cac
nha nghién ctu va giang day & cac Trudng Dai hoc trong bdi canh
nganh dao tao nay khdng nging phat trién va vai tro quan trong caa
no trong viéc dao tao ra cac doanh nhan, nha quan 1y twong lai. Do
do, viéc xa@y dung va danh gia chuong trinh dao tao Quan tri Kinh
doanh déng mot vai trd cét yéu véi cac Truong Pai hoc lién quan.
Nghién cttu nay nham muc tiéu gém kham pha mong mudn, ky
vong cua ngudi hoc, nhitng yéu té gidp ho thanh céng hoan thanh
chuong trinh, cling nhu nhitng kho khan, thach thirc ma nguoi hoc
da trai nghiém. Phuong phap nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién
véi cac cude phong van truc tiép va thao luan nhom tap trung.
Tong cong co 71 dap vién gom nhimg ngudi tot nghiép TS trong
nuée (33), tét nghiép TS nude ngoai (12 ngudi) va dang hoc (26)
tham gia vao nghién cau. Két qua nghién cau cho nhiing trai
nghiém thuc té va nhiing y kién chia sé¢ vé mong muén, ky vong
cua ho vé chuong trinh dao tao ciing nhu cac yéu t lién quan.
Ngudi hoc danh gia cao vai trd quan trong cta nguoi huéng dan va
tinh tu chon caa cac mén hoc khong bat budc. Nhitng két qua nay
13 co s& quan trong dé cac Truong tham khao tir do cai thién
chuong trinh ddo tao Vi cac yéu t6 nay dong gop vao trai nghiém
tich cuc ctaa nguoi hoc.

ABSTRACT

The Doctoral Program in Business Administration plays a
significant role in creating a force of researchers and lecturers in
universities in the context that this major continues to develop, and
its role in training future entrepreneurs and managers is becoming
increasingly important. Therefore, the development and evaluation
of the Business Administration doctoral program are essential for
universities. This research aims to explore the desires and
expectations of learners, the factors that help them successfully
complete the program, as well as the difficulties and challenges
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they have experienced. A qualitative research method was
conducted with direct interviews and focus group discussions. A
total of 71 respondents, including domestic doctoral graduates (33),
overseas doctoral graduates (12), and current Ph.D. candidates (26),
participated in the study. The research results provide practical
experiences and shared opinions about their desires and
expectations regarding the program and related factors. Learners
highly appreciate the important role of their advisors and the
elective nature of non-compulsory courses. These results are an
important foundation for universities to reference and improve their
programs, as these factors contribute to a positive learning
experience for students.

1. Giéi thiéu

Theo Bo Giéo duc va Pao tao - BGD&PT (2022), & giai doan tir 2020 dén 2022, s6
lugng truong dai hoc tang 1én 242 truong (ndm hoc 2021 - 2022) tang 05 truong SO Vi nam
2018 - 2019. S6 lwong hoc vién tuyén méi trinh do dai hoc van ting déu trong giai doan nay, dic
biét trong giai doan nam hoc 2020 - 2021 ting manh (16.12%), tiép theo sau d6 13 9.48% & nam
hoc 2021 - 2022. Bong thoi, trong giai doan nay, quy md hoc vién dai hoc ciing ting dan theo
ting nam tuwong ung 13.93% va 12.56%. S6 lugng tuyén sinh va dao tao bac thac si va tién si
giam déu timg nim so véi giai doan trude do. Cu thé, sé luong tuyén méi hé cao hoc giam
8.37% va 6.89% cho cac nam hoc 2020 - 2021 va 2021 - 2022; Nghién Cuu Sinh (NCS) c0 tang
& muc 43.30% trong nam hoc 2020 - 2021, tir 886 nghién ctu sinh (nam hoc 2019 - 2020) Ién
1,294 nghién ctru sinh (nim hoc 2020 - 2021), tuy nhién, sé lwong nay giam nhe con 1,242
nghién cuu sinh ¢ nam hoc 2021 - 2022.

Khong chi quan tdm dén cac chuong trinh dao tao trong nude, nguoi hoc ciing quan tim
dén cac co hoi hoc tap & nudc ngodi. Theo thong ké cia BGD&DPT (2023), co gan 200,000 du
hoc sinh Viét Nam di hoc nudc ngoai & bac Trung hoc Phé thong, Pai hoc va sau Pai hoc, tuong
duong khoang 40,000 ngudi di hoc mdi nam (ting khoang 2.5 1an so véi giai doan truéc 2013) -
tinh dén thang 10 nam 2023. K& tir nim 2013 dén nam 2023 da co6 trén 3,500 ban ghi nhé, thoa
thuan hop tac dao tao, nghién ctiru khoa hoc, trao doi hoc vién va giang vién dugc ky két gitra cac
co s& gi4o duc cua Viét Nam véi nude ngoai. Nhin chung, s6 luong ngudi di du hoc nude ngoai
ngay cang ting, trong d6 c6 cac du hoc sinh nganh Quan tri Kinh doanh, bac Tién si.

Ngay cang nhiéu cac chuong trinh dao tao hinh thanh véi nhiéu sy khac biét cung dinh
huéng méi la, lién quan dén cac chuyén nganh cy thé va sau hon vé khia canh quan tri. Viéc xay
dung va dénh gia chuong trinh dao tao QTKD déng mét vai tro cét yéu véi cac Trudong Dai hoc
lien quan. Mot mat, nd gép phan thu hat nhiing nguoi hoc khong du diéu kién ra nudc ngoai hoc
tap c6 co hoi trai nghiém mot chuong trinh dao tao tét, twong xtng véi chi phi ho bo ra. Mit
khac, chuong trinh dao tao gop phan tao ra doi ngii Giang Vién (GV) giang day va nghién cau
cac linh vyc thude QTKD. Péi ngil nay chinh 1a ngudn lyc cbt 16i gop phan tao dung cac thé hé
doanh nhan, chuyén gia, nhan vién kinh doanh trong tuong lai.

Vi vay, viéc danh gia, xay dung, doi mai va cai tién chuong trinh dao tao Quan tri Kinh
doanh bac TS dong mot vai tro cbt yéu véi cac Trudng Pai hoc lién quan. C6 nhiéu yéu tb thudc
chuong trinh dao tao va cac yéu té khéc anh huong dén kha ning bo hoc hodc hoan thanh
chuong trinh TS cua hoc vién. Du nhan dugc sy quan tam tir cac hoc gia nudc ngoai nhung theo
su hiéu biét cua nhém tac gia, cho toi nay chwa c6 nghién ciru ndo tai Viét Nam kham pha chu dé
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quan trong va y nghia nay. Do d6, nghién cttu ¢ muc tiéu kham pha nhu cau, mong mudn cua
ngudi hoc, va cac yéu té gop phan hoan thanh chuong trinh dao tao TS cia NCS, ciing nhu
nhitng rao can, kho khin caa hoc vién. Tir d6, nghién ctru rit ra két luan va dé xuat mot sé kién
nghi, gép phan gidp xay dung, cai thién chuong trinh dao tao bac TS nganh QTKD tai cac
Truong Pai hoc ¢ Viét Nam.

2. Co s& Iy thuyét

Trong cac nghién ctru trude day, nhiéu yéu té vé chuong trinh dao tao TS tai cac Truong
Pai hoc 0 thé tao dicu kién cho hoc vién hoan thanh chuong trinh va nhan bang TS, nguoc lai
cling c6 nhicu yeu to tao nén rao can, gay kho khan cho ngudi hoc.

2.1. Trdi nghigm ciia Nghién Cizu Sinh Tién Si (NCS TS)

Theo Mantai (2015), muc dich truyén thong cia chuong trinh tién si 1a dao tao ra cac nha
nghién ctru chuyén nghiép va hoc gia doc lap. Hockey (1994) dinh nghia trai nghiém hoc tién si
la mot giai doan ma sinh vién hoc vé nghién cuau, trinh bay mét luan an véi phuong phap nghiém
ngat va dong gop cho co sa ly thuyét trong linh vyc.

Trai nghiém cua NCS bao gém nhitng hoat dong hoc thuat, nghién ciru va xa hoi cu thé
ma sinh vién trai qua khi theo dudi hoc vi tién si. Trong d6 gdm sy tuong tac vai giang vién,
ban bé va cong dong hoc thuat rong hon, ciing nhu cic nghién ciu va yéu cau hoc thuat
(Lovitts, 2001).

Ngoai ra, gidao duc cling dugc xem la mot dich vu (Ng & Forbes, 2009) va nguoi hoc
chinh 1a khach hang cét 15i (Cuthbert, 2010). Do d6, sy hai long trong trai nghiém caa hoc vién
a rat quan trong (Ng & Forbes, 2009), dac biét 1a trong bbi canh ngay nay khi chuwong trinh dao
tao TS QTKD ngay cang can thiét khéng chi vé mat hoc thuat ma con mang tinh thuc tién.

2.2. Yéu té ngi dung cé&c hoc phdn trong Chuwong Trinh Pao Tao (CTPT)

Theo Dinham va Scott (1999), da s6 cac hoc vién nhan thay nhitng mén hoc bat budc va
cac yéu cau chinh thirc khéc ¢ loi, gilp cai thién ky nang, dinh huéng va hd trg ho phét trién vé
mat chuyén mon, tir d6 nang cao kha ning hoan thanh chuong trinh. Tuy nhién, mot s6 nguoi
gap kho khian trong qua trinh bao vé/kiém tra chii yéu & cac Trudong DPai hoc Canada va Hoa Ky,
Vi cac van dé pho bién 1a gap kho khian vai hoi ddng thi, thoi gian dién ra, va sé luong bai viét
can thiét cho nhiing bai thi viét. Su hai 1ong véi viéc tham gia hoc tap ciing nhu ky kiém tra toan
dién (Comprehensive Exam) c¢6 anh huéng dén viéc hoan thanh chuong trinh TS (Gittings,
Bergman, Shuck, & Rose, 2018). Hon nita, khbi luong cong viéc ciing 1a mot yéu té quan trong,
c6 lién quan dén su hai 1ong, ding tién d6 hoic ¥ dinh bo hoc cua NCS (Van Rooij, Fokkens-
Bruinsma, & Jansen, 2019).

Sy khong phu hop caa noi dung hoc phan trong CTDT ciing 1a nguyén nhan dan dén viéc
NCS thiéu dong luc dé tiép tuc (Gardner, 2009). Maddox (2017) cho rang mirc d6 khong linh
hoat, su khong nhat quan giita muc tiéu ctia chuong trinh va nguoi tham gia 13 mét trong nhitng
rao can chinh.

2.3. Yéu té co sé vt chat va tai nguyén hec tdp, ngwoi Huéng Déan (HD), chudn muc
xa hgi va sw ho tro ciia gia dinh

Co sé vat chét va tai nguyén hoc tap khong di hodc khong dat yéu cau la mot yéu té quan
trong anh huong dén kha ning hoan thanh chuong trinh tién si (NCS) (Dinham & Scott, 1999).
Bén canh d6, mdi quan hé véi ngudi Huéng Dan (HD) dong vai tro then chdt trong thanh cong
cua NCS.
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Theo Dinham va Scott (1999) phan 16n ngudi tét nghiép cho thay chit lugng HD chuong
trinh TS cua ho tot, gitip xdy dung mdi quan hé than thiét, ton trong va chuyén nghiép. Tuy
nhién, nhimg khé khin nhu khéng tiép can duoc véi ngudi HD, ngudi HD qué ban ron, thiéu
phan hdi kip thoi va xung dot c6 thé dan dén su that bai cia NCS.

Gardner (2009) va Apperson (2019) déu nhan manh rang huéng din khéng tot, ky vong
khong rd rang, hoic sy roi bo cua giang vién cé thé dan dén that bai cua nghién cau sinh, véi ty
18 bo hoc e tinh tir 40% dén 60%. Sverdlik, Hall, McAlpine, va Hubbard (2018) chi ra rang su
huéng dan, khoa va hoat dong xa hoi ciing anh huong dén kha ning hoan thanh chuong trinh.
Van Rooij va cong su (2019) nhian manh tam quan trong cua su phi hop hoc thuat giira nghién
ctu sinh va giang vién huéng dan, trong khi Zhuchkova va Bekova (2023) cho rang sy hd tro
ctia ngudi hudng dan va khoa la yéu té quan trong nhat cho thanh cong cua luan an. O Viét Nam,
Le, Pham, Kim, va Bui (2021) phat hién ring mdi quan hé tich cuc giita giang vién hudng dan va
nghién ciu sinh ¢d lién hé mat thiét vai sy hai long caa nghién cau sinh.

Burkard va cong su (2014) cho thiy vai trd ciia giang vién huéng din (GVHD) c6 tac
dong manh hon d6i voi nhitng NCS ¢6 trai nghiém tich cuc, va méi quan hé hd tro v6i hoi dong
luan 4n gitp nang cao su tu tin va phat trién chuyén mon. Maddox (2017) cling nhan manh tim
quan trong cua mbi quan hé bén chit voi ¢d van va thanh vién hoi dé)ng dé dam bao thanh cong.
Jairam va Kahl (2012) cing Devos va cong su (2017) chi ra rang mbi quan hé véi ban bé trong
cong dong hoc thuat ciing c6 anh hudng tich cuc dén viéc hoan thanh chuong trinh.

Kh6 khan vé van hoa, phan biét doi xu, va thiéu hd tro tir gia dinh 13 nhimg thach thic
ma Dinham va Scott (1999) cung Cao (2001) dé cap, dac blet d6i v6i cac NCS nit. Nguyen
(2018) néu bat thach thirc vé ban sic ma hoc vién qudc té gbc Viét Nam gip phai khi theo hoc
chuong trinh Tién si tai Uc.

2.4. Yéu té chinh sach tuyén sinh, chinh sach hé tre tai chinh

Chinh sach tuyén sinh sang loc dau vao cua Trudng Pai hoc dong vai tro quan trong
trong viéc dam bao phi hop cho NCS. Gardner (2009) cho rang nhiéu NCS khéng phil hop Véi
chuong trinh Tién si do “I3i sang loc” ban dau, va ho chi nhan ra diéu nay sau mot hoic hai nim
hoc. Sverdlik va cong sy (2018) nhan manh su hd tro tai chinh tir co s dao tao 1a yéu té quan
trong gop phan vao thanh céng caa NCS, anh huong dén tinh than va sy kién tri theo dudi tim
bang Tién si. Trong nganh Quan Tri Kinh Doanh (QTKD), McCray va Joseph-Richard (2021)
chi ra rang cic co ché hd tro vé sirc khoe tinh than ciing anh huong tich cuc dén NCS va két qua
hoc tap cua ho.

Tir cac nghién ciru néu trén, cac yéu td ciu thanh chuong trinh dao tao TS duoc tong hop
trong Hinh 1.
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Hinh 1. C4c yéu té cdu thanh chuong trinh dao tao TS
Ngudn: Téng hop tir két qua cac nghién cau lién quan ciia nhom tac gia
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Tir c4c nghién ctru di trudc o lién quan cho thay, hién nay chua c6 nghién ctu chinh
thirc ndo tai Viét Nam tap trung vao cac yéu t cua chuong trinh dao tao TS QTKD va trai
nghiém cua nguoi hoc. Do d6, nghién ciru ndy sir dung phwong phap nghién ciru dinh tinh dé 1ap
day khoang tréng nghién ctu vira néu.

3. Phwong phap nghién ciru

Phuong phép nghién ciru dinh tinh dwoc st dung cho dé tai ndy. Céch thire 1y mau thuan
tién va qua bong tuyét dugc thuc hién. Dua vao mdi quan hé dong nghiép, nhém tac gia dé tai
guri thu moi va thuc hién phong van nguoi tot nghiép TS, sau d6, nho ho gidi thiéu dong nghiép,
ban bé cua ho tham gia nghién ciru qua ca hai hinh thuc truc tiép va truc tuyén.

Téng cong co 71 déap vién, trong do cac hoc vién dang theo hoc chuong trinh TS Quan tri
Kinh doanh tai cac truong cong lap tai Thanh phé H6 Chi Minh - TpHCM (Pai hoc Kinh té
TpHCM - UEH, Truong Pai hoc Qudc té - Pai hoc Qudc gia TpPHCM - IU, Trudng Pai hoc
Kinh té Luat - Pai hoc Quéc gia TPHCM - UEL, Truong Pai hoc Mo TpHCM - OU, Truong
Dai hoc Tai chinh - Marketing - UFM, Truong Pai hoc Ngan hang - HUB, Truong Dai hoc Ton
Puc Thing - TDT va Trudng Pai hoc Cong nghiép TPHCM - IUH). Cac ¢4 nhan da hoan thanh
chuong trinh TS Quan tri Kinh doanh tai cac Truong cong 1ap & TPHCM (gém céc truong vira
dé cap, ngoai trir truong IUH do TUH chua ¢ hoc vién tét nghiép tai thoi diém nghién ciru duoc
thuc hién). Cac ca nhan tham gia phong van va thao luan nhém cho nhom tét nghiép tir nudc
ngoai dén tir cac qudc gia nhu Anh, My, Uc, New Zealand, Pai Loan va mot vai nudc Chau Au.

Céac phan mém st dung cho giai doan nay gom Word, Excel va Nvivo phién ban 10. Noi
dung céc cudc phong van va thao luan nhom duoc ghi 4m, sau dé dugc chuyén thanh vin ban
trén Word. Cac thong ké md ta vé thong tin dap vién duoc ma hoa trén Excel. Phan mém Nvivo
duoc sir dung dé mé hoa noi dung phong van, thao luan nhém va nhom céc tir khoa thanh danh
muc (categories) va dat tén cac chu dé phu hop véi noi dung da phan tich.

Pao duc nghién ciu dugc tuan tha tuyét ddi tir khau giri thu moi dén cam két bao mat
thong tin cia nguoi tham gia va khung thoi gian phong van. Tinh tin cay cua di liéu dinh tinh
duogc thé hién qua su lva chon da k¥ thuat (thao luan nhém va phong van truc tiép). Bén canh do,
04 thanh vién caa nhém nghién ciru chia lam 02 nhdm ma hoa dir liéu va dbi sanh két qua phan
tich v&i nhau (member checks). Két qua ma hoa thiéu nhat quéan s& duoc thao luan va rat ra két
qua phan tich cudi cing (Ahmed, 2024; Kornbluh, 2015).

Bang cau hoi ban cau triic dugc trién khai tir ddu nam 2023 véi 71 dép vién, chia thanh
03 nhom: Nhom t6t nghiép TS trong nudc (33), Tot nghiép TS nudc ngoai (12 ngudi) va nhém
dang hoc NCS (26).

3.1. Nhém tét nghiép TS trong nwéc

Nhom dép vién tét nghiép TS trong nudc (xem Phu luc Bang 1) gom 33 dap vién, c¢6 do
tudi tai thoi diém phong van trong khoang tir 26 dén 47, @6 tudi trung binh ~ 37 tudi, va do tudi
t6t nghiép (ly bang TS) trong khoang tir 25 dén 44 véi d6 tudi trung binh ~ 34 tudi.

Vé gidi tinh, nhém tham gia nghién ctu gém 33 ngudi, trong d6 c6 25 nam, chiém
75.76% va 08 nit, chiém 24.24%. Phan 16n dap vién trong nhom nghién ctu hién dang doc than,
chiém 63.64% (21 nguoi), trong khi 12 nguoi da 1ap gia dinh, chiém 36.36%. C6 21 ngudi tot
nghiép dung han, chiém 63.64%, trong khi 12 nguoi khong tét nghiép dung han, chiém 36.36%.
Vé sb bai bao qudc té (ISI, Scopus), c6 12 ngudi cong bd 02 bai bao (36.36%), 02 ngudi cong bd
01 bai bao (6.06%) va 19 ngudi khdng cd bai bao nao (57.57%). Vé sb bai bao trong nudéc, ¢ 12
ngudi khdng cd bai béo nao (36.36%), 18 ngudi c6 02 bai béo (54.54%), 02 ngudi c6 03 bai béo



8 Cao Qudc Viét va cong su. HCMCOUJS-Khoa hoc va Xa hoi, 19(2), 3-14

(6.06%) va 01 ngudi 6 04 bai bao (3.03%). V& sb bai hoi thao trong nudc/qudc té, co 24 nguoi
c6 02 bai (72.73%), 06 ngudi co 03 bai (18.18%), 02 ngudi c6 01 bai (6.06%) va 01 ngudi
khéng co bai nao (3.03%).

3.2. Nhém tét nghiép TS nwéc ngoai

Nhom tét nghiép nuéc ngoai gom 12 dép vién (xem phuy lyc Bang 2), c6 d6 tudi lic tét
nghiép trong khoang tir 24 dén 40; do tuoi trung binh luc tot nghiép 1a ~34 tudi va c¢6 do tudi luc
phong van tir 25 dén 46.

V& gidi tinh, nhém nghién ctru gdm téng cong 12 ngudi (07 nam va 05 nir). Xét vé nghé
nghiép, tat ca 12 ngudi trong nhom déu 1a GV, chiém 100%. V& tinh trang hén nhan, nhém
nghién cttu c6 su phan chia khong dong déu gitra nhitng ngudi doc than va di 1ap gia dinh (Doc
than - 08 dép vién (66.66%) va 04 dap vién da lap gia dinh (33.33%)). Céac dap vién tot nghiép tir
nhiéu qubc gia khac nhau. C6 09 ngudi tét nghiép dung han, chiém 75%, trong khi 03 nguoi
khong tbt nghiép dung han, chiém 25%. Vé sé bai bao quéc té (ISI, Scopus), ¢ 09 nguoi trong
nhom di cong bd 02 bai bao qudc té, chiém 75%. C6 03 ngudi khong c6 bai béo, chiém 25%).

Vé trinh d6 tiéng Anh, dugc dénh gia qua cac ching chi IELTS va TOEFL, véi 05 nguoi
dat IELTS 7.0 (41.66%), 02 nguoi dat IELTS 6.5 va 02 ngudi dat IELTS 7.5 (mdi nhém chiém
16.67%). Cac trinh d9, TOEFL 105, TOEFL 110 va TOEFL 95 mdi trinh d6 c6 01 nguoi
(8.33%). V¢ ky thi tong két (Comprehensive exam), c6 08 ngudi tham gia ky thi tong két, chiém
66.67%, trong khi 04 ngudi khong tham gia (do trudong khéng bat bugc), chiém 33.33%.

3.3. Nhém nghién ceru sinh

Nhom dap vién dang theo hoc TS tir cac trudng tai TOHCM (xem phu luc Bang 3) gom
26 NCS, c6 d6 tudi lic phong van trong khoang tir 25 dén 47, d6 tudi trung binh 1a ~34 tudi.

Vé gigi tinh, bao gom 26 nguoi, trong d6 c6 09 nam - 34.62% va 17 nir - 65.38%. Diéu
nay cho thay ty Ié nir giéi trong nhom dap vién dang theo hoc NCS cao hon déng ké so véi nam
giéi. Vé nghé nghiép, nhom dap vién dugc phan thanh ba nhom chinh: giam dc doanh nghiép,
GV va chuyén vién. Phan 16n dap vién dang doc than, chiém 80.77% (21 ngudi), trong khi chi c6
19.23% (05 nguoi) da lap gia dinh.

4. Két qua nghién ciru va thao luan
4.1. Cdc hoc phan ciia chwong trinh dao tao

Tir cac cudc phong van va thao luan nhom, cac dap vién da dua ra thong tin vé cac hoc
phan ma ho da hoc. Két qua tong hop su twong dong va khac biét gitra cdc hoc phan trong
Chuong Trinh Bao Tao (CTDT) trong nudc va nwdc ngoai.

Phuong phap nghién ctru va phan tich dir lidu dinh lugng 13 hai mon hoc bat budc trong
Chuong Trinh Pao Tao Tién si (CTPT TS) ¢ hau hét cac Trudong Pai hoc, cung véi thiét ké
nghien ctru ciing thuong la hoc phén bat budc. Mot s6 mon hoc tai dai hoc ¢ Viét Nam tuong
dong voi nudc ngoai, bao gdm Thong ké trong kinh doanh, Ly thuyét quan tri klnh doanh, Quan
tri da vin hoa, va cac moén khac nhu Chién luge quan tri chudi cung tmg toan cau.

Quan tri chién lugc 12 mon hoc tu chon duy nhét c6 mat trong tat ca CTDT, trong khi mot
s6 mon hoc tu chon khac nhu Hanh vi td chirc, Quan tri chudi cung tmg, va Kinh doanh quéc té
chi xuét hién trong mot s6 CTDT. Cac mén hoc lién quan dén 1y thuyét quan tri va k¥ ning
nghién ctru nhu Céc 1y thuyét quan tri, Dao duc kinh doanh, va Thong ké nang cao ciing c6 mit
& mot sb Truong DPai hoc nude ngoai.
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Hbi thao va béo céo chuyén dé tai cac Truong Pai hoc nudc ngoai thuong tap trung vao
cac chu dé lién quan dén mon hoc trong CTDT, nhu Hanh vi to chtrc vi md/vi méd va Nghién ctru
thuc dia, va thuong duogc cép tr 01 dén 03 tin chi, voi trung binh 02 tin chi. Tham gia hdi thao
khong phai la yéu cAu tai da sb cac Trudong Pai hoc ¢ Viét Nam, nhung mot $6 truong td chirc
hoi thao cho nghién ctru sinh va tinh tin chi tich liily cho hg. Cac chu dé hoi thao tai Viét Nam
bao gém Kinh doanh Quéc té, Chién lugc quan tri doanh nghiép, va Quan tri chudi cung ung,
tuong tu v6i cac cha dé & nude ngoai.

Tai c4c Truong Dai hoc Viét Nam, Phwong phéap nghién citu khoa hoc 1a mén hoc bt
budc trong chuong trinh Tién si (TS). Tong quan ly thuyét c6 thé 12 mot hoc phan riéng hoac mot
phan trong phurong phap nghién ctru, va bao cao chuyén dé nay |1a yéu cau bat budc trude khi bao
vé luan van. Nghién ciru dinh tinh chi xuat hién tai mot so truong, trong khi Mé hinh dinh
lwong 1a hoc phan bat budc & tat ca cac truong. Luan an yéu cau tir 70 - 75 tin chi dé hoan thanh
chuong trinh. Cac mén hoc ty chon nhu Quan tri nguon nhan lyc, Khai nghiép, va Nghé thuat
lanh dao c6 sy twong dong véi chuong trinh qudc té. Tuy nhién, mot s6 mdn tu chon dic biét,
nhu Marketing c6 nhiéu chuy@n nganh riéng biét va cac mon hoc doc la nhu Luét s hitu tri tug,
ludn khong duoc hoc vién danh gia cao.

4.2. Y kién ddnh gid ciia NCS
4.2.1. Nhu cau, mong muén cia NCS

Phy luc Bang 4 chi ra ba chu dé chinh vé nhu cau, mong mudn cta hoc vién. Pau tién,
lién quan dén giang vién va chuong trinh hoc, hoc vién nhan manh rang viéc c6 mét GVHD phu
hop va gioi chuyén mén 1a rat quan trong, v6i 25 ¥ kién dé cap dén viéc nay. Ho ciing ky vong
dugc hoc véi cac GV cod nang lyc truyén dat tot, didu nay nhan duoc 20 y kién ung ho. Pong
thoi, 20 ¥ kién ciing cho rang can tang cudng sy twong tac gitta GV va hoc vién. Vé chu’O'ng trinh
hoc, 26 ¥ kién mong muodn cd thém mon ty chon va cho phép tu chon moén hoc, diéu nay cho
thay su khac biét so véi cac nghién ctru khc trén thé gigi. Ciing c6 25 ¥ kién dé nghi ting cuong
day thuc hanh va 20 ¥ kién yéu cau cac mon hoc phai phu hO’p vo1 hudng nghlen cu'u cua hoc
vién. Hon nira, 20 y kién mong muébn gia tang gid hoc tryc tuyen va 18 y kién yéu cau giam gid
giang & truong. Cubi ciing, 22 v kién cho rang can t6 chirc nhidu hoi thao chuyén dé hon.

Vé co so vat chét va ha tang, hoc vién ciing c6 nhiéu dé xuat cu thé. C6 22 ¥ kién mong
mudn cai thién chét luong phong hoc va hé théng Wifi, 18 ¥ kién dé xuat nang cip co s& vat chat
chung, va 16 y kién yéu cau nang cip hé théng am thanh. 24 ¥ kién nhan manh viéc dau tu vao
co s& dir lidu dién tir 1a can thiét. Mot s hoc vién con dé nghi xay thém thang may hodac thang
cubn, mé rong bai giit xe, va dau tu vao hé théng may lanh, véi mdi dé xuit nhan dugc 07 ¥ kién
ing ho. Nhimg dé xuat nay chi ra ring co s vat chat hién tai khong dap Gmg du nhu cau cia hoc
vién, diéu nay cling dugc xac nhan bai nghién ciru cuia Dinham va Scott (1999), nhin manh tim
quan trong cua viéc cdi thi¢n co sé vat chét trong cac chuong trinh dao tao.

Chu dé lién quan dén sy hd tro tir gia dinh va moi truong hoc tap tuy it hon nhung ciing
rat quan trong. C6 12 y kién mong muén nhan dugc sy cam théng va hd tro tir gia dinh trong qua
trinh hoc tap. Két qua nay phan nao tuong tu cac cdng bd cua Cao (2001); Jairam va Kahl
(2012); Rockinson-Szapkiw, S. Spaulding, va Bade (2014). Cudi cung, 19 y kién hy vong gap
nhiéu may mén trong qua trinh hoc tap va nghién ctu. Két qua nay khong twong dong bat ky két
qua nghién ctiru nao khac di cong bd. Diéu d6 cho thdy NCS Viét Nam cdu mong vao sy may
mén trong qué trinh hoc tap va theo dudi bang TS.
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4.2.2. Kho khan, thach thic cua NCS

Cac Nghién Ctru Sinh (NCS) d6i mit v6i nhiéu khé khin trong qua trinh hoc tip va nghién
clru. Mot véan dé 16n 1a chinh sach t6 chuc khong hd trg d:?ly du va c6 nhiéu diéu kién rang budc,
anh hudng tiéu cuc dén ning luc va co hdi nghién ciru ciia ho, v6i 20 ¥ kién phan anh didu nay. Ho
cling gap kho khan trong viéce tiép can co s6 dit liéu bai bao khoa hoc, diéu nay dan dén viéc st
dung ngudn khong chinh thng va thdm chi vi pham ban quyén, nhu duoc néu bai 20 ¥ kién.

Ngoai ra, nhiéu NCS thiéu k¥ niang viét bai khoa hoc chit luong cao (18 y kién) va ky
ning phan tich dit liéu (12 y kién), khién viéc hoan thién bao cao va ludn an tré nén kho khin.
Ho ciing gip van dé trong viéc tim ¥ trdng nghién ctru phi hop (18 ¥ kién) va c6 ndi so toan va
thong ké (09 v kién), cing v6i k¥ ning str dung phan mém yéu (06 ¥ kién). Yéu tiéng Anh (15 y
kién) cling 1a mot thach thirc 16n, diéu nay khong dugce néu rd trong cac nghién ciru trude do.
Nhitng van dé nay cho thiy su khac biét so voi cac cong b trude day va nhan manh sy can thiét
phai cai thién cac diéu kién va hd tro cho NCS.

4.3. Ddnh gid, trai nghiégm cia nguwoi hoc da hoan thanh chwong trinh TS trong nwoc
4.3.1. Vé co sé vt chat va tai nguyén hoc tdp

Trong linh vuc co s¢ dit li€u va tai nguyén hoc thuat, thu vién khong cung cép du co so
dir liéu bai bao can thiét, theo phan anh ctia 30 hoc vién (xem phu luc Bang 6). Vé ha ting va
tién ich, nhiéu hoc vién (22 ¥ kién) cho biét trudng c6 nhiéu co so, ddn dén viée di chuyén xa va
nhiéu noi trong qua trinh hoc tap. Cac van dé vé tién ich bao gdm nha vé sinh khong sach sé& (06
¥ kién), thang may qua tai (12 y kién), va thlet bi trong phong hoc nhu loa, micro thuong xuyén
truc trac (08 y kién). May chleu gip su c6 hodc thiéu may chiéu (05 y klen) quat hong hoac
thiéu (04 y kién), mdy tinh yéu (04 y kién), va bang viét lem mau myc (04 y kién). Nhimng véan dé
nay c6 thé dic thu riéng ciia cic co so gido duc tai Viét Nam, va chua dugce néu rd trong cac
nghién ctru qudc té.

4.3.2. Noi dung chirong trinh dao tao (cac hoc phan va cac yéu to lién quan khac)

Vé ndi dung cac hoc phan, phan hdi tir hoc vién cho thiy sy da dang trong danh gia. Mot
s6 hoc vién cho rang cac hoc phan rat 6n (05 ¥ kién), on (02 y kién), hodc kha 6n (04 ¥ kién).
Mot s6 hoc phan duoc danh gia 1a hay (02 ¥ kién) va rat pht hop (02 ¥ kién), cing vé6i kha phu
hop (04 y kién). Tuy nhién, mot s6 hoc vién cam thay cac hoc phan qua nhan (10 ¥ kién) hoic
khong quéa nang (02 ¥ kién), trong khi mot sé khac thdy hoc phan kha ning (03 y kién).

Dic biét, 24 ¥ kién phan anh sy khong hai long vé viéc khong dugc tu chon cac hoc phan
tu chon, cho théy su kho khan trong viéc tao ra chuong trinh hoc linh hoat. Vé ap luc trong qua
trinh hoc tap va nghién ctru, cong bd qudc té duoc danh gia 13 quéa khé khin (20 ¥ kién) va tao ra
nhiéu ap lyc (19 y kién).

4.3.3. GV giang day va Gidng Vién Huéng Ddn (GVHD)

Vé Giang Vién (GV), nhidu y kién phan anh thai d¢ va tac phong lam viéc chua tét. Cu
thé, 10 ¥ kién cho rang GV hay di tr, 08 y kién cho biét GV bo 10p, va 13 y kién cho rang GV
thudng cho hoc vién vé som. Mot sb hoc vién (12 ¥ kién) cam thdy GV khong giang day theo dé
cuong mon hoc, anh huong dén tinh hé théng cua chuong trinh. Thém vao do, 09 y kién cho r?mg
GV giang day thiéu tinh chuyén sau can thiét cho bac tién si va 14 y kién phan 4nh thiéu twong
tac v6i hoc vién. Mot sb vin dé khac bao gom GV chua kiém soat t6t cam xuc ban than (08 y
kién), thiéu tac phong chuyén nghiép (05 y kién), giang day budn ngi (08 ¥ kién), va thd o voi
hoc vién (07 ¥ kién).
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Vé GVHD, céac phan hoi tap trung vao kha ning va thai d6. C6 17 y kién cho rang GVHD
qua ban va khong phan hoi Email, gay kho khin trong trao ddi thong tin. 20 ¥ kién phan anh
GVHD mat nhiéu thoi gian dé stra bai va gép ¥, lam cham tién do nghién ctru. Mot sd hoc vién
(14 ¥ kién) cho rang GVHD thiéu kinh nghiém nghién ctru, va 10 ¥ kién cho rang ho thiéu
chuyén mén vé phuong phap. Thai do cia GVHD ciing bj chi trich, voi 15 § kién cho ring ho
khong quan tim dén hoc vién.

4.3.4. Kho khan, thach thic

Nhiéu hoc vién gip khé khian trong viéc xac dinh khe héng nghién ctu véi 16 ¥ kién
phan anh van dé nay, cho thiy thach thirc trong viéc tim hudng di méi cho nghién ciru bac tién
st. K¥ nang doc tai liéu tiéng Anh kém duoc ghi nhan v6i 09 ¥ kién, cing véi ki niang viét kém
(21 y kién), 1am giam kha ning tiép cin va trinh bay két qua nghién ctru. K§ ning phan tich dit
lidu yéu cling dugc phan dnh qua 15 ¥ kién, cho thay thiéu hut trong xir Iy va dién giai dir liéu.
Su so hii d6i véi toan hoc va cac con s6 (11 y kién) va k¥ nang sir dung phan mém chuyén mén
yéu (13 ¥ kién) ciing 1a nhiing van dé dang luu y. Yéu tiéng Anh dugc cho 1a mot thach thirc 16n
ddi v6i 09 hoc vién.

Nhirg kho khin va thach thirc nay ciia hoc vién trong nudc, ciing v6i nhitng phan hoi va
dé xuét cai tién, phan nao twong déng voi cac nghién ciru trude ddy ctua Dinham va Scott (1999);
Cao (2001); Gardner (2009); Jairam va Kahl (2012); Devos va cong su (2017); Maddox (2017);
Apperson (2019); Le va cong su (2021).

4.4. Danh gid, trdi nghiém cia ngwoi hoc da hoan thanh chwong trinh TS nwdc ngoai
4.4.1. Pdnh gid vé chwong trinh dao tao, GVHD, GV gidng day

Hoc vién tot nghiép tién si tir nwéc ngoai danh gia kha cao chat lugng chwong trinh hoc.
Cu thé, nhiéu hoc vién cam thay chuong trinh hoc thu vi (06 y kién), dé tiép thu (04 y kién), va
hép dan (03 y kién). Mot s6 hoc vién cho rang chuwong trinh hoc rat tét (02 y kién), kha tét (02 y
kién) va rat bo ich (10 y kién). Chuong trinh ciing duge coi 12 twong ximg v6i chi phi (10 y
kién) va c6 lich hoc hop 1y (06 y klen) véi cac hoc phan bat budc hd tro cho luan an (12 ¥ kién).
Tuy nhién, mot s6 hoc vién cam thay chuong trinh c6 ap luc (02 y kién).

Vé Giang Vién Hudng Dan (GVHD), hoc vién danh gia cao nang lyc va sy nhiét tinh cta
ho, voi 10 y kién cho rang GVHD c6 nang luc nghién ctru giéi va 08 y kién cho rang GVHD
ludn hd trg va giup d. Tuy nhién, ciing c6 ¥ kién cho rang GVHD kha khit khe (09 ¥ kién) va
chi dinh huéng dé hoc vién tu chu (04 ¥ kién).

Déi véi giang vién giang day, mot s6 hoc vién cho rang giang vién noi tiéng Anh qua nhanh
(05 y kién). Tuy nhién, da so hoc vién danh gia cao su nhiét tinh trong viéc giai dap thac mac (08 y
kién), su chuyén nghiép va lich su (06 y kién), cung véi viéc tuan thu gio 1én 16p (10 y kien).

4.4.2. Banh gida vé co sé vat chdt, moi truong hoc tap

Céc hoc vién tot nghiép tién si tir nudc ngoai di dua ra nhidu phan hoi tich cuc vé co s
vat chit va moi trudng hoc tp cua truong (xem phu luc Bang 11). Ho danh gia cao co sé ha tang
k¥ thuat s6, voi 12 ¥ kién khen ngoi Internet manh, gitip truy cap nhanh chéng vao tai nguyén
hoc tap va nghién ctu truc tuyén. Phong hoc hién dai cling duoc 12 y kién danh gia tich cuc, cho
thdy co s6 vat chat dap img yéu cau vé khong gian hoc tap tién nghi va tién tién.

Thu vién cta truong nhan dugce 12 y kién khen ngoi vi co dﬁy du tai liéu can thiét, cung
v6i co s& dit liéu cung cap bai bao khoa hoc dugc danh gia ddy du voi 10 y kién, cho thiy su hd
tro manh mé trong viéc tiép can thong tin khoa hoc.
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Khéng gian séng va sinh hoat cia hoc vién ciing duoc danh gia cao, v6i 09 ¥ kién khen
ngoi ky tic x4 hién dai va 08 y kién ve khong gian rong rai, it nguoi, tao moi trudong yén tinh cho
viéc hoc tap.

Mbi truong hoc tap tai truong dugc mo ta la rt chu dong véi 12 y kién cho réng hoc vién
c6 theé tu do phat trién y tudng nghién ctru. Sy ho tro tir ban be (12 y kién) va gia dinh (11 y kién)
cling dugc ghi nhan, tao nén mdt mang ludi hd trg manh mé& ca vé mat hoc thuat va tinh than.

4.4.3. Kho khan, thach thic

Kho khin vé ngdn ngit 1a mot thach thire dang ké d6i v6i hoc vién, véi 09 ¥ kién phan
anh kho khan trong viéc hiéu va st dung ngbén ngir dia phuong. Giao ti€ép gap kho khan (07 y
kién) 1am tang thém thach thic trong viéc hoa nhap vao moi truong hoc thuat va xa hdi méi. Viet
tiéng Anh theo phong cach hoc thudt cling 1a mot trd ngai 16n, véi 10 y kién cho rang viée viét
cac bai luan va bai bao khoa hoc gap kho khan.

Ap luc cong b bai bao trén céc tap chi qudc té 1a mot yéu cau quan trong va cing thang,
duoc ghi nhan boi 09 § kién. Ap luc bao v¢ ludn an cling 1a mot thach thic 16n, voi 12 § kién cho
rang viéc chuan bi va d6i mat v6i qua trinh danh gia nghiém ngat 13 rat kho khan.

Nhiing van dé nay phan nao twong déng véi cac nghién ctru trude cia Dinham va Scott
(1999); Cao (2001); Gardner (2009); Jairam va Kahl (2012); Devos va cong sy (2017);
Maddox (2017); Apperson (2019); Sverdlik va Hall (2020); Le va cong su (2021); Zhuchkova
va Bekova (2023).

5. Két luan va dé xuat

Téng hop tir cac nghién clru trude va trai nghiém thyuc té cia NCS Viét Nam ciing nhu
cac TS da t6t nghiép trong va ngoai nudc cho thdy cac yéu té quan trong cdu thanh chwong trinh
dao tao TS bao gom: ndi dung cac hoc phan, co sé vat chét va tai nguyén hoc tap, nguoi hudng
dan, chuan muc x4 hoi va su hd trg ctia gia dinh, va chinh sach tuyén sinh va dao tao.

Sy hd tro tir ngudi hudéng dan (GVHD) va tinh chuyén nghiép trong viéc cung cap phan
hoi xay dung 1a yéu t6 quan trong giip NCS hoan thanh chuong trinh va nhan bang TS. Can dinh
rd muyc tiéu va ky vong cia chuong trinh dao tao va yéu cau toi thiéu dé ca hai bén hiéu rd.

Han ché vé nang lyc cua nguoi hoc, nhu k¥ ndng doc va viét tiéng Anh, cho théy su can
thiét cua viéc sang loc dau vao. Danh gia ting vién qua dé cuong nghién ctru hodc ky thi vé thong
ké, tiéng Anh Ia rat quan trong dé chon dugc tng vién phu hop.

Céc phan hoi tich cuc tir TS nudc ngoai vé chat luong chuong trinh va ning lyc GV cho
théy cam két va nd luc cua truong trong vi¢c tao diéu kién hoc tap va nghién cuu tdt nhat. Két
hop co so vat chét tdt, dic biét 1a co so dit liéu lién quan dén viéc tai cac bai bao, cac nghién ctru
cong bd qudc té uy tin va méi truong hoc tdp chit ddng cung véi sy hd trg tir cong dong di gop
phan vao thanh cong ciia hoc vién TS. Piéu nay cho thy cic truong nén dau tu vao co so vat
chat, xdy dung méi trudng hoc tdp va nghién ciru, va tao co hdi giao luu chia sé qua hoi thao va
béo cao chuyén dé.

Tuy nhién, nghién ctru nay c¢6 mot sé han ché: phuong phap dinh tinh véi sé luong dap
vién it, pham vi nghién ctru chi tai TP HCM, va khong str dung phuong phap dinh lugng. Do do,
cac nha quan 1y gido duc va ngudi phuy trach xay dung chuong trinh can cin nhéc k¥ ludng khi
tham khao két qua nghién ctru nay.



Cao Quéc Viét va cong su. HCMCOUJS-Khoa hoc va Xa hoi, 19(2), 3-14 13

LOI CAM ON

Chuing t6i c&m on Pai hoc Kinh té TpHCM d tai tro cho dé tai nghién ciu ndy. Cam on
cac dap vién da danh thoi gian quy bau tham gia vao nghién cuu.
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