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Nghién ctru nay nham xac dinh lai va giai thich cac yéu t6
anh huong dén Hanh vi tiéu ding my pham thién nhién cta nam
gi6i. Stir dung mo hinh Ly thuyét hanh vi hoach dinh TPB (Theory
of Planned Behaviour) cta Ajzen (1991), nhém tac gia bd sung
thém ba yéu td dé phat trién thanh mot mé hinh toan dién hon.
Mot mau khao sat truc tuyén gdm 332 nam giéi duoc st dung dé
phan tich dinh luong trong nghién ciru nay. Két qua phan tich
bang mo hinh SEM cho thay yéu t6 Y thirc ngoai hinh tic dong
manh nhit dén Thai do d6i véi san pham, trong khi Y thirc stc
khoe c6 tac dong yéu nhat. Chuan chii quan tac dong manh nhat
dén Y dinh tiéu dung my pham thién nhién. Kha ning chi tra diéu
tiét mbi quan hé gitta Y dinh va Hanh vi tiéu dung my pham thién
nhién. Cudi cing, nghién ciru dé xuit mot s6 kién nghi nhim
dong gop thém ¥ tudng quan tri cho linh vuc tiéu diung m§ pham
thién nhién ctia nam gidi.

ABSTRACT

This study aims to re-identify and explain the factors
influencing men’s consumption behavior of natural cosmetics.
Using the Theory of Planned Behavior (TPB) model by Ajzen
(1991), the authors incorporated three additional factors to
develop a comprehensive model. An online survey sample
consisting of 332 men was used for quantitative analysis in this
study. The results of the analysis using the SEM model
revealed that Appearance consciousness had the strongest
impact on Attitude towards the product, while Health
Consciousness had the weakest impact. Subjective Norms had
the strongest effect on the Intention to consume natural
cosmetics. The factor of Affordability played a moderating role
in the relationship between Intention and actual consumption
behavior of natural cosmetics. Finally, the research provides
some recommendations to contribute additional management
ideas to the field of men’s consumption of natural cosmetics.
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1. Giéi thigu
Ngoai hinh gitr mét vai tro quan trong trong xa hoi hién dai ngay nay. Mot nguoi s¢ hiru
ngoai hinh dep thuong c6 xu hudng dugc yéu men va thanh cong hon (Lorenzo, Biesanz, &

Human, 2010) Chinh vi vay, moi ngudi ngay cang chii y hon vé ngoai hinh cua minh, diéu nay
dan dén nhu cau st dung my pham ngay cang ting cao.

Theo béo cao cua Yeung, Johnston, va Callender (2021) thuoc Vién Nghién Cuu Global
Wellness Institute (GWI), nganh chim soc sitc khoe va lam dep toan cau dugc dinh gia 4,400 ty
USD nam 2020. GWI du doan s€ tang truéng manh mé tré lai véi muc tang trung binh 9.9%/
nim va dat khoang 7,000 ty USD vao niam 2025. Trong d6 méang chim soc co thé va 1am dep du
doan tang trung binh 8.1%/nam va dat 1,413 ty USD vao nam 2025. Viéc lam dep khdng chi
danh riéng cho nit gigi ma nam gidi ciing ngdy cang quan tdm hon dén van dé cham soc suc
khoe va sic dep cho lan da. Theo Allied Market Research (2021), thi trudng chiam soc ca nhan
cho nam gigi toan cau nam 2020 duogc dinh gia 124.8 ty USD va dy bao dat 276.9 ty USD vao
nam 2030.

Viét Nam duoc danh gia 1a mot trong nhiing thi truong my pham day tiém nang. Theo
bao céo cua Cong ty Nghién ciu Thi truong Toan cau (Mintel), tong gid tri thi trudng my pham
tai Viét Nam dat khoang 2.63 ty USD va du kién téc do tang truong 3.32% mdi nam dén nim
2027 (VnEconomy, 2023). Trong d6, nhom san pham chiam séc da dugc ua chudng nhat, véi hon
60% nguoi tiéu ding st dung mdi ngay. Céc van dé vé moi truong va sic khoe ngay cang duoc
chd y nhiéu hon, dan dén nhu cau s dung san pham xanh phat trién manh m&. Chinh vi vay, xu
hudng str dung my pham c6 ngudn gbc thién nhién dang dugc coi trong.

Hién nay c6 mot sé nghién cau vé y dinh va hanh vi tieu ding my pham cua ngudi
tiéu dung nhu nghién cttu V& Y dinh mua my pham chim séc ca nhin organic cta nguoi tiéu
ding (Kim & Chung, 2011), Yéu t6 quyét dinh mua hang cia nam gigi ddi voi san pham cham
s6c da (Ling, Boon, Fern, Huat, & Sen, 2015), Hanh vi mua my pham c6 ngubn gdc thién nhién
ctia nguoi tiéu dung (Nguyen, Vu, Le, Nguyen, & Ho, 2020), Céc nhan té tac dong dén dy dinh
mua m¥ pham organic cua ngudi tiéu dung trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh (Nguyen & Le,
2019). Hau hét cac nghién ciru trén thudng tap trung vao hanh vi tiéu ding my pham néi chung,
mac di nhu cau va hanh vi mua sam m§ pham caa nam giéi va nir gi¢i c6 khac nhau. Chang han
nhu quyét dinh mua sim cua nix gisi thuong bi anh huong béi cam xuc, trai nghiém, trong khi
nam gigi thuong dua trén thong s, dir liéu. Tuy nhién, tai Viét Nam hiém c6 nghién ciru nao tap
trung vao ddi twong nam gidi va dic biét vi dong my pham thién nhién. Do d6, mot nghién ctu
vé céac yéu té anh huong dén hanh vi tiéu ding my pham thién nhién cua nam gigi 1a can thiét dé
c6 thé gidp cac nha quan Iy nim bt dugc nhu cau, thau hiéu hon vé hanh vi tiéu ding cua nam
gidi Viét Nam ddi véi dong san pham nay. Két qua nghién cau s& bo sung thém kién thic, théng
tin gia tri cho céc cong ty kinh doanh trong nganh my pham thién nhién tai Viét Nam.

2. Co so 1y thuyét va gia thuyét nghién ciru
2.1. Ly thuyét nén ting

2.1.1. Ly thuyér hanh déng hop Iy TRA (Theory of Reasoned Action) cua Ajzen va
Fisshbein (1975)

Ly thuyét TRA cho riang Y dinh hanh vi 1a yéu t6 quan trong nhat du doan Hanh vi thuc
su cua ngudi tiéu dung. Y dinh hanh vi bi anh huong bai 02 yéu t6 1a Thai d6 va Chuan chu
quan. Trong d6, Y dinh hanh vi phan &nh niém tin cta ngudi tiéu dung lién quan dén chudi hanh
vi tiéu dung. N6 duoc md ta nhu 1a mot dong luc ca nhan trong nhan thicc ké hoach hay quyét
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dinh cta nguoi tiéu dung dé thuc hién mot hanh vi cu thé (Ajzen & Fishbein, 2010). Hanh vi la
phan ang c6 thé quan sat dugc cia mot ca nhan trong mot tinh hudng cu thé nham dat dwgc muc
tiéu nhat dinh. Hanh vi tiéu dung dé cap dén qua trinh mua sam, sir dung va vt bo san pham cua
ngudi tieu ding. Hanh vi nay duoc quyét dinh boi y dinh hanh vi c6 ké hoach va kiém soéat hanh
vi (Ajzen, 1991). Thai do ddi véi hanh vi 1a mitc do danh gia tich cuc hay tiéu cuc khi du dinh
thuc hién hanh vi (Ajzen, 2015). Ca nhan cam nhan nhu thé nao tiy thudc vao yéu té tam ly va
tinh huéng cu thé ho gap. Chuan chu quan 1a nhan thtc caa ca nhan vé su phi hop caa hanh vi
véi cac chuan muc x3 hoi. Chuan chu quan duoc hinh thanh tir viéc cam nhan nhitng niém tin
mang tinh chuan muc tir gia dinh va cac tac nhan xi hoi c6 anh huéng dén nguoi tiéu ding
(Ajzen, 1991).

2.1.2. Ly thuyét hanh vi c6 ké hogch TPB (Theory of Planned Behaviour) cia Ajzen (1991)

Pay 1a Iy thuyét da duoc sir dung thanh cong trong nghién ctru ¥ dinh hanh vi lién quan
dén sic khoe, cham soc ca nhén, giai tri, thuc pham, ... nén trong nghién cttu nay nhom tac gia
ciing lya chon Iy thuyét TPB lam co sé dé xuat md hinh nghién cau. Ly thuyét TBP khic phuc
nhuoc diém cua ly thuyét TRA bang cach bd sung vao mét bién nita 1a Kiém soat hanh vi nhan
thirc. Kiém soét hanh vi 1a mic 46 ma mot ca nhan nhan thic vé kha niang kiém soét viéc thuc
hién mét hanh vi (Chen, 2007). Kiém soat hanh vi tac dong truc tiép dén xu hudng thuc hién
hanh vi, néu chua thé danh gia chinh xac vé mirc d6 kiém soét ciia minh, thi kiém soét hanh vi con
du bao duoc hanh vi s& xay ra (Ajzen, 1991). Do d6, kiém soat hanh vi nhan thic ¢ thé anh
huong truc tiép dén y dinh va hanh vi thuc té. Theo chudi logic hanh vi, khi thai do dugc danh
gia tich cuc, chuan cha quan dwgc danh gia cao, va kiém soat hanh vi nhan thic tét hon, thi y
dinh cta cé nhan trong viéc thuc hién hanh vi sé cang manh (Ajzen, 1991).

2.2. Gid thuyét nghién civu va mé hinh nghién ciru dé xudt
2.2.1. Mgi quan hé giira Y thic gia tri tiéu ding va thdi dé hwéng vé san pham

Theo cac nghién cuu cua Grunert va Juhl (1995), Poortinga, Steg, va Vlek (2004) thi cac
gia tri tiéu dung co thé tac dong dén viéc hinh thanh thai d6 cua mot ca nhan bang cach huéng
dan ho tim kiém cac dbi tugng s& dap tmg dwoc céc gia tri cua ho. Gia tri tiéu dung 12 sy danh
gia cua nguoi tieu dung vé kha ning cua san pham trong viéc cong hién nhiing loi ich dé thoa
man nhu cau cua nguoi tiéu dang (Tran, 2018). Theo Allen va Wilson (2002), gi4 tri tiéu dung
dir doan thai d6 va hanh vi caa nguoi tiéu ding, vi cac gié tri tiéu dung sé thiic day ho lwa chon
hanh vi dép ung gia tri caa minh. Dua trén két qua cua céc nghién ciu trudc (Baker, Thompson,
Engelken, & Huntley, 2004; Chryssohoidis & Krystallis, 2005; Kim & Chung, 2011; Makatouni,
2002), nhém tac gia dé xuat ba thanh phan gia tri tiéu ding c6 thé anh hudng dén thai do hudng
vé san pham bao gdm y thuc stc khoe, ¥ thie méi truong va y thirc ngoai hinh.

2.2.1.1. Y thizc ngoai hinh

Y thic vé ngoai hinh thiic day cic ca nhan quan tam dén my pham va quan 4o thé hién
hodc thay doi hinh anh ciia ho. Nghién ctu ctia Sukato va Elsey (2009) cho thay hinh anh ban
than anh huong I6n dén thai do nguol tiéu dung nam tai Bangkok. Souiden va Diagme (2009)
cling chi ra rang nam giGi cang mudn nang cao hinh anh caa ban than thi thai do cua anh ta doi
Vi viéc tiéu thu my pham cang tich cuc. Két qua nghién cau cua Kim va Chung (2011) ciing
cho thiy y thirc vé& ngoai hinh anh huéng tich cuc dén thai d6 déi voi ngudi tiéu ding mua san
pham hitu co cham séc ca nhan. Do d0, gia thuyét Hla duoc dé xuat:

Hla: Y thizc ngogi hinh ¢6 danh hieong tich cuc dén thai d¢ cua nam gidi huéng vé mj
pham thién nhién
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2.2.1.2. Y thitc méi triong thién nhién

Theo nghién ctu cia Kim va Choi (2005) thi mdi quan tim dén cac van dé& méi trudng
anh huong dén hanh vi tiéu dung xanh cua nguoi tiéu dung. Nhimg ngudi ¢6 y thac vé moi
trudng cao s& tranh mua c4c san pham gay hai cho mai truong va ho s& dic biét cha ¥ dén viéc
xtr ly va tai ché cac san phdm d3 mua. Ngudi tiéu ding cd y thirc bao vé méi truong cao dong vai
trd quan trong trong viéc thiic ddy mua san pham hiru co (Paladino, 2005). Kim va Chung (2011)
da két luan rang y thirc vé méi trudng thién nhién s& anh huong dang ké dén thai do ddi véi
ngudi tiéu ding mua san pham hitu co chdm soc ca nhan. Vi vy gia thuyét H1b duoc dé nghi:

Hib: Y thic méi trwong thién nhién c6 danh hwong tich cuc dén thdi dé cia nam gidi
hwéng vé m pham thién nhién

2.2.1.3. Y thic vé sirc khoe

Y thuc vé siic khoe huéng dan moi nguoi tham gia vao cac hanh vi lanh manh (Becker,
Maiman, Kirscht, Haefner, & Drachman, 1977). Khi c6 y thic vé siac khoe, ngudi tiéu ding sé
chu tam dén trang thai hanh phic mong mudn va nd luc duy tri mot cudc séng khoe manh
(Newsom, McFarland, Kaplan, Huguet, & Zani, 2005). Trong béi canh mua my pham, nguoi tiéu
ding c6 y thirc sic khoe cao s& can nhiac xem san pham c6 an toan cho co thé hay khong? Do do,
ho s& quan tdm dén c4c thanh phan tao nén san pham hon 13 nhitng ngudi tiéu ding c6 y thic sic
khoe thap (Johri & Sahasakmontri, 1998). Dya trén lap luan nay, gia thuyét Hlc dugc dé xuat:

Hic: Y thirc sitc khée ¢6 dnh huong tich cuc dén thai dé ciia nam gidi hwéng vé my pham
thién nhién
2.2.2. Mai quan hé giiza Chuan chii quan va Thdi dé hwéng vé san pham

D3 c6 nhiéu nghién ciru trude xac dinh rang cac chuan chi quan c6 thé anh huong truc
tiép dén thai do ddi véi san pham nhu nghién ctru cua Chang (1998), Tarkiainen va Sundgvist
(2005). Cac nghién ciru nay déu xac dinh rang chuan chu quan anh huong tich cuc dén thai do
ctia nguoi tiéu ding. Do d6 gia thuyét H2 dugc dua ra:

H2: Chudn chu quan c6 dnh hwong tich cuc dén thdi do cia nam gidi hwéng vé my pham
thién nhién

2.2.3. Méi quan hé giita Thai do huéng vé san pham, Chudn chi quan, Kiém soat hanh
vi, Kinh nghiém trong quéa khi va Y dinh tiéu ding my pham thién nhién

2.2.3.1. Thdi dg hwéng vé san phdam va Y dinh hanh vi

Nghién ctu ciia Sukato va Elsey (2009), Boon, Fern, va Chee (2020) déu chi ra rang thai
do c6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh mua san pham chiam soc da. Kim va Chung (2011) ciing chi ra
rang thai 6 anh huong tich cuc dén ¥ dinh tiéu ding san pham hitu co chiam soc c4 nhan. Vay
thai do cua nam giéi hudng vé my pham thién nhién la cam giac tich cuc hoac tiéu cuc doi vai
viéc sir dung my pham thién nhién danh cho phéi nam. Gia thuyét H3 dugc d& nghi:

H3: Thdi dj tich cuc cua nam gidi hwéng vé my pham thién nhién c¢6 danh huwong dén y
dinh tiéu dung my phdm nay

2.2.3.2. Chuan chii quan va Y dinh hanh vi

Theo Hillhouse, Turrisi, va Kastner (2000), chuan muc chi quan anh huéng dén ¥ dinh
thuc hién hanh vi chdm soc da. Sukato va Elsey (2009) cling phat hi¢n rang chuan myc chi quan
c6 tac dong tich cuc dén y dinh mua san phém cham séc da cia nam giai tai Bangkok. Tuong tu,
Kim va Chung (2011) khang dinh rang chuan myc cha quan ¢6 anh huong tich cuc dén y dinh
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tiéu ding san pham hitu co chdm soéc c4 nhan. Néu nam gigi tin ring my pham c6 nguén gdc
thién nhién la tot, ho sé c6 xu hudng st dung nhiéu hon. Do do, gia thuyét H4 dugc dé xuat:

H4: Chudn chi quan ¢6 danh hwong tich cuc dén y dinh tiéu dung my pham thién nhién
cua nam giai
2.2.3.3. Kiém sodt hanh vi va Y dinh hanh vi

Theo Ajzen (1991), kiém soét hanh vi ¢ anh huong truc tiép dén xu huong thuc hign
hanh vi. Kim va Chung (2011) bién luan rang khi nguoi tiéu dung cam thay ho cé quyen kiém
soat cao hon dbi véi viéc sir dung hay mua sim cac san pham cham soc da c6 ngudn goc thién
nhién, ho s& c6 xu huéng mua cac san pham nay nhiéu hon. Vay nguoi tiéu ding nam cang c6
nhiéu diéu kién thuan loi dé sir dung my pham thién nhién thi ho s& cang c¢6 y dinh mua my
pham thién nhién. Gia thuyét H5 duogc goi ra:

H5: Kha ndng kiém soat hanh vi cua nam gigi c6 anh hwong tich cuc dén y dinh tiéu
dung my pham thién nhién
2.2.3.4. Kinh nghiém trong qué khi# va Y dinh hanh vi

Dya trén gia dinh rang hanh vi cia nguoi tiéu ding 1a két qua caa qua trinh hoc hoi
(Bentler & Speckart, 1979), cac nha nghién ciu cho rang viéc phan tich cac hanh vi trong qué
khir ciia nguoi tiéu ding sé gitp dy doan y dinh hanh vi caa ho tét hon (Conner & Armitage,
1998). Kinh nghiém trong qua khu c6 thé dugc sir dung dé xac dinh bién d6 cua bat ky mo hinh
nao (Ajzen 1991). Trai nghlem trude day voi cac san pham hitu co khac s& ¢6 anh huong tich
cuc dén y dinh mua cac san pham cham soc da/toc hitu co cua nguoi tiéu dung (Kim & Chung,
2011). Boon va cong su (2020) khang dinh c6 mot méi quan hé dang ké giira trai nghiém trong
qua khtr va y dinh mua sam c4c san pham cham soc da tu nhién caa khéch hang thugc thé hé Y.
Vay gia thuyét H6 dugc dé nghi:

H6: Kinh nghiém trong qua khiz doi véi cac san pham thién nhién khac c6 danh huong
tich cuc den y dinh tiéu dung my pham thién nhién cua nam gigi

2.2.4. Moi quan hé giiza Y dinh tiéu ding my pham thién nhién va Hanh vi tiéu ding my
pham thién nhién

Ly thuyét vé hanh vi nguoi tiéu dung cho thay riang ngudi tiéu ding trai qua giai doan co
y dinh truée khi dua ra quyét dinh tiéu ding, nghia 1a giita y dinh va hanh vi c6 méi quan hé
nhan qua. Y dinh tiéu dung 14 tién d& cho hanh vi tiéu dung. Ajzen va Fishbein (1975) ciing
khing dinh ring Y dinh 1a yéu t6 quan trong va du doan tot nhat vé hanh vi. Hau hét cac nha
nghién ciru da chiang minh tinh hop ly cta ¥ dinh hanh vi nhu 1a mot bién thé diéu chinh cua
hanh vi (Sukato & Elsey, 2009). Trén co s& d6, nghién ctru nay dé xuat gia thuyét H7:

H7: Y dinh tiéu ding my pham thién nhién c6 anh huéng dong bién véi hanh vi tiéu ding
mj pham thién nhién cia nam gidi

2.2.5. Khd nang chi tra tac dong dén méi quan hé giia Y dinh va Hanh vi tiéu ding my
pham thién nhién

Kha nang chi tra 12 s6 tién ma khach hang c6 thé tiéu phi dé trao d6i san pham, dich vu
hoac gia tri ma ho nhan dugc (Kotler & Armstrong, 2010). Theo Kim va Chung (2011) kha nang
chi tra cia mot nguoi dbi voi mot san pham 1a mot trong céc yéu té chinh tac dong dén quyét
dinh mua cua ngudi tiéu dung. Boon va cong su (2020) khang dinh kha ning chi tra cho san
pham cham soc da tu nhién 1a xtimg dang va hop 1y thi ngudi tiéu ding s& mua va st dung san
pham d6. N6i cach khac, sy chuyén ddi tir y dinh mua dén hanh vi mua c6 thé phy thudc vao kha
ning thanh toan cua khach hang tiém ning. Vi thé, gia thuyét H8 duoc dé xuat:
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H8: Kha néng chi tra cho my pham thién nhién dnh huéng dén méi quan hé giita y dinh
va hanh vi tiéu dung my pham thién nhién cua nam gigi

Mudi gia thuyét trén duoc thé hién bang mot mé hinh nghién ctru nhu Hinh 1.

GIA TRI TIEU DUNG

-
| 1
I e m I
1 | Y thic ngoai tzuzynlfgctﬁligil Y thie ste | |
I hinh (AC) nhién (EC) khoe (HC) :
|
H1B
H1A H1C
Thai d hudng
ve€ san pham
(AT)
A H3
H2
: Y dinh tiéu Hanh vi tiéu
Chuan chu H4 | N, H7 .
> ding (PI dung (PB
quan (SN) > R i 9 (PB)
I
:
, H> :
Kiém soat ! H8
hanh vi (PBC) I
H y e .
Kinh nghiém 6 Khaﬂ nang chi
trong qué khur tra (VM)
(PE)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat
3. Phwong phap nghién ciru

Cudc khao sat dinh luong duoc thuc hién tai Thanh phd Ho Chi Minh va céc tinh 1an can
nhu Binh Duong, Long An, Pdng Nai théng qua mot bang cau hoi duoc tao trén ung dung
Google Form gom 03 phan: gan loc dap vién, ndi dung do ludng céc bién tiém an va thdng tin ca
nhan cua ngudi tham gia. Thang do cua cAc bién tiém an dugc hinh thanh dua trén cac nghién
ctru truéc (Bang 1). Thang do Likert 5 cap do vai 48 bién quan sat dugce dung dé phan anh 10
khai niém tiém an. Phuong phap chon mau phi xac suat lay mau thuan tién duoc str dung véi cac
diéu kién gan loc dap vién 1a nam gidi, da va dang st dung my pham thién nhién. Bang cau hoi
duoc giri qua Email, Zalo, Facebook Messenger, Viber cho nguoi tiéu ding nam tai Thanh phé
Ho Chi Minh va céc tinh lan can. Theo Hair, Black, Babin, Anderson, va Tatham (2006), nha
nghién cau cd thé chon kich thuéc mau n = 48 x 5 = 240. Tuy nhién, dé ting tinh dai dién cho
téng thé, 400 bang cau hoi da giri di va thu vé dugc 332 bang tra loi hop 1é.

Dit liéu thu thap da duoc tién hanh phan tich bang phan mém SPSS 20 va AMOS 24 dé

md ta mau, danh gia do tin cdy, tinh hoi tu va phan biét cua thang do, kiém dinh d6 phu hop cua
mo hinh va két luan veé cac gia thuyét nghién cau.
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Bang 1
Ngudn thang do cac bién tiém an
Tén bién Nguén thang do Tén bién Nguén thang do

Y thirc ngoai hinh Kim va Chung (2011) Kiém soat hanh vi Fatoki (2020); Nguyen

(AC) (PBC) va cong su (2020)
Y Thic moi Kim va Chung (2011) Kinh nghiém trong qua | Kim va Chung (2011);

truong thién nhién khu (PE) Boon va cong su (2020)

(EC)
Y thtic sire khoe Kim va Chung (2011) Y dinh tiéu ding my | Fatoki (2020); Nguyen

(HC) pham thién nhién (PI) | va cong su (2020); Kim

va Chung (2011)

Thai d huong vé | Nguyen va cong su (2020); | Kha ning chi tra (VM) | Boon va cong su (2020)
san pham (AT) Fatoki (2020)

Chuan cha quan | Nguyen va cong su (2020); Hanh vi tiéu dung my | Sukato va Elsey (2009)
(SN) Kim va Chung (2011) pham thién nhién (PB)

4. Két qua nghién ctru
4.1. Dac diém mau nghién cviru

Ty ¢ dap vién dudi 25 tudi chiém hon mét nira (53%), con lai 1a nhoém 25 - 35 tudi
(28%), 35 - 45 tudi (12%), va tir 45 tudi tro 1én chiém 7%. Trong d6, dap vién lam viéc trong
linh vuc dich vu chiém ty 1& cao nhat (38.6%), ké dén la 1am viéc trong linh vuc hanh chinh
(32%), linh vuc k¥ thuat (14.8%), linh vuc nghé thuat chiém ty 18 thip nhét (3.6%), con lai la
linh vuc khéc (11%). Phan 16n dap vién c6 trinh d6 dai hoc trd 1én (63%), trinh d6 cao dang tré
xubng chiém 37%. Vé thu nhap binh quan hang thang cua dap vién, mac thu nhap 05 - 10 triéu
ddng chiém ty 18 cao nhat (31.9%), tiép dén 1a 10 - 15 triéu (28.3%), dudi 05 triéu (19.9%), hai
nhém chiém ty 18 thap nhét 1a tir 15 triéu dong tré 1én (trong dwong 12% va 7.8%). Bén canh do,
ty 1& dap vién sir dung my pham hang ngay chiém ty Ié cao nhat (45.8%), tiép dén 1a 03 lan/ngay
(26.2%). Mau nghién ciru mang dic trung nhitng nguoi tré dang di hoc hodc méi co viéc lam
chiém da sb.

Bang 2
Théng ké md ta mau quan sat
Yéu to Nhom S6lwong | Ty ¢
D6 tudi <25 tudi 177 53.3%
25 - 35 tudi 92 27.7%
35 - 45 tudi 41 12.3%
45 - 55 tudi 16 4.8%
> 55 tudi 6 1.8%
Nghé nghiép Lam trong linh vuc hanh chinh 106 31.9%
Lam trong linh vyec tiép xtc nhiéu véi con nguoi 128 38.6%
Lam trong linh vuc ngh¢ thuéat 12 3.6%
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Yéu to Nhom Sélwong | Ty I1é
Lam trong linh vuc k¥ thuat 49 14.8%
Khac 37 11.1%
Trinh d6 hoc van Tir cao dang tré xudng 124 37.3%
Pai hoc 172 51.8%
Sau dai hoc 36 10.8%
Tinh trang hon nhan |Ddc than 169 50.9%
Da két hon 119 35.8%
Khéc 44 13.3%
Thu nhap Dudi 05 triéu/thang 66 19.9%
05 - 10 tri¢u/thang 106 31.9%
10 - 15 triéu/thang 94 28.3%
15 - 20 tri€u/thang 40 12%
> 20 tri¢u/thang 26 7.8%
Tép suat sir dung my | Hang ngay 152 45.8%
pham thicn nhien 14 3 tudn 23 6.9%
02 lan/tuén 53 16%
03 lan/tuan 87 26.2%
Khéc 17 5.1%

4.2. Danh gia do tin cdy thang do

Két qua chay hé sé Cronbach’s Alpha cuia cac thang do 1an 1, mét s6 bién quan sat c6 hé
sb twong quan bién tong (Corrected Item-Total Correlation) < 0.3 bj loai dé tang do tin cay cho
thang do 1a AC4, EC5, HC4, PE5, VM3. Két qua xir Iy Cronbach’s Alpha 1an 2 cho thiy tat ca
cac thang do déu c6 hé sé Cronbach’s Alpha 16n hon 0.6 va hé sb twong quan bién tong > 0.3
nén thang do dat do tin cay yéu cau.

Bang 3 biéu hién két qua danh gia muc dat yéu cau cua do tin cay thang do. Sau 02 lan
chay di liéu tinh tin cay cua thang do 48 bién quan sat dugc nhom thanh 10 nhém, trong d6 05
bién quan sat khong dat yéu cau bj loai bo. Nhu vay, mé hinh nghién ctu s& dugc kiém dinh tiép
theo bao gom 10 nhan té vai 43 bién quan sat: Y thiic ngoai hinh (AC), Y thirc méi truong thién
nhién (EC), Y thic sac khoe (HC), Thai 6 huéng vé san pham (AT), Chuan chu quan (SN),
Kiém soat hanh vi (PBC), Kinh nghiém trong qué khtr (PE), Y dinh tiéu dung (P1), Hanh vi tiéu
dung (PB) va Kha nang chi tra (VM).

Cac bién quan sat c6 hé s tai nhan té dao dong tir 0.635 dén 0.906 déu Ién hon 0.5, va
céc hé sé CR > 0.7 thé hién tinh nhat quan noi bo cua céc chi bao trong thang do dat ngudng
chap nhan.



Hoang Thi Phuong Thao va cong su. HCMCOUJS-Khoa hoc xa hoi, 19(2), 45-60 53

Bang 3
Két qua kiém dinh do tin cay cua thang do

orr Cic yéu tb Trslfél:ién quz;ral1 jét Crir;gﬁ(;h’s P l:glp c(élcy l{fmg
1 Y th‘*"&‘é")@i hinh 5 (Loai“ \cay | 083 0.862
2 Y thirc moi tléléb(;l)g thién nhién 6 (LoaiSEc5) 0.834 0.835
3 Y th“(CHSg khoe 5 (Loai4HC 4 | 0856 0.857
4 | Thaido huo(-nAg Tt)o’l san pham 5 5 0.853 0.859
5 Chuérz SCI}\III)J quan 5 5 0.877 0.879
6 Kiém (Ssgtc I;énh vi 4 4 0.844 0.847
T K nghiélzlpté;ng e > (Loai4 pEs) | 08 oen
8 Y dinh tiéu dung 4 4 0.869 8.740
(P1)
9 Kha n(il/lf/ghi tra 4 (Loai?;/M3) 0.820 0.820
10 Hanh v(iptéé)u dung 5 5 0.858 0.841

4.3. Ddanh gid tinh h$i tu cia thang do

Két qua phan tich nhan té kham pha - EFA cho thay gia tri KMO = 0.867 > 0.5, tat ca 43
bién quan sat da trich duoc 10 nhdém nhan t6 vai gia tri Eigenvalue >1, gié tri tong phuong sai
trich 12 59.913% > 50% (Gerbing & Anderson, 1988) va céc hé sé tai Ion hon 0.5. Sy tap trung
cua cac bién quan sét theo ting nhan t6 duoc thé hién rd rang.

Két qua phan tich nhan t khing dinh - CFA dua ra s liéu so sanh ngudng chap nhan
dwa theo Hair, Black, Babin, va Anderson (2010) cho thdy md hinh cé: Chi-Square/df =1.643 <
3; CFI =0.929 > 0.9; GFI = 0.850 > 0.8; TLI = 0.921 > 0.9; RMSEA = 0.044 < 0.08. Viay md
hinh nghién ciu phil hop véi mau khao sat thi truong tai thoi diém khao sat (Steenkamp & Van
Trijp, 1991). Tat ca gia tri AVE déu Ién hon 0.5 minh chtng duogc céc thang do trong mé hinh
dam bao gia tri hoi tu (Bang 4).

4.4. Danh gia tinh phan biét Ciia thang do

Khi danh gia 6 phan biét, Fornell va Larcker (1981) khuyén nghi ring tinh phan biét
duoc xac nhan khi can bac 2 cia AVE cho méi bién tiém an cao hon céc gia tri trong quan trong
cac cap cau tric bién tiém an khéc. Ngoai ra cac gi4 tri phuong sai riéng toi da (Maximum
Shared Variance - MSV) déu nho hon céac gia tri AVE. Két qua tai Bang 4 cho thay tinh phan
biét cua 10 bién tiém an trong md hinh nghién ctru duoc dam bao.
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Bang 4
Két qua kiém dinh gia tri hoi tu va phan biét
AVE |MSV | PI SN PB EC AC HC PBC PE AT | VM

Pl | 0636 |0.335| 0.797

SN | 0593 | 0.331 [0.575***| 0.770

PB | 0.550 | 0.254 [0.500%**|0.258***| 0.741

EC | 0504 | 0.231 |0.405%**|0.133***|0.467***| 0.710

AC | 0.609 | 0.259 |0.173***|0.012%**|0.195***| 0.265%**| 0.781

HC | 0.601 | 0.219 |0.390%**|0.165***|0.459%* |0,278***|0.182***| 0.775

PBC | 0.581 | 0.165 |0.253%** |0,139%**|0.363*** |0,263***|0.154*** |0.058***| 0.762

PE | 0570 | 0.230 [0.474%**|0.276%**|0,342%**|0.201*** |0,190%** | 0.275*** | 0.177***| 0.755

AT | 0551 | 0.335 |0.579%**|0.321%***|0.504*** | 0.481*** |0,509%** |0,362%** | 0.406*** | 0.480*** | 0.742

VM | 0.695 | 0.219 |0.269%**|0.121%** |0,254%** | 0,199***| 0.007*** | 0.468***| 0,102%** |0.128*** | 0.215*** | 0.834

Ghi cht: Cac s6 in dam trén duong chéo (cin bac 2 cia AVE) 16n hon hé sé tuong quan céc cip bién

Phan tich ciu trac tuyén tinh SEM véi céc bién doc 1ap, phu thudc va bién diéu tiét biéu
thi két qua CMIN/df = 2.761 < 3; CFl = 0.951 > 0.90; TLI = 0.935; GFI = 0.936 > 0.90 va
RMSEA = 0.073 < 0.080. Nhu vay, m6 hinh nghién ctru nay dam bao d¢ tin cay.

Két qua kiém dinh mo hinh SEM cho thay, tuong quan gitra Kiém soat hanh vi (PBC) va
Y dinh tiéu dung (PI) khéng c6 y nghia théng ké (p > 0.05). Do d¢, gia thuyét H5 cho rang c6
mdi quan hé tac dong tich cuc gitra PBC va PI bi bac bo. Két qua nay phu hop véi nghién ctu
trude day cua Boon va cong su (2020) nhumg khac vai nghién ctu cia Kim va Chung (2011),
phan anh nhimg thay doi trong bdi canh va @i tugng nghién ctu. Tat ca cac méi quan hé con lai
trong mo hinh c6 y nghia thong ké & mac 5%. Vi vay cac gia thuyet H1la, H1b, Hlc, H2, H3, H4,
H6, H7, H8 dugc chap nhan (Bang 5).

Bang 5

Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctu

Méiquan b | | (<008 | aa chuin noa | CtIun gia thuyé
AC --> AT 0.436 0.000 0.394 Chap nhan Hla
EC --> AT 0.333 0.000 0.32 Chap nhan H1b
HC --> AT 0.226 0.000 0.179 Chap nhan Hlc
SN --> AT 0.235 0.000 0.248 Chap nhan H2
AT --> P 0.331 0.000 0.372 Chap nhan H3
SN --> PI 0.335 0.000 0.399 Chap nhan H4
PBC --> Pl 0.050 0.367 0.044 Béc bo H5
PE --> PI 0.213 0.000 0.213 Chap nhan H6
Pl --> PB 0.496 0.000 0.518 Chap nhan H7
VM*P| ---> PB 0.370 0.000 0.305 Chap nhan H8
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Su tac dong cua cac yéu tb thuoc Gia tri tiéu dung va Chuan cha quan dén Thai d6 huéng
vé san phim (AT) theo thir tu gidm dan gom: Y thirc ngoai hinh (AC) (B = 0.394), Y thirc moi
truong thién nhién (EC) (B = 0. 32), Chuan chii quan (SN) (B = 0. 248), Y thuc stc khoe (HC) (B
=0.179). Bén yéu t6 trén giai thich duoc 51.4% su bién thién cua Thai do hudéng vé san pham
Bén canh d6, tic dong cua cac yéu té dén Y dinh tiéu dung (PI), theo tha tu giam dan gom:
Chuan cha quan (SN) (B = 0.399), Thai d6 huéng vé san pham (AT) (B = 0.372), Kinh nghiém
trong qué khir (PE) (B = 0.213). Cac yéu té nay giai thich dugc 55.1% sy thay ddi vé Y dinh tiéu
ding. Sau d6, Y dinh tiéu dung san pham giai thich dwoc 26.9% su thay ddi vé Hanh vi tiéu ding
m§y pham thién nhién cia nam gigi. Khi kha ning chi tra san phdm (VM) ting thi tic dong tich
cyc caa Y dinh tiéu ding my pham thién nhién dén Hanh vi tiéu ding my pham thién nhién ciing
tang theo (B = 0.305). That vay, kha ning chi tra 1am gia ting mdi quan hé tich cuc gitra ¥ dinh
va hanh vi mua hoac st dung.

4.5. Thdo lugn két qud

Hau hét cac gia thuyét dat ra déu phu hop véi két qua phan tich dir liéu thuc té. Két qua
nghién cuu nay cé su twong dong ciing nhu c6 diém khac biét so vai két qua cua cac nghién ciu
trudc day.

Pau tién, xem xét tac dong cua Gia tri tiéu dung dén Thai d6 hudng vé san pham cta nam
gidi. Trong ba yéu té thi Y thizc ngogi hinh c6 tac dong manh nhat, phi hop véi két qua nghién
ctru trude d6 cua Tirone (2007). Tiép dén 12 Y thite méi trwong thién nhién, tic 1a ngudi 6 y
thirc cao vé moi trudng c6 thai do tich cuc dbi véi my pham thién nhién, diéu nay phu hop véi
két qua nghién ctu cua Kim va Chung (2011). Yéu té c¢6 tac dong yéu nhét 13 Y thizc sirc khde,
day 1a su khac biét giita hanh vi tiéu ding thuc pham hitu co va my pham thién nhién. Trong tiéu
ding thuc pham hitu co thi ¥ thirc sac khoe dong vai tro quan trong hon trong viéc giai thich thai
do tich cuc huéng dén viéc mua thuc pham hiru co (Tarkiainen & Sundqvist, 2005). Diéu nay c6
thé do sy khéc biét giita san phdm dung dé ung va san pham bdi ngoai da.

Hai 14, mdi quan hé dong bién giita Chuan cht quan va Thai d6 huéng vé san pham dugc
ching minh. Khi nguoi tiéu dung ¢ nhan thic tich cuc vé san pham thi thai do cia ho ciing trd
nén tich cuc hon, diéu nay hoan toan phl hop véi nghién ctu trude day cua Chang (1998),
Tarkiainen va Sundgvist (2005).

Ba I3, trong cac yéu td tac dong dén Y dinh tiéu dung my pham thién nhién thi Chuan
chuz quan 1a yéu t6 anh hudng manh nhét. Két qua nay phu hop Vi cac nghlen ctru trudce day cua
Ajzen (1991), Hillhouse va cong su (2000). Thdi do huwong vé san phdm co tac dong manh tha
hai, két qua nay tuong ty nhu cac nghién ctru trude day vé hanh vi tiéu dung san pham xanh cua
Kim va Chung (2011), Boon va cong su (2020). Riéng yéu t6 Kiém soat hanh vi khéng anh
huong dén Y dinh tiéu ding my pham thién nhién, khac véi két qua nghién cau cia Kim va
Chung (2011), nhung lai phii hop vé&i nghién cau cia Boon va cong su (2020). Cé thé thay, trong
nghién ctru nay, ddi twong khao séat 12 nam giéi tir 18 tudi tro 1én da va dang st dung my pham
thién nhién, nén yéu t4 kiém soat hanh vi khong anh huéng dén y dinh tiéu dung my pham thién
nhién. Hon nita, xu huéng tiéu dung my pham thién nhién ngay cang phé bién, ciing vai su dé
dang tiép can san pham va gia ca hop 1y, ciing gop phan 1am giam tac dong caa bién kiém soat
hanh vi. Yéu té cudi cing tac dong tich cyc dén Y dinh tiéu dung my pham thién nhién la Kinh
nghiém trong quéa khiz. Nhiing trai nghiém tiéu dung tich cuc hoac tiéu cuc trong qua khir sé tac
dong dén ¥ dinh tiéu dung trong hién tai va twong lai, diéu ndy phd hop véi nhitng nghién cau
trudc cia Kim va Chung (2011), D’Souza, Taghian, Lamb, va Peretiatkos (2006). Nhu vay, kh|
phai nam c6 chuan chu quan phu hop, c6 thai d6 tich cuc va c6 trai nghiém tich cuc trude day vé
san pham thién nhién no6i chung thi ¥ dinh tiéu ding my pham thién nhién ciia ho s& manh hon.
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Bén 1, nghién cau chirg minh Y dinh tiéu dang my pham thién nhién anh huong tich
cuc dén Hanh vi tiéu ding my pham thién nhién. Nghia 1a khi nam gi6i ¢6 ¥ dinh tiéu ding manh
thi ho sin sang thuc hién hanh vi tiéu ding. Nhan dinh nay phu hop véi mé hinh ly thuyét TPB
(Ajzen & Fishbein, 1975).

Cudi cung, yéu té Kha nang chi tra cho thiy tac dong tich cuc cua né vao méi quan hé
gitta Y dinh va Hanh vi tiéu ding my pham thién nhién. Khi nam gigi cam thay ho co du tién chi
tiéu cho san pham gia cao va gia ca san pham xung dang véi khoan chi tra ho bo ra thi ho s&
nhanh chéng chuyén tir y dinh tiéu ding thanh hanh vi tiéu dung. Két qua nay phu hop véi
nghién ciru Y dinh mua hang cua thé hé Y ddi voi céc san pham chiam séc da ty nhién caa Boon
va cong su (2020). Két qua nay ciing gbp phan chimg minh phai nam ngay cang cha y dén viéc
cham séc vé ngoai cua ho.

5. Két lun va ham y quan tri
5.1. Két lugn

Két qua nghién ctru mot 1an nita khang dinh Hanh vi tiéu ding my pham thién nhién chiu
anh huong tich cuc boi Y dinh tiéu ding m§ pham thién nhién. Y dinh tiéu dung my pham thién
nhién chiu tdc dong cua ba yéu td chinh: Thai do hudng vé san phém, Chuén chu quan va Kinh
nghiém trong qua khtr. Trong d6, Chuan chu quan 1a yéu t6 tac dong manh nhét dén Y dinh tiéu
dung my pham thién nhién. Tuy nhién, khac v6i nghién ctru ctia Kim va Chung (2011), yéu to
Kiém soat hanh vi khong c6 tic dong dén Y dinh tiéu ding my pham thién nhién trong nghién
ctru nay. Yéu to Thai d6 huéng vé san pham chiu tac dong boi bon yéu t6, trong d6 yéu to Y
thirc ngoai hinh tadc dong manh nhat, ké dén lan luot 1a Y thirc méi truong thién nhién, Chuén
cht quan va Y thirc stric khoe. Ngoai ra bién Kha ning chi tra dugc xac dinh 1a ¢6 tac dung diéu
tiét mdi quan hé chuyén Y dinh tiéu ding thanh Hanh vi tiéu ding m¥ pham thién nhién thyc su.

5.2. Ham y qudn tri

Dua trén két luan vé két qua nghién ctu, cac ham y quan tri cho nha quan Iy nganh kinh
doanh my pham thién nhién d6i v6i phan khiic khach hang nam nhu sau:

Chudn ché quan (anh huong cia ngudi than, ban be, thong tin dai ching, ...) 1a yéu tb
tac dong manh nhit dén Y dinh tiéu dang my pham thién nhién. Do d6, nha quan tri can nang
tam anh huong cia Chuan chu quan thong qua cac hoat dong nhu: Hop tac voi nguoi ¢6 anh
huéng trén mang xa hoi (KOL, KOC, Tiktoker, ...) dé tu véan, gidi thiéu va dua ra nhitng nhan
xét tich cyc vé san pham; Nang cao chat luong san pham, mo rong phét trién cac dong my pham
danh cho nam gidi; Tap trung hoat dong tuyén dung, dao tao nang cao chit lwong nhan vién,
nang cao chat lugng cham séc khach hang, bién khach hang trg thanh ngudi hdm mo va san sang
gidi thiéu san pham cong ty cho ngudi khac.

Thdi d¢ hwong vé san pham 1a yéu t6 ¢6 anh huong thir hai dén y dinh tiéu ding my
pham thién nhién ciia nam giéi. Pé phai nam co thai d6 tét ddi véi my pham thién nhién, nguoi
ban hang c6 thé: Tdng ¥ thirc ngoai hinh & nam gidi bang cac tu van xu hudng lam dep, cach 1am
dep phu hop véi ngoai hinh, tang dich vu cham soc va lam dep cho nam gidi; Tang y thirc moi
trieong thién nhién, y thirc sizc khoée thong qua hoat dong marketing nhan manh yéu té an toan
cho stc khoe, bao vé méi truong; Két hop voi cac doanh nghiép kinh doanh thyc pham hiru co
dé to chirc cac budi hoi thao vé tieu dung xanh; Tich cuc to chirc, tham gia cac hoat dong tur
thién, bao vé moi truong, ... dé xay dung hinh anh dep caa my pham thién nhién trong long
ngudi tiéu dung.
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Trdi nghigm trong quéa khir tic dong kha manh dén y dinh tiéu dung my pham thién
nhién trong hién tai. Do d6, cac nha quan tri can ting thém sy trai nghiém cho khach hang nam
gidi bang cach t6 chuc cac budi hoi thao hoic trai nghiém san pham mién phi danh riéng cho
phai nam; dua ra cac chuong trinh vu dai dic biét cho phéi nir khi mua thém san pham my pham
thién nhién danh cho phai nam la nguoi than, ban be cua ho Nhitng hoat dong nay sé gilp cong
ty c6 thém co hoi tiép can khach hang muc tiéu. Dac biét, can tap trung xay dung chién lugc trai
nghiém khach hang xuét séc, toi wu ting diém cham véi khach hang dé tao su khac biét voi dbi
tha canh tranh.

Khd ndng chi trd ciia khach hang git vai tro diéu tiét mdi quan hé giira y dinh va hanh
vi tiéu dung my pham thién nhién nén viéc dinh gia san pham sao cho phu hop véi phan khic
khéch hang muc tiéu vé ciing quan trong. Nha quan tri can xay dung chinh sach gia tét véi nhiéu
chuong trinh hap din dé kich thich nhu cau mua sam cua khéach hang.

Ngoai ra, kinh doanh trong linh vyc lam dep khdng nén chi tap trung vao chét luong san
pham bén trong, ma nha quan tri can chd y thém tinh thim my bén ngoai thong qua thiét ké bao
bi san pham, khong gian va cach trung bay san pham, thiét ké website theo gu dic trung danh
cho phai nam.

Nghién ctru van con han ché khi dugc thuc hién trén khu vuc dia 1y giéi han, nén tinh dai
dién chua cao. Cac nghién ctru tiép theo c6 thé xem xét mé rong pham vi nghién ciru va sir dung
¢& mau 16n hon dé tang tinh dai dién. Mot han ché nira 1a ddi tuong khao sat phan 16n c6 thu
nhap trung binh va thap dudi 15 triéu nén d6 pht hop chua cao khi nghién ctru hanh vi tiéu dung
m§y pham thién nhién. Mic di m§ pham thién nhién c6 nhiéu dong da dang voi gia ca hop 1y,
nhung van dugc xép vao nhom hang hoa cao cap hon my pham thong thuong. Do d6, day ciing
1a diém can duoc luu y trong nhimng nghién ctu tiép theo. Bén canh d6, cac yéu té nhu cé tinh
ngudi ding, vin héa qudc gia, thuong hiéu san pham cé thé anh huéng dén hanh vi tiéu dung da
khéng duoc dé cap trong nghién ctru nay Bdi canh kinh té xa hoi thay d6i, hanh vi cta ngudi
tiéu dung ciing s& thay ddi nén cac yéu to tac dong dén hanh vi tiéu ding m¥y pham thién nhién
clia nam gidi c6 thé s& ndy sinh nhitng vin dé méi, goi mé cho céc nghién ctru tiép theo.
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