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Chuyén doi s6 khong chi 1a mot qué trinh ky thuat ma con
la mot yéu té quan trong dbi vai su phat trién cua to chac va quéc
gia. Trong khi d c¢6 nhiéu thanh cdng trong viéc chuyén ddi so,
nhung ciing khong thiéu nhiing trudng hop that bai, phu thudc
vao nang luc Ky thuat sé va quan ly chuyén déi. Nghién ctu nay
tap trung vao viéc xac dinh hai loai nang lyc nay va vai tro cua
ching trong viéc thuc hién céc chién lugc va sang kién chuyén
d6i sb. Bang cach phan tich qua trinh chuyén doi sé ¢ Viét Nam
va khao sat cac tinh thanh dién hinh, nghién ctru nay dé xuat céc
mo6 hinh méi dua trén phuong phap Tong quan Tai liéu c6 Hé
théng (SLR). St dung dir liéu thir cip nhw GRDP, DTI, EBI, PCI
va PAPI, nghién ciru da phan tich qua trinh chuyén doi s6 cua 07
thanh phd 16n & Viét Nam. Cudi cing, nghién ctu dwa ra céac
khuyén nghi chinh séch va quan Iy dé tan dung ti da nang luc ky
thuat s6 va quan ly trong qué trinh sé hoa caa Viét Nam, dic biét
1a d6i véi 1anh dao dia phuong.

ABSTRACT

Digital transformation stands as more than just a
technical evolution; it’s a pivotal element for both organizational
and national advancement. Amidst numerous successes, there
have also been notable setbacks, largely contingent on digital
capabilities and adept transformation management. This research
delves into delineating these capabilities and their pivotal roles
in executing digital transformation strategies and endeavors.
Through an examination of Vietnam’s digital transformation
journey and a survey encompassing representative provinces,
this study proposes novel models derived from the Systematic
Literature Review (SLR) method. Leveraging secondary data,
including GRDP, DTI, EBI, PCI, and PAPI, the analysis
scrutinizes the digital transformation trajectories of seven major
Vietnamese cities. Ultimately, the research furnishes policy
directives and managerial insights aimed at optimizing digital
capacity and management within  Vietnam’s digital
transformation trajectory, particularly targeting local leadership.




62 DBang Thi Thao Ly. HCMCOUJS-Khoa hoc va Xa hoi, 19(2), 61-81

1. Gi6i thi¢u

Trong thoi dai chuyén d6i sd, chinh phu ky vong dap tmg nhu cau ciia ngudi dan, doanh
nghiép va khach du lich (Ahn & Bretschneider, 2011; Organisation for Economic Co-operation
and Development (OECD), 2009), tao 4p lyc 16n 1én nha quan 1y dia phuong (Nguyen & Dao,
2023). Lanh dao linh vyc cong ddi mat voi thach thirc cua tién bo cong nghé, toan cau hoa duya trén
cong nghé, mdi de doa tir cac cude tAn cong mang va tac dong cua dich bénh (Madanl Dawes &
Nguyen, 2023). Pé dbi pho, can hién dai hoa khu vyuc cong va chuyén ddi sd, nhung van thiéu
nghién ctru vé nang lyc can thiét cho sy chuyén dbi nay (Walsh, Nguyen, & Hoang, 2023).

.Chuyen d6i s6 khong chi lién quan dén cong nghé ma con doi hoi sy thay doi sdu sic
trong t6 chirc va quy trinh lam viéc (Chung, 2020). Theo Madani va cong su (2023), thanh cong
trong chuyén ddi s6 can ca cong nghé va kha ning t6 chirc dé diéu hanh hiéu qua. Du di ting dau
tu dé dap Gmg nhu cau kinh té va xa hoi, nhung van thiéu nghién ctru toan dién vé thach thirc ma
cac nha quan 1y dia phuong dbi mat (Google, Temasek, & Bain & Company, 2022). C4c nghién
ctru trude tip trung vao k¥ thuat s hodc quan 1y chuyén doi riéng 1¢ (Cameron & ctg., 2019;
Magnusson & Nilsson, 2020; Teece, Peteraf, & Leih, 2016; Walsh & ctg., 2023), nhung thiéu su
tich hop hai khia canh nay. Ivanov, Dolgui, va Sokolov (2019) cho ring khia canh k¥ thuat 5O
tap trung vao trién khai cong nghé va cai thién ha tang, trong khi quan ly chuyen d6i doi hoi lanh
dao manh mé va cam két. Tich hop k¥ thuat sé va quan ly chuyén di 1a rit quan trong dé tao ra
mai trudng to chic linh hoat va gia tri cho cong dong (Walsh & ctg., 2023).

Tai Viét Nam, cong ngh¢ sd da dat nhiéu thanh tyu va dimg cao trong cac chi s6 toan cau
vé két ndi mang. Nam 2023, viéc xay dung nen tang cho viéc tao va chia s¢ dir liéu trong cac co
quan nha nu6c da tién trlen thanh cong, tao ra tiém nang phat trién cho ca ba try ¢4t Chinh phu s0,
Kinh té s6 va X4 hoi s6. Chi s6 D6i méi Sang tao cta Viét Nam dugc Xep hang thtr 46/132 boi T
chirc s& hitu tri tu¢ Thé giéi - WIPO, va chi s6 Buu chinh dat cap ¢ 06/10 theo Universal Postal
Union - IPU. Tdc d¢ tang truong kinh té s6 ctia Viét Nam dat mirc cao nhét trong Dong Nam A
trong 02 nam lién tiép (2022 dat 28%, 2023 dat 19%), v6i nhiéu linh vuc nhu thuong mai dién ti,
du lich va thanh toén s6 ghi nhan tang truong dang ké. 92% cac doanh nghiép quan tim va ap dung
Chuyén d6i S6 (CPS) trong hoat dong kinh doanh va van hanh, véi hon 50% duy tri str dung céc
giai phap CDS sau mot thoi gian trién khai (T chtre so hitu tri tué Thé gisi - WIPO, 2023).

Di san s bao gf)m dir liéu, ha tang cong nghé thong tin va mac do st dung hiéu qua ¢
cac nudc dang phat trién thuong thap, anh huong lon dén qua trinh chuyén ddi sd (Madanl &
Morlsset 2021). Dia phurong c6 di san s6 thap gip kho khan trong trién khai giai phap s6 va phat
trién bén vimng, nhung nhiing dia phuong vuot qua dugc thach thirc thuong phat trién vuot troi
(Madani & Morisset, 2021). Pé danh gia muc do san sang cta chinh phu dién tir trong viéc sir
dung cong ngh¢ sd va dir liéu dé cung cap dich vu cong va tao ra gia tri, cac nha nghién ciru da
dé xuat khai niém “truong thanh s6” (Magnusson & Nilsson, 2020; Schumacher, Erol, & Sihn,
2016) Nang cao nang lyc quan ly chuyén dbi s6 & cip dia phuong sé thiic day qua trinh chuyén
d6i s6 hiéu qua va bén virng, dong thoi tao ra dich vu cong hiéu qua va phat trién bén vimg
(Kafel, Wodecka-hyjek, & Kusa, 2021; Ochoa-Urrego & Pefa-Reyes, 2021).

Nghién ctru ndy nham ap dung khai niém “truong thanh s§” dé nang cao kha ning quan
1y chuyén dbi sb tai cc tinh thanh cu thé ¢ Viét Nam. Bang viéc két hop cac dic tinh cia cac
tinh thanh, tir Thanh phé H6 Chi Minh, Ha Noi, va ba Ning den Hai Phong, Can Tho, Binh
Duong va Bong Nai, nghién ctru mong mudn cung cip cai nhin téng quan va da chiéu vé chuyen
dbi s6 tai cac cap do va moi trudng khac nhau trong ca nudc. Muc tiéu ciia nghién ciru 1a dé xuét
mot mé hinh méi dé hd trg lanh dao va nha nghién ctru trong giai quyét cac thach thirc cu thé va
t6i da hoa loi ich tir qué trinh chuyén doi s6. Pong thoi, nghién ctru cling nhiam thic day sy phat
trién va truong thanh vé k¥ thuat sb trong linh vuc cong & Viét Nam, cung cp cai nhin chi tiét
va siu sic vé cach td chirc va quan 1y c6 thé tan dung t6t hon tiém ning cua cong nghé sé.
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2. Co s& 1y thuyét
2.1. Khdi niém vé truéng thanh so

Trudng thanh sé khong chi don gian 1a viée st dung cong nghé sé ma con bao gém kha
ning cua td chirc hodc dia phuong trong viée tin dung cong nghé nay dé cai thién hiéu qua hoat
dong va dap (mg nhanh chéng véi thay ddi trong méi truong kinh doanh va xa hoi (Westerman,
Bonnet, & McAfee, 2014). Day 1a mot khai niém phic tap, bao gdm ca yéu td vé niang luc k¥
thudt sb va kha ning lanh dao.

Bang 1
Dinh nghia truéng thanh sd

Tac gia Pinh nghia

Céc k¥ nang, chién luoc va co so ha tang k¥ thuat sé can thiét dé

Gong va Ribiere (2021) tan dung hiéu qua cong nghé va thuc dy chuyén doi sd.

Brockhaus, Buhmann, va Zerfass |Nang luc xdy dung chién lugc s, ap dung «cong ngh¢, van hoa
(2022) s0, kha nang lanh dao va tinh linh hoat cua t6 chtc.

Chién luge s6, lanh dao sd, co slor ha tang ky thuat $0, ky ndng $6

Kirmizi va Kocaoglu (2022) | 0y ki nang thitc ddy doi moi so.

Laaber, Florack, Koch, va Hubert | Kha nang t6 chirc dié}l chinh chién lugc sd, tich hop cong nghé
(2023) va thiic day van hoa so.

Ngudn: Téc gia tbng hop

Trong ngir canh ciia linh vuc cong, sy truong thanh k¥ thuat sd dé cap dén mirc d6 ma
cong ngh¢ so da thay d6i cac quy trinh va hoat dong, thu hat va giir chan nhan tai, ciing nhu cai
thién khung cung cap dich vy trong mét t6 chirc chinh pha (Eggers & Bellman, 2015).

2.2. M6 hinh truéng thanh sé cho khu vwc cong
2.2.1. Mé hinh dwoc phét trién bsi Magnusson va Nilsson

Magnusson va Nilsson (2020) da d& xuat mot mo hinh méi vé truong thanh sd, tap trung
vao hai khia canh chinh: Niang lyc s6 va Di san sd. Nang luc s6 do luong kha nang cua t6 chirc
trong viéc nhan biét, hiéu va thich tmg véi co hdi k¥ thuat s6, trong khi Di san s danh gia tac dong
ctia cac dau tu trude d6 vao co so ha tang thong tin cta to chirc (Magnusson & Nilsson, 2020).

Dbi v6i hop phan Niang luc ky thuat sd, nghién ciru ndy trinh bay ba tiéu hop phén 1a
Hi¢u qua, Sang tao va Can bang.

Bang 2
Ba hop phén ciia Niang lyc sd
Tinh hi¢u qui Su doi méi Sw cin biing
« Quan Iy danh muc dau tu « Cam két nguoi ding * Su uu tién
* Quan 1y bao tri * Dir li€u mé « Kiém soat chi phi
« Quan ly du 4n « Phat trién mo « Kiém sodét lgi ich
« Chién lugc chudi cung ung « Vin hoa ddi méi * Hién thuc hoa loi ich
« Khuon kho tai chinh « Uu tién s6 * Lap ké hoach nang lyc
« Bao mat va quyén riéng tu thong tin * Kha nang mé rong
« Tiéu chuén hoa

Ngudn: Magnusson va Nilsson (2020)
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Déi v6i di san sd, ¢ ba tiéu hop phan chinh: T chirc, Ngudi ding va Cong nghé. Mo ta
chi tiét cia cac hop phan nay nhu sau:

Bang 3
Ba hop phén cia Di san sb
T6 chire Nguwoi dung Cong nghé
« Kha nang két hop « S hai [ong ctia ngudi ding |+ Co sd ha tang
* Méi truong lam viéc | Danh tiéng * Su non ndt vé mat cong ngh¢ (Shadow IT)
* No k¥ thuat
* Quan tri

Ngudn: Magnusson va Nilsson (2020)

So v4i mo hinh tu nhan nhu nghién ciru cia Westerman va cong sy (2014), md hinh nay
c6 su ddo nguoc trong viée xac dinh cac thanh phén, khi néng luc s6 lién két chat ché voi cong
nghé, va di san s6 bao gdm cac yéu t6 k¥ thuat hon 1a quy trinh t6 chirc. Piéu nay c6 thé tao ra
su khac biét trong viéc ap dung mé hinh cho céc to chirc va nganh cong nghiép khac nhau.

2.2.2. M6 hinh dwoc phét trién bsi Eggers va Bellman

Theo nghién ctru cia Eggers va Bellman (2015) tur Deloitte Digital, khung truong thanh sb
bao gom ba thanh phan chinh 13 con ngudi, quy trinh va sy san sang chuyén doi. Khung trudng
thanh s6 dugc xay du'ng dua trén cac khao sat thuc té, bao gdm hon 140 cudc phong van voi cac

nha quan 1y cong. Céc t6 chirc cong dugc phan loai thanh ba nhom vai cac dac diém cu thé.

Bang 4

Dac diém cuia céac to chuc cong & cac cap do trudng thanh so6 khac nhau

Mirc do trwéng thanh
1: Méi ndi

Mikc d§ trwéng thanh
2: Pang phit trién

Mirc do truwéng thanh 3:
Truwéng thanh/Nang cao

Chién lugc

Giam chi phi

Cai thién trai nghiém cua
khach hang va ra quyét
dinh

Vé co ban chuyén doi toan
b qua trinh

lam trung tam

Kha ning lanh | Thiéu nhan thirc va k§|Nhan thic k¥ thuat s6 Hiéu biét sau sic va tinh

dao nang té vé loi ich cua chuyén
d6i k¥ thuat s6

Phét trién luc | Thiéu sy dau tu Pau tu vira phai Pau tu dang ké

luong lao dong

Lay ngudi dung |Hau nhu khong ton tai | Bét dau chi y La trung tdm cta qua trinh

chuyén doi so

Van hoa

Lo ngai rai ro, khong
tham gia, phan manh
va thiéu hop tac

Bat dau chap nhan rui ro,
doi mai va hgp tac dan
dan

Chép nhén rai ro, thic day
cac phuong phéap tiép can
sang tao va hop tac

Ngudn: Eggers va Bellman (2015)
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Diém dang chu y nhét trong ba nhom nay 1a chién luoc. Trong nhém méi ndi, chién lugc
s6 cua ho tép trung vao viéc giam chi phi, trong khi & nhém truéng thanh, chién luge nham muc
dich chuyén ddi toan bd qua trinh. Ngoai ra, c6 nhitng khac blet dang chua y khac; vi dy, lo ngai vé
rii ro, sy phan méanh va thiéu hop tac phd bién & nhom méi ndi, trong khi van hoa dac trung ctua
nhom trudng thanh 1 chip nhén rui ro, thiuc day cac phuong phap tiép can d6i mai va hop tac.

Hon nita, nghién ciru ndy ciing xac dinh nhitng rao can chinh & méi nhom. Tém tat cac
rao can chinh duogc trinh bay trong bang dudi day:

Bang 5
Céc rao can chinh trong cac nhém
Mirc d) trudng thanh 1: Mirc d§ trudng thanh 2: Mirc d§ trwéng thanh 3:
Méi no6i Pang phat trién Truéng thanh/Nang cao
Thiéu chién lugc téng thé Qua nhiéu wu tién canh tranh Qua nhiéu wu tién canh tranh
Thiéu hiéu biét Khong du kinh phi Van thiéu kinh phi

Thiéu tu duy t6 chirc, ngai chip An ninh mang van 1a mdi quan

Moi lo ngai vé an ninh mang

nhén rai ro tam 16n
Qu4 nhiéu wu tién canh tranh Thiéu tinh linh hoat cta t6 chirc | Van con thiéu k§ ning chuyén mén
Thiéu tinh linh hoat cta t6 chtrc | Thiéu chién lugc téng thé Van can sy linh hoat cua t6 chirc

Nguon: Eggers va Bellman (2015)

DPiém manh cua nghién ctru nay 1a tinh thyc tién. Tuy nhién, nhu d3 dugc dé cap trude
do, cac nghién ctru thuc té thuong gép phai van dé vé dg tin cay vi thiéu phuong phép nghién
ctru dugce cong nhan rong rai va khong dadm bao tinh xéc thuec.

Nghién ctru tap trung vao do ludng va danh gia mirc d sin sang ctia cac tinh thanh trong
viéc thuc hién chuyén ddi s6 & Viét Nam. Ap dung cac khai niém va mé hinh tir 1y thuyét, n6
cung cip mot phuong tién hiéu qua dé do luong truong thanh sd ciia cac tinh thanh va dé xuat
bién phap cu thé dé nang cao kha ning quan 1y chuyén doi s6 ¢ cap chinh quyén dia phuong.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién cuu nay nham kham pha va kiém tra tim | quan trong ctia nang luc ky thuat s6 Va
kha ning quan 1y chuyén ddi trong cac chién lugc va nd luc qubc gia hu:orng t6i chuyén doi so
Phuong phap nghién ciru ap dung cach tiép can dinh tinh, dya trén cac ngudn dir lidu thir cap.
Khia canh dinh tinh bao gém viéc phan tich cac mé hinh thich hop duoc sir dung trong khu vire
cong dé danh gia mirc do truong thanh sd. Sau d6, thu thip va xem xét ky ludng dit liéu thir cap
phu hop vai cac chi s6 va so li¢u da dang lién quan dén sy phat trién ky thuat so.

3.2. Thu thap dii liéu

3.2.1. Téng quan tai liéu c6 hé thong (SLR)

Nghién ctru nay tién hanh danh gia tong quan tai liéu c6 hé théng (SLR) dé thu thap cac
bai bao hoc thudt, tai liéu nghién clru, bdo cdo va cac an pham hoc thuat khac c6 lién quan dén
chuyén d6i k§y thuat sd, chién lugc qubc gia, va vai tro cia nang luc ky thuét sb va kha nang quan

1y chuyén déi trong khu vuc cong. SLR dam bao dua vao tai liéu toan dién va chit luong cao dé
phan tich.
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3.2.2. Dir liéu thit cap

Nghién ctru sir dung dir liéu thir cap tir cac ngudn dang tin ciy nhu cac 4n phim cua
chinh phu, tong cuc théng ké va cac to chic qudc té dé danh gia muc d6 truong thanh sb & Viét
Nam va céc trung tdm do thi trong diém. Cac chi s6 bao gom Tong san pham trén dia ban
(GRDP), Chi s6 Chuyén dbi sé (DTI), Chi s6 Thuong mai dién tir (EBI), Chi s6 Nang luc canh
tranh cép tinh (PCI), va Chi s6 Hiéu qua Hanh chinh Céng (PAPI). Céc chi sb nay lién quan mat
thiét dén niang luc s6 va ning luc quan 1y chuyén ddi s6. Mdi chi sd nay phan anh cac khia canh
khéc nhau ctia sy phat trién kinh t&, hiéu qua quan ly, va mtc d6 tmg dung cong nghé sb trong
quan 1y va san xuét (Bang 6).

Bang 6

Moi quan h¢ gitra cac chi s6 véi nang luc s6 va nang luc quan 1y chuyén doi

Chi s0

Moi quan hé

Nghién ctru

GRDP

GRDP phan anh sy phat trién kinh té cia
mét khu vuc, khu vuc ¢6 GRDP cao dau
tu manh vao ha tang sé va cong nghé dé
thiic day chuyén ddi sb.

Nguyen va Nguyen (2021);
Wang, Liu, va Xiong (2022);
Zhou (2022);

Gomes, Lopes, va Ferreira (2022)

DTI do luong muc do ap dung va trién

Gokalp va Martinez (2022);
Teichert (2019);
Oloyede, Fark, Noma, Tebep, va

giai trinh, thuong lién quan dén Gng dung
cong ngh¢ thong tin trong quan ly.

DTl |khai cong nghé so trong cac hoat dong|Nwaulune (2023);
kinh t€ va quan ly. Organisation for Economic Co-operation
and Development (OECD) (2014);
Tudose, Georgescu, va Avasilcai (2023)
Bui va Ngo (2022);
EBI dénh gid muc do phat trién cua|Volkova, Kuzmuk, Oliinyk, Klymenko, va
thuong mai dién ti, lién quan chdt ch& dén Dankanych (2021);
EBI |ning luc so thong qua ha tang k¥ thuat s6 | Le (2023);
va muc do st dung cong ngh¢ cua doanh|Chatzoglou va Chatzoudes (2016);
nghiép va nguoi tiéu dung. Wielgos, Homburg, va Kuehnl (2021);
Srivastava va Teo (2010)
Tian, Li, Niu, va Liu (2023);
PCI d4nh gid modi truong kinh doanh va|Indrajaya, Kartini, Kaltum, Mulyana, va
PCI nang lu:g cgnh tranh clia cac tinh, moi|Wiweka (2021);
truong tot ho tro viée trién khai cong nghé | Yu va Zhou (2021);
va nang cao nang lyc so. Xu, Hou, va Zhang (2022);
Utama va Indarwati (2023)
Lee, Chang, va Berry (2011);
PAPI do luong hiéu qua quan 1y hanh|Mensah (2019);
PAP chinh coéng, sy minh bach, trich nhiém |Le, Ta, va Mai (2015);

Pham (2023);
Bui (2024);
Nguyen (2023)

Ngudn: Tac gia tong hop
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3.3. Phwong phap phan tich dir li¢u

Nghién ctru ndy 4p dung mét loat cac phuong phap phan tich dé danh gia mirc do truong
thanh sé cta 07 tinh/thanh ¢ Viét Nam. Bao gom phan tich ndi dung dé nhan biét xu hudng va
thach thuc cu thé, phan tich dinh lugng dé do luong va so sanh cac chi s6 nhu GRDP, DTI, EBI,
PCI va PAPI, cung v6i phuong phap so sanh dé phat hién su khac biét giita cac dia phuong. Két
qua tir cac phuwong phap ndy cung cip céi nhin chi tiét va da chiéu, hd trg viéc dé xuét cac bién
phap cu thé nham cai thién kha ning sir dung coéng nghé sb ¢ cap dja phuong.

4. Két qua nghién ciu
4.1. Két qua tir tong quan tai liéu - Mé hinh dé xudt

Céc chi s6 nhu GRDP, DTI, EBI, PCI va PAPI khong chi do luong murc do phat trién
kinh té va quan 1y chinh tri cia mgt dia phuong ma con phan anh ning luc sb va nang luc quan
Iy chuyén ddi. Nguyen va Nguyen (2021) da ching minh rang cac khu vuc véi GRDP cao
thudng dau tu nhiéu hon vao ha ting cong nghé thong tin va truyén thong (ICT), tir d6 cai thién
nang lyuc s va thuc day chuyén doi s6. Tuong tir, Wang va cong sur (2022) d chi ra raing GRDP
cao thuong di kém v6i mtc dau tu vao ha ting sé va cong nghé thong tin cao hon, ting cudng
quy trinh kinh doanh va dich vu cong truc tuyén.

DTI do ludng mirc d6 ap dung va trién khai cong nghé sb trong cac hoat dong kinh té va
quan ly ciia mdt dia phuong, bao gém su st dung Internet, ty 1€ s¢ hitu dién thoai di dong va tiéu
thu dién ning cho cic thiét bi dién tir (Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD), 2014) Tudose va cong su (2023) da xac nhan réng muc d6 cao cua DTI
thu’ong phan anh ning lyc s6 manh mé, gitup cac doanh nghiép va cong dong tdi wru hoa quy trinh
san xudt va nang cao chat luong dich vu.

EBI do luong sy phat trién cia thuong mai dién tir va phan anh nang lyc s6 ciing nhu
nang lyc quan 1y chuyén doi cia cac to chire va cong dong (Volkova & ctg., 2021). Bui va Ngo
(2022) di chi ra rang EBI cao thuong phan anh kha ning str dung cong nghé s6 va tim nhin quan
Iy chuyén d6i hiéu qua, cai thién trai nghiém khach hang va hi¢u suat kinh doanh.

PCI danh gié murc do canh tranh va ning luc sb cia cac dia phuong. Tian VA cong su
(2023) da chi ra rang cac dia phuong voi PCI cao thuong c6 ha tang cong nghé thong tin phat
trién va méi truong hd trg phat trién cong nghé s6. Utama va Indarwati (2023) nhin manh rang
cac dia phuong c6 PCI cao thuong cé kha nang thich (mg nhanh chong véi thay dbi cong nghé
va kinh doanh.

PAPI do luong hiéu suat va chét lugng quan 1y hanh chinh céng & cép dia phuong, dong
thoi danh gia nang luc s6 va quan 1y chuyén d6i cta cac co quan hanh chinh (Pham, 2023). Bui
(2024), Nguyen (2023) khang dinh céc co quan hanh chinh vé&i diém PAPI cao thudng thé hién
kha ning quan 1y chuyén d6i manh mé&, thong qua viéc trién khai cai cach hanh chinh va ting
cuong minh bach trong quan 1y cong.

Bén canh @06, dya trén viéc phan tich hai mé hinh Eggers va Bellman (2015), Magnusson

va Nilsson (2020), chung t6i cling da xem xét cac mo hinh truéng thanh trong linh vuc tu nhan,
nhu dugc minh hoa trong bang dudi day:
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Bang 7

Céc yéu t6 chinh trong cic mo hinh truéng thanh sb trong khu vuc tu nhan

Mo hinh

Yéu t6 chinh

Tac gia

Chién lugc, lanh dao, khach hang, hoat dong, van hoa,

1 AR A Schumacher va cong sy (2016)
con nguoi, quan ly, cong nghé.
A A A A £ .z . [Schuh, Anderl, Gausemeier, ten
2 Nguon luc, hé thong thdng tin, co cau to chuc, van hoa. Hompel, va Wahlster (2017)
Chién luge & t6 chtrc, nha may théng minh, san pham |, . s A
3 | thong minh, dich vu dua trén dit licu, nhan vién. Lichtblau va cong su (2015)
4 Thiét ké va van hanh, quan 1y san xudt, quan ly chat |De Carolis, Macchi, Negri, va
luong, quan ly bao tri va quan ly hau can. Terzi (2017)
5 Nha may, doanh nghiép, san pham, khach hang. Qin, Liu, va Grosvenor (2016)
Mo hlflh km}} d.(ianh" 50 an >an ph.ilm’ 5 ho? Ch;u 'l Geissbauer, Vedso, va Schrauf
6 cung ung, dir li¢u va phan tich, kién trdc h¢ thong
D PR (2016)
thong tin, nhan vién, van hoa.
7 San pham va dich vy théng minh, quy trinh kinh doanh | Akdil, Ustundag, va Cevikcan
thong minh, cong nghé thong tin, chién lugc va to chirc. |(2018)
8 Chién lugc, sy truong thanh, hi¢u Sut. Scremin, Armellini, Brun, Solar-

Pelletier, va Beaudry (2018)

Ngudn: Téc gia tbng hop

Duya trén phan tich hai mé hinh trong linh vyc cong va téng hop cdc mo hinh tu nhan,
ciing nhu viéc phan tich mdi quan hé giira cac chi s6 GRDP, DTI, EBI, PCI va PAPI véi cac yéu
t6 thé hién nang luc sd va kha nang quan 1y chuyén doi, mé hinh nghién ctru sau dé xuit rang
mic d6 trudong thanh sb trong linh vuc céng duoc xac dinh boi hai nhém ning luc chinh: ning
luc s6 va nang lyc quan 1y chuyén d6i. Cac thanh phan cua ting nhom ning lyc duoc rat tir
nghién ctru trude va cude khao sat trong ngit canh ciia Viét Nam, cu thé:

Nhom nang lyc s6 bao gom: Ha tang so, cong ngh¢ so va an ninh mang; Tao va phan tich
dir liéu; Ky nang s6 cuia nhan vién.

Bang 8

Nhom nang luc so6

Ha tang so, cong ngh¢ so
va an ninh mang

Tao va phan tich dir li¢u

K¥ niing so ciia nhéin vién

« Co sé ha tang k¥ thuat sd
« Cong nghé sb

« Nén tang k¥ thuat sd

* Kha nang tuong tic da
kénh, da nén tang

* Kha nang cung cap dich
vu cong truc tuyén

* H¢ thépg bao mét (p,hén
cung, phan mém, co ch¢)

* Thu thap va tao dir li¢u

+ Chuan hoéa dit liéu

* Dir liéu noi dung

* Dir liéu hoat dong

* Dt liéu theo thoi gian thuc
* Phan tich dir li€u

* Ca nhan hoa

* Nha cung gép giai phap k¥
thuat so 1a doi tac

« Nhan vién am hiéu cong nghé

« Kha ning dao tao lai k¥ ning s6
« Kha ning nang cao k¥ ning sd

* Kha nang ung dung cong nghé
moi

* Khd ning lam viéc trong moi
truong hop tac cao

Ngudn: Tac gia tong hop
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Nhom ning luc quan 1y chuyén d6i bao gdbm céc thanh phan sau: Quan 1y, Chién lugc va

Van hoa.
Bang 9

Nhom ning luc quan 1y chuyén doi

Quan ly

Chién luge

Van hoa

* Nhéan thirc 1anh dao & moi cép do

* Sy tham gia cua lanh Siaorcép cao
vao hanh trinh chuyén doi so

« Linh dao guwong méu va truyén
cam hing

« Huy dong toan bo hé thong

« Cam két phan b ngudn luc

« Truyén théng nhat quan va lan téa

« Bat muc tiéu 1a chuyén dbi (cht
khong phai giam chi phi)

* Banh gia chinh x4c hién trang

« K& hoach thyc hién

* Xac dinh vai tro va trach nhiém
* DBinh nghia KPI

* Banh gia va cong nhan doc lap

e Van hoa chia sé

* Vin hoa chip nhan
Tu1 ro

« Chip nhén thir thach
e Tinh céi mo trong
hoc tap.

« Chu dong xur 1y that
bai

Ngudn: Téac gia tbng hop

Dud¢i day 1a hinh minh hoa cho céc kich ban khéac nhau ctia co quan chinh quyén dia
phuong trong viéc trién khai cac du an xay dung chinh quyén so.

Mic di: 43 ddu tw d4ng ké vao cosd ha
léng k¥ thuit 8, di# lifu va nhén sw, chinh
quyén dia phrong van chura dat dwoctién
bo déng ké.

NHOM PINH HUGNG CONG NGHE

Cosdha la;m_g k¥ thudt 6 va kha nang
quan Iy chuyén déi cua chinh pha da hd
tro cac dirén k¥ thuét s& cia ho c6 tac
dong dang ké.

NHOM TRUOGNG THANH

Niing Iy s6

Chinh quyép dia phwong gap kho khan
trong viéc tricn khai dw én ki thuét s6 cia
chinh ph do hiéu suit thip & ca hai nhém

néng lwc.

NHOM BATPAU

Chinh pht: gép han ché trong viéc thue
hién do thifu ddu tr vao viéc hién dai héa
co s& ha ting ki thuit sé va dich vu k¥
thuét sé.

NHOM BAO THU

Niing Iye quin Iy chuyén adi

Hinh 1. Két qua chung ctia viéc két hop hai nhom ning luc ¢ cac cap do khac nhau

Ngudn: Tac gia tong hop

Theo nghién ctru, cac dia phuong thudc nhom dan dau vé chuyén ddi s6 tai Viét Nam 1a
cac tinh, thanh phé dang tiém can nhém trudng thanh. Pac diém chinh ctia nhom nay 1a kha niang
trién khai hiéu qua cac dy an k thuat sd co6 quy mé 16n va co tac dong dang ké nhd vao co so ha
téng k¥ thuat s6 thuan loi, dic biét 1a kha nang quan ly chuyén ddi cao cua chinh phu.

4.2. Chuyén doi sé khu vwe cong & Viét Nam

4.2.1. Kinhté s6

Viét Nam c6 nén kinh té k¥ thuat sb phat trién nhanh nhat trong khu vuc va dugc ky vong
rat cao. Cac nghién ctru gan day ve nén kinh té s6 cua Viét Nam to ra lac quan va dat ky vong
cao vao su phat trién trong tuong lai ciia nudc nay (Cameron & ctg., 2019).
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Hinh 2. Tang truéng va du bdo quy md* nén kinh té sé ctia Viét Nam
s0 voi cac nude trong khu vuc
Ngudn: Google va cong su (2022)

Céac chi s6 vé thanh toan sd, co s& ha tﬁng két ndi, mang xa hoi, tao dit liéu va an ninh
mang déu du bao mot tuong lai sang sia cho nén kinh t€ so cua Viét Nam. Sy bung nd cua
thuong mai dién tor da bién Viét Nam thanh thi truong ting trudng nhanh nhat Déng Nam A
(Google & ctg., 2022). Hon 50% doanh ngh1ep & Viét Nam d3 co website va 32% da thiét 1ap két
nbi véi dbi tac nudc ngoai qua kénh tryc tuyén (Cameron & ctg., 2019).

4.2.2. Xa héi sé

Mot x hoi sé duoc dic trung bai cac cong dan sb va két ndi s6. Bang dudi day cho thiy
Viét Nam da tuong doi thanh cong trong viéc cung cap két ndi s6 cho nguodi dan va doanh
nghiép. Mot s6 chi s6 xép Viét Nam vao top 50 thé gidi, trong khi thu nhdp binh quan dau nguoi
ciia Viét Nam nam ngoai top 100 nudc dan dau.
Bang 10

Mot s6 chi s6 vé ha tang s6 cua Viét Nam

Indicators 2020 2021 2022

Téc do internet bang thong rong cb dinh

trung binh 43.26Mbps 60.88Mbps 68.50Mbps

Xép hang thtr 48 | Xép hang thir | Xép hang thtr 46

Ty 1€ truy cép Internet N NS A E g
y e lruy cap trén the gioi 50 trén the gidi | trén the gioi

Ty 1& dan s co thé truy cap internet 70% 70.3% 73.2%

Ty 1€ nguoi st dung Internet c6 may tinh 65% 66.1% 64%

Ngudn: We Are Social (2020, 2021, 2022)

Viét Nam d3 tién bd dang ké trong cong nghé, tir viéc str dung phd bién dién thoai di
dong dén trién khai cong nghé 5G (Vu & Hartley, 2018). Tuy nhién, van con thach thirc vé chat
luong tiép can, dac biét 1a ¢ cac meg nai va ho nghéo. Téc do Internet ctia Viét Nam xép tha
39/180 quc gla vuot trung binh thé g101 (Speedtest, 2023). Mang di dong da md rong pham vi
phii s6ng t6i hau hét cac xa trén toan qudc (B Thong tin va Truyén thong, 2023a).

' Céc dinh nghia vé nén kinh té ky thuat s6 c6 thé khac nhau giita cic quéc gia va to chirc. Trong truong hop nay,
tam quan trong cua nén kinh té ky thuat so duogc do ludong & ban chat cua n6.
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4.2.3. Chinh phu sé
Lanh dao chinh phu cam két thic déy cac sang kién ky thuat s6 dé cai thién vi tri ctia Viét
Nam trong bang xép hang phat trién chinh phu dién tir. Tuy nhién, Viét Nam van dung & vi tri
thr 86 trong bang xép hang cua Lién hop qudc, do “di san s6” gidi han kha nang thuc hién, dac
biét 1a vé kha nang quan tri chuyén doi. Chinh quyén can tap trung vao viéc nang cao nang luc
nay, dac biét 1a & cap dia phuong.
*—* (Chisdtrung
binh cua thé gidi
Philippnes
Viét Nam
Indonesia

Thai Lan

Malaysia

Singapore

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1

Hinh 3. Chi sb phat trién Chinh phu dién tir ciia Viét Nam va cac nude trong khu vyc
Ngudn: United Nations (2022)
4.3. Phén tich qud trinh chuyén déi s tai cdc tinh, thanh phé tiéu biéu ¢ Viét Nam
Céc tinh va thanh phd duoc lua chon dé phan tich bao gdm Thanh phé H6 Chi Minh, Ha
Noi, Pa Nang, Hai Phong, Can Tho, Binh Duong va Pong Nai. Nhitng khu vuc nay dugc coi la
twong doi phat trién va co toc do tdng trudng kinh té dang ke, véi GRDP binh quan dau nguoi
nam trong top 20 ca nudce. Cu the:

Bang 11
Xép hang GRDP
Tinh/Thanh phé GRDFUI’S“]';I/‘H‘;‘Y?;/S;‘;)“g“M Xép hang

Hai Phong 7.517 3
Binh Duong 7.339 5
Thanh phé H6 Chi Minh 6.890 6

Ha Noi 6.093 7
Pong Nai 5.741 8

Pa Nang 4.409 11
Céan Tho 3.697 19

Ngudn: Tac gia tong hop

Céc tinh va thanh phd gan day d tién hanh hoat dong chuyén ddi sé véi tién bo dang ké,
dat hoac vuot qua muc ti€u cia ba tru ¢t Chinh phu s6, Kinh té sb va X3 hoi sb. Tuy nhién, chi
c6 Pa Néang va Thanh phd HO6 Chi Minh méi dat duoc muc tiéu 16n lot vao top 10 tinh din dau
ca nude vé chuyén doi s6. Cac tinh, thanh phd khac can nd luc va nén tang dé dat dugc diéu nay.
Céc nghién ctru trude ddy chu yéu tap trung & cap qudc gia hon 1a cap dia phuong, vi vay, viée
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danh gia chi tiét hon cho tirng nhém ning luc can c6 thoi gian va dit liéu. Nghién ctru nay tap
trung vao vi¢c phan tich cac chi s6 nhu DTI, EBI, PCI, PAPI tur cac du an nghién ctru trude do
dé danh gia chi ti€t hon vé nang luc s6 & cap dia phuong.

4.3.1. Chi sé6 Chuyén doi sé (DTI)

Chi s6 ndy nhim theo ddi va danh gia két qua chuyén ddi s6 hang nim cua cac bo, nganh,
dia phuong va ca nudc, cung vdi cac chién lugce phat trién Chinh phu s6, Kinh té so6 va Xa hoi so.
Bang 12

Bang xép hang chuyén ddi sb tai cac tinh, thanh phé duoc lua chon nam 2022 va 2023

Tinh/Thanh ph 2022 2023
Da Ning 1 1
Thanh phé H6 Chi Minh 5 3
Céan Tho 7 15
Hai Phong 21 16
Pong Nai 20 19
Binh Duong 31 22
Ha Noi 43 40

Ngudn: Cong thong tin dién tir chuyén doi s Qudc gia (n.d.)

Ca bay tinh, thanh phd duoc d& cap da co tién bo trong bang xép hang chuyén dbi sb.
Binh Duong ddc biét da co6 su tang truong dang ké nhat, vuot 1én 09 bac tir vi tri 31 1én 22.
Nguoc lai, Thanh phé Can Tho lai trai qua sy tut hau, giam 08 bac tir vi tri thir 07 xubng thir 15,
diéu nay 1a minh chimg cho viéc 1anh dao tinh can phai ting cuong nd lyc hon nita trong viéc
thiic ddy qua trinh chuyén ddi s6.

4.3.2. Chi s6 Thwong mai dién tir (EBI)

Thuong mai dién tir dong vai trd quan trong trong phat trién kinh té s6. Cac dia phuong
v6i chi s6 EBI cao thuong co su phat trién kinh té s tot hon. Tat ca cac tinh déu duy tri vi tri
trong top 10 toan qudc theo EBI, 1a dong lyc quan trong cho su phat trién kinh té sb. Tuy nhién,
Thanh phé HO Chi Minh va Ha Noi van dan dau, thé hién sy khac biét trong mirc d6 phat trién va
chuyén nghi¢p cua thuong mai di¢n tu.

Chi 58 thwong mai dién tdr
(2019-2023)

Cintho S S RN

Péng Nai | S

Hai Phons SOOI ]

Bioh Duon S/ SRSERSE
PaNinz  ISTSISERI o, o SEEN 595
Ha Néi 55,66

[T R IEEEEE s
RS TR

o 50 100 150 200 250 300 350 400 450

2019 m2020 2021 w2022 m2023

Hinh 4. Xép hang chi s thuong mai dién tir cac tinh, thanh phd qua cac nim
Ngudn: Chi s6 thwong mai dién tir Viét Nam (2023)



DBang Thi Thao Ly. HCMCOUJS-Khoa hoc va Xa hoi, 19(2), 61-81

73

Chi s6 EBI dugc tong hop hang nam tir ba nhom chi sé thanh phan tao thanh tru cot gdm:
Ha tang nhan luc va CNTT (NNL&HT), giao dich truc tuyén giita doanh nghiép va nguoi tiéu
dung (B2C) va giao dich giita doanh nghiép (B2B). Xép hang chi sd ndy cta cac tinh thanh nim
2023 dugc thé hién & bang sau.

Béang 13
Ba nhom chi s6 thanh phéan cua chi s6 EBI
Tinh/Thanh phé 7NN L&,HT . B2C - - 528 -
Diém | Xép hang| Diém Xép hang | Diém | Xép hang

Pa Ning 70.1 3 13.8 14 50.0 3
Thanh phé H6 Chi Minh | 98.5 1 80.4 2 93.4 1
Céan Tho 27.7 10 15.1 6 25.4 13
Hai Phong 36.8 5 15.9 4 37.3 5
Pong Nai 28.3 8 14.0 9 36.5 6
Binh Duong 35.7 6 21.6 3 49.9 4
Ha Noi 97.2 2 85.3 1 80.4 2

Ngudn: Téac gia tbng hop

Nim 2023, Thanh phé Ho Chi Minh va Ha Noi déu dan dau ca nudc vé chi sé EBI. Dong
Nai xép thur 09 vé B2C, thir 08 vé nhan lyc va thtr 06 vé B2B. Can Tho dung thir 10 v€ nhan sy,
thar 06 vé B2C va thir 13 vé B2B, nhan manh tim quan trong cia nd luc 1anh dao dé cai thién
nguon nhan lyc va co s¢ ha tang.

4.3.3. Chi s6 Nang lic canh tranh cap tinh (PCI)

Chi s6 PCI danh gia hi€éu qua hoat dong cua cac tinh, thanh phé cia Viét Nam vé chat
luong quan tri kinh té va moi truong kinh doanh; dong thoi, phan dnh ning lyc s6 va niang luc
quan 1y chuyén d6i cta cac dja phuong. Mot PCI cao thuong di kém voi mot méi trudng kinh
doanh va quan 1y tich hop va linh hoat.

Bang 14

Xép hang chi s6 PCI céc tinh, thanh phd qua céc nam.

Thglilllllh[/)hé 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Da Ning 1 5 12 1 1 1 1 2 5 5 5 4 9
TP.HCM 23 20 13 10 4 6 8 8 10 14 14 14 27
Can Tho 13 16 14 9 15 14 11 10 11 11 12 12 19
Hai Phong 48 45 50 15 34 28 21 9 16 10 7 2 3
DPong Nai 25 9 9 40 42 37 32 26 26 23 20 22 29
Binh Duong | 5 10 19 30 27 25 4 14 6 13 4 6 36
Ha Noi 43 | 36 | 51 | 33 | 26 | 24 | 14 | 13 9 9 9 10 | 20

Ngudn: VCCI (2023)
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Da Néng van giit vitng top 10, con Hai Phong leo 1én thir ba vao nim 2022. Thanh ph
Hd Chi Minh, Ha Nbi va Binh Duong can nd luc hon dé phuc hdi. Cac tinh c6 chi s PCI cao
thudng c6 co so ha tang cong nghé thong tin tién tién, cling v6i mot moi trudng tng hd phat trién
cong nghé sb (Utama & Indarwati, 2023). Didu nay nhan manh sy can thiét cia viéc trién khai
chuyén dbi sé tai cac dia phuong ndy. Pang chi y, cac dia phuong dan dau vé DTI ciing ¢6 diém
PCI cao (Vietnam Investment Review, 2020).

4.3.4. Chi sé Hiéu qua Hanh chinh Cong (PAPI)

Chi s6 PAPI danh gia cach ma nguoi dan danh gia hiéu qua va chét luong cia viée thuc
thi chinh sach va cung cip dich vu cong tir chinh quyén dja phuong. PAPI thé hién sy tuong
quan giira sy tién bd cua quan 1y hanh chinh cong, kha ning st dung cong nghé s, va kha ning
thich tng véi sy bién ddi ctia xa hoi va mdi truong cong nghé.

Bang 15
Chi s6 PAPI céc tinh, thanh phé qua cac nim

Tmh/ £ | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Thanh pho

Da Nang 37.37 1 39.55|39.06| 38 |36.69|38.58|37.02|45.35|44.98 |42.51|42.54| 42.57
TP.HCM 36.77 | 36.65 | 37.32 | 37.11 | 34.22 | 34.91 | 35.88 | 42.41 | 43.78 | 41.98 |40.68 | 41.02
Can Tho 35.61 | 36.75 | 37.38 | 34.22 | 39.35 | 39.57 | 38.31 | 46.05 | 45.71 | 42.88 |41.22| 39.98
Hai Phong | 34.20 | 36.47 | 35.48 | 34.97 | 34.15 | 35.55 | 35.8 | 42.80 | 41.53 | 42.29|43.99| 43.59
Dong Nai 35.66 | 33.97 | 35.69 | 35.22 | 35.63 | 34.86 | 36.9 | 43.08 | 43.95 |{42.51|40.96| 41.26
Binh Duong| 37.13 | 37.49 | 38.0 | 38.9 | 32.88 | 32.59 | 33.49 | 43.51 | 43.97 |40.76 |47.17 | 47.46
Ha Noi 36.40 | 36.90 | 37.17 | 35.81 | 34.09 | 33.81 | 34.64 | 42.33 | 41.54 |41.63|44.45| 43.91

Ngudn: Chi s6 hiéu qua Quan Trj va Hanh Chinh Céng Cip Tinh O Viét Nam - PAPI (2023)

Nhu di dé cap trong md hinh trudng thanh sd, sitc manh ctia chuyén doi sé phu thudc 16n
vao kha nang quan 1y hiéu qua (Konopik, Jahn, Schuster, HoRbach, & Pflaum, 2022; Le, 2021;
Zhang, Xu, & Ma, 2022). Viéc cac tinh c¢6 diém chi s6 PAPI cao cho thdy ho di c6 nhing nd luc
dang ké trong viéc thiic ddy va phat trién dong déu cac niang luc can thiét dé dat dugc cac muc
tiéu cao hon va quan trong hon trong tuong lai.

5. Thao luan

Mic du ¢6 sy chénh léch dang ké vé thir hang chi s6 chuyén d6i sé (DTI) giita céc tinh,
Thanh phé Hd Chi Minh va Pa Néng van duy tri trong top 10, phan anh muc tiéu va nd luc cia
linh dao hai thanh phd, phu hop véi Chuong trinh Chuyén d6i Ky thuat s cua chinh phii dén
nam 2025 va tdm nhin dén nam 2030. Theo bao céo thyc hién Nghi quyét chuyén ddi sd cap tinh,
muc tiéu dén nam 2025 cia cac tinh nay 1a ndm trong top 10 dia phuong dan dau ca nudc, véi
nén kinh té s6 chiém 20% GRDP. Hau hét cac chi s6 co so ha tang nhu do phi bang thong rong,
mang di dong 4G/5G va ty 1¢ dan s6 co tai khoan thanh toan dién tir da dat hoic gﬁn dat muc tiéu
nam 2025. Tuy nhién, xa hoi sd khong chi lién quan dén két ndi s6 ma con dén kién thuc ky
thuét sd, hién van con thiéu hodc chua rd rang trong chinh sach dia phuong. Thu hang PCI va
PAPI cho thay cac tinh nhu Can Tho, Binh Duong va Dong Nai can tiép tuc nang cao ning luc
quan ly.



DBang Thi Thao Ly. HCMCOUJS-Khoa hoc va Xa hoi, 19(2), 61-81 75

Nhu vay, dua trén két qua phan tich cac chi so, c6 thé nhan thdy rang cac dia phuong
duoc nghién ctru da duoc phan loai vao cac nhom khac nhau, dya trén muac do tién trién va su
san sang trong trién khai cac du an xay dung chinh quyén so, cu thé:

e Nhom dinh hudng cong nghé - Pa Ning: Thanh phd nay tién phong trong cong nghé
thong tin va ha tang so, véi cac du an nhu Da Ning Smart City, huéng t6i tro thanh trung tAm
cong nghé thong tin hang dau Vié¢t Nam.

e Nhom truéng thanh - Ha Noi va Thanh phé Ho Chi Minh: Hai thanh phd nay c6 mirc
d6 phat trién kinh t& va cong nghé cao, v6i nhiéu dy 4n chinh quyén sé nhu Ha No6i Smart City
va Thanh phé H Chi Minh Smart City, duy tri hiéu qua quan 1y va dich vu cong truc tuyén.

e Nhom bét dau - Binh Duong, Pong Nai: Hai tinh nay dang dau tu phat trién ha tang
cong ngh¢ thong tin, véi cac dy an nhu Binh Duong Smart City va Pong Nai Smart City, nham
nang cao chat lugng cudc song va moi trudng kinh doanh.

e Nhom bao thu - Hai Phong va Can Tho: Céac dia phuong ndy cham trién khai chinh
quyeén sO hon so vai cac dia phuong khéac, nhung dang tirng bude thiic day qué trinh chuyén doi
nho ap luc tir cudc cach mang so.

6. Két luan va kién nghi
6.1. Két lugn

Panh gia mirc do truong thanh s trong khu vue cong ¢ Viét Nam 1a can thiét dé xac dinh
cac linh vyc can cai thién. Nghién ctru nay nhan manh vai trd cta nang luc k¥ thuat s6 va quan ly
chuyén doi, dong thoi dé xudt cc hanh dong cu thé nhu: ting cudng dao tao cén bd, hop tac voi
d6i tac bén ngoal va dat ra cac muc tiéu do luong 16 rang. Didu nay s& gitip khu vuce cong nang
cao trinh do s va dong gop Vao phat trién bén vimng ctia Viét Nam trong thoi dai so. Mot sO tinh
da dat diém cao trong cac chi s6 nhu ha tang sd, cong nghé va an ninh mang, nhung van con su
chénh léch dang ké gitra cac tinh. V& niang luc quan 1y chuyén d6i, cac tinh nhuw Can Tho, Binh
Duong va Pong Nai chi dat diém trung binh, cho thdy nhiéu khia canh can cai thién.

6.2. Ham y chinh séch

Két qua va phan tich tir nghién ctru cung cp goi y chinh sach va quan 1y dé tang cuong
quyén luc cho cac nha quan ly dia phuong trong viéc sir dung hi€u qua nang luc k¥ thuét s6 va
quan ly chuyén doi:

e Phat trién nang luc quan 1y chuyén d6i, véi sy 1anh dao manh mé& tir chinh quyén
dia phuong.

e Hop tac va sir dung kién thtrc tir d6i tac bén ngoai dé cai thién quan 1y chuyén doi.

e Tao nhém chuyén trach ¢ cap tinh dé thac ddy chuyén ddi sé va tan dung co hoi ky
thuat so.

e Dio tao vién chirc vé quan 1y trién khai k¥ thuat s6 va ap dung cac nguyén tic quan 1y
tr khu vuc tu nhan.

e Dit ra muc tiéu co thé do luong va cho phép kiém toan doc 1ap dé dam bao tinh hiéu
qua va minh bach trong qua trinh chuyén doi so.

Thuc hién thanh cong cac chinh sach trén s& mang lai loi ich déang ké cho ca nguoi dan va
doanh nghiép, gitip khu vuc cong tré thanh mot nén tang k¥ thuat so phat trién va tién tién.
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6.3. Han ché nghién civu va goi y hwéng nghién civu tiép theo

Su thiéu hut dir liéu 12 mot thach thic 16n trong viéc danh gia chinh xac vi thé cua céc
tinh trén mo hinh dé xuét. Dit liéu lién quan dén cac chi sb quan trong nhu DTI, EBI, PCI va
PAPI thuong khong ddy du hodc khong ¢ sdn cho mdi tinh, lam giam kha ning so sanh va phéan
tich chi tiét. D& vuot qua thiéu hut dit liéu, nghién ctru c6 thé tap trung vao thu thap dir liéu chi
tiét tir mdi tinh va phan tich sy khac biét giita cac khu vuc cung diéu kién kinh té, xa hoi. Phat
trién mot mo hinh dy doan dua trén dir liéu c6 sin ciing 1a mot giai phéap, st dung phuong phap
hoc may dé udc tinh céc chi sé cho cac tinh khong ¢ dir liéu. Diéu nay giup nang cao kha ning
danh gia va phan tich vi thé cua cac tinh va dua ra nhitng dé xuat chinh sach cy thé.
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