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Nghién ciru nay hudng dén viéc kiém tra tac dong truc
tiép ciia phong céch Lanh Pao Chuyén Do6i (LDCD) 1én Thanh
Cong Du An (TCDA) va tac dong trung gian cua trao doi 1anh
dao - thanh vién (LMX) trong mdi lién hé nay. Nghién ctu gidi
han cdc du an da hoan thanh trong vong 05 nam trd lai day tai
cac thanh phd 16n thudc cac ving mién khac nhau cua Viét
Nam. Bang ky thuat PLS-SEM (Partial Least Square-Structural
Equation Modelling) thong qua viéc khdo sat 437 nguoi quan ly
du an v&i phuong phap 1y miu qua cau tuyét, két qua cho thay
thanh cdng du 4n bi anh huong tich cuc béi lanh dao chuyén
d6i, va LMX hd trog mdi quan hé giita lanh dao chuyén doi va
thanh cong dy &n. Céc phét hién chi ra rang céc to chirc dinh
huéng du an khi tuyén dung nhan sy cho cac vj tri quan ly dy an
nén vu tién vé phong cach lanh dao chuyén d6i dong thoi cung
cap cac chuong trinh dao tao vé lanh dao mang tinh chuyén doi
dé gilp cac nha quan ly dy &n tré nén xuat sic hon. Nghién ctu
theo chiéu doc c6 thé duoc sir dung & cac nghién ctu trong
tuong lai dé hiéu rd hon vé tac dong cua nhiing tién dé nay doi
Véi su thay d6i thanh céng ciia du &n theo thoi gian.

ABSTRACT

This study aimed to examine the direct influence of
transformational leadership on project success and the role of
Leader-Member Exchange (LMX) as a mediating mechanism.
The study focuses on projects completed within the last 05 years
in major cities across different regions of Vietnam. Applying the
PLS-SEM technique for multivariate data analysis, a survey of
437 project managers with a snowball sampling method reveals
that transformational leadership favors project success.
Additionally, LMX is an intermediary between transformational
leadership and project success. The results indicate that project-
based organizations should prioritize employing
transformational leadership in project management roles and
provide training in transformational leadership to enhance the
effectiveness of project managers. Subsequent investigations
could utilize longitudinal data to gain a deeper comprehension
of how the influence of these factors on project performance
changes over time.
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1. Giéi thi¢u

Trong nhitng nim qua, su thanh cdng caa dir an dd nhan duoc sy chi ¥ dang ké do tac
dong nhanh chéng va mang tinh bién ddi cua cac cong nghé méi déi vai nén kinh té (Huemann
& Silvius, 2017). Theo gidi hoc thuat, ngudi Quan Ly Dy An (QLDA) chinh 13 ngudi quyét dinh
su thanh cdng hay thét bai cua mot du &n (Raziq & ctg., 2018). Ngudi QLDA phai ¢6 kha ning
lanh dao thuc sy chat luong dé cd thé quan ly du 4n mot cach hiéu qua (Nieto-Rodriguez, 2021).
C6 nhiéu phong cach lanh dao da duoc xem xét trong cac td chirc dya trén dy &n, chang han nhu
lanh dao toan dién, lanh dao giao dich, 1anh dao chuyén ddi, 1anh dao trao quyén. Trong d6, viéc
st dung hiéu qua kha ning lanh dao chuyén doi 1a mot trong nhiing khia canh quan trong dé dat
duogc thanh cong trong cac du an, nhu Raziq va cong su (2018) dd nhan manh. Lanh Pao Chuyén
Doi (LDCP) dic biét phi hop véi méi trudng du an, didu nay duoc hd trg boi nghién cau cua
Kissi va cong sy (2013), Yang va cong su (2011). Phong cach LDCD tap trung vao viéc truyén
cam himng va khuyén khich cac thanh vién trong nhém cong tac huéng téi tam nhin hoic muc
tiéu chung, din dén ting cudong cam két, d6i mgi va hiéu suat tong thé. LBCD 1a mot chién luoc
hiéu qua dé nang cao tinh ning dong cia nhom va dat dugc cac muc tiéu cua dy an (Amankwaa
& ctg., 2019). Cho du da c6 nhiéu nghién ciu hoc thuat sau rong vé kha niang lanh dao trong vai
thap ky qua nhung van thiéu nghién ctu tap trung cu thé vao kha ning lanh dao chuyén doi trong
bdi canh quan Iy dy an (Aga & ctg., 2016).

Thanh cong ctia dy 4n bi anh huong boi nhidu yéu td, trong do quan trong nhat la chic
ning ctia ngudi ldnh dao va su hop tac cua lanh dao va cip dudi (Cleary & Lamanna, 2022).
Phuong phap LDCP gitup hoan thanh cac muc tiéu caa dy an thdng qua viéc thic day giao tiép
hai chiéu hiéu qua va lung thong tin lién mach. Bang cach tinh dén tim quan trong cua nhiing
ngudi di theo, mot nha LDCP sé& xay dung mdi quan hé vitng chac va co lgi voi ho. Loai moi
quan hé nay duoc hinh thanh duya trén niém tin, trong d6 ca hai bén déu tham gia vao mét hinh
thirc trao d6i quan hé riéng biét (Du Plessis & ctg., 2020; Fenwick & ctg., 2019). Bé xay dung
mbi lién hé trao doi lanh dao - thanh vién (LMX) viing chic véi cap dudi, LBCD khuyén khich
qua trinh giao tiép song phuong trong d6 thong tin dwgc truyén tai mot cach hiéu qua. LMX thic
day cac mbi quan hé manh mé& va thuan loi vi nhitng nguoi di theo trong mdi quan hé nay thuong
danh gia cao kha nang lanh dao cia ngudi lanh dao (Dulebohn & ctg., 2017). Méi quan hé téi uu
gitta nguoi 1anh dao va nguoi di theo, dugc thé hién bai su tin twang va méi quan hé qua lai,
khuyén khich su sang tao va d6i méi (Chughtai & Khalid, 2022; Magsoom & ctg., 2022), 1a diéu
can thiét dé dat duoc muc tidu cua cac du 4n (Schyns & ctg., 2010). Nhiing 1ap luan nay cho thiy
LMX c6 kha ning la mét trung gian, hd tro cac thanh vién trong nhom thuc hién trach nhiém
hanh vi caa ho va dam bao Thanh Cong Dy An (TCDA).

Mic du nhiéu nghién ctru chi ra raing TCDA 1a rit quan trong di vai viéc quan ly dy an,
nhung méi lién h¢ gitra TCDA, kha ning LDCD, va LMX van chua duoc kiém tra trudc day. Do
d6, c6 ba cau hoi van chua duoc giai quyét. Tac dong truc tiép cua phong cach LBCP ddi voéi
TCDA di duoc nghién ciu, tuy nhién, trong bdi canh du &n, liéu LBCD c6 anh huong dén moi
quan hé LMX hay khong? Liéu LMX c6 cang c¢6 TCDA hay khong? Va liéu LMX c6 phai la
trung gian caa LDCP dén TCDA hay khong?

Nghién ciru nay c6 mot sé dong gop. Trude hét, cac té chic dya trén du an chu yéu hoat
dong theo nhém va TCDA bi anh hudng boi nhiéu yéu té khac nhau, trong d6 bao gébm ca kha
ning lanh dao. Nghién ciru nay bd sung vao tai liéu vé quan 1y va lanh dao dy &n bang cach nhan
manh anh hudéng cua LDCD ddi véi TCDA, giai quyét cac dé nghi nghién ctiru caa Abbas va Al
(2023), Ali va cong su (2021), Zaman (2020) khi yéu cau can diéu tra thém vé mdi quan hé nay.
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Hon nita, nghién ctru ndy ciing gop phan tim hiéu vai trd trung gian caa LMX trong mdi quan hé
gitta LBCPD dén TCDA. biéu nay giai quyét khoang tréng duoc xac dinh boi Abbas va Al
(2023), Ali va cong su (2021), Fareed, Su, Naqvi, va cong su (2023), Zhao va cong su (2021),
nhitng nguoi da chi ra sy can thiét phai nghién cau vé co ché tac dong cia LDCD 1én TCDA.

2. Co s& 1y thuyét
2.1. Thanh Cong Du An (Project Success) (TCDA)

Thuée do thong thudng dé danh gia TCDA 1a tam giac sit bao gom pham vi, chi phi va
thoi gian (Atkinson, 1999). Tuy nhién, hién nay ngudi ta cho ring TCDA khéng chi dugc
quyét dinh bai viéc thuc hién dy an dap ang thoi gian, chi phi, va chat lugng da chi dinh. N6
cling lién quan dén viéc duoc khach hang chap nhan, duoc céc bén lién quan hai long, va
thuong mai hoa du an (Aga & ctg., 2016; Ali & ctg., 2021; Kabore & ctg., 2021; Raziq & ctg.,
2018). Hién tai, khéng c6 su dong thuan trong tai liéu quan ly du an vé cac tiéu chuan dé danh
gid TCDA (Khosravi & ctg., 2020). Cach giai thich théng thuong vé su thanh céng caa du &n,
von tap trung vao thoi gian, tién bac va chat luong, duge cho 1a chwa du. Muller va Turner
(2007) dé xuat rang cac dy an c6 hop déng phuc tap hoic 1au dai doi hoi cao hon vé mirc 46
hai long cua khach hang va cac bén lién quan. Serrador va Turner (2015) néu bat tim quan
trong cua viéc hoan thanh thanh cong céc dy an ngoai thoi gian, tién bac, chat lugng, con phai
dap rng céc tiéu chi ma cac bén lién quan dua ra, df)ng thoi phai nhan duoc su chap thuan Cua
khach hang. Davis (2016) da phat trién mot bo ba cu tric méi dé do luong TCDA. Nhitng cau
trdc nay bao gom méi quan tam cua khach hang hoac nguoi tiéu dung, lgi ich cho c&c bén lién
quan va cac khia canh truyén théng vé chi phi, chat luong, va thoi gian. Aga va cong su (2016)
thi xac dinh chi phi, chat lugng, thoi gian 1a nhitng yéu t thanh céng chinh, ddng thoi két hop
ca su hai long tir c&c bén lién quan.

2.2. Lanh Pgo Chuyén Péi (Transformational Leadership) (LDCD)

Khai niém LDCD lién quan dén sy d¢ong nhat ca nhan manh mé ciia nhan vién voi nguoi
lanh dao, phat trién tim nhin chung cho tuong lai va sy tuong tac giita ngudi lanh dao va nhan
vién vuot xa su trao doi don gian vé phan thuong khi dat dugc hiéu suat (Keegan & Den Hartog,
2004). Nguoi lanh dao thiic ddy va truyén cam hing cho cap dudi nham thuc hién su chuyén doi
mang tinh xay dung (Raziq & ctg., 2018). Céac nha nghién ciu thudng dong tinh vai bén yéu té
cia LDCP dugc dua ra boi Bass va Avolio (1994) bao gom: kich thich tri tu¢, anh huong ly
tuong hda, can nhic ca nhan, va dong luc truyén cam hang. Su kich thich tri tué cia ngudi 1anh
dao thic ddy nhan vién suy nghi sang tao va truyén cam hing cho ho dua ra nhitng giai phép
sang tao dé giai quyét thach thic. Anh huong 1y tuong hoa dé cap dén hanh vi cia ngudi 13nh
dao goi 18n nhitng cam xGc manh liét & nhan vién va thuc day su hiéu biét 13n nhau. Can nhic ca
nhan dé cap dén sy quan tim d6i voi ting yéu cau cia mdi ca nhan cip dudi (Mittal, 2016).
Pong luc truyén cam hing duogc thé hién khi mot nha 1anh dao nang cao tinh than cho cap dudi.

2.3. Trao déi lanh dgo - thanh vién (LMX - Leader-Member Exchange)

LMX la mot phuong phap nghién ciru kha nang lanh dao thong qua viéc xem xét cach
ngudi lanh dao va cip dudi twong tac véi nhau (Graen & Uhl-Bien, 1991). LMX chét luong
dugc phan biét bang tinh cam, sy trung thanh, su hop tac, va su ngudng mé nghé nghiép (Liden
& Maslyn, 1998). Mo rong cong trinh caa Liden va Maslyn (1998), Uhl-Bien va cong su (2022)
d3 xem xét cu thé goc do quan ly cia LMX. Ho ciing da tim ra nhitng thanh phan quan trong
nhat ddi v&i nhitng ngudi quan ly trong méi quan hé véi cip dudi. Theo Uhl-Bien va cong su
(2022), mot méi quan hé vai quyén luc khong binh ding gitta ngudi quan ly va cip dudi khién
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hai bén c6 nhimng suy nghi va mong mudn khac nhau. Déi véi ngudi quan ly, ba khia canh chinh
ciia LMX duoc dé xuat bai Uhl-Bien va cong su (2022) bao gébm: Nang Luc (NL - dé cap dén su
danh gia cua nguoi quan 1y vé nang luc cua cap dudi), Su Thang Than (STT - do luong muc d6
ma c&c nha quan 1y tin teéng vao kha ning giao tiép trung thuc va céi mé cua cip dudi), va Muc
Tiéu Chung (MTC - dé cap dén viéc cap dudi c6 chung muc tiéu va lgi ich véi to chirc).

2.4. Twong tac giita LDCD va TCDA

Nhiéu nghién cau vé lanh dao trong nhitng nim qua cha yéu nhian manh vao LDCD
nhdm cung cip sy hd trg manh mé& trong viéc nang cao phuc lgi caa nhan vién, méi trudng to
chte, van hoa, nhom du &n va hiéu suét tong thé caa to chic (Zaman, 2020). LDCP c6 kha niang
nang cao muc do tin cay cua cip dudi. Piéu nay dat duoc bang cach cung cap cho ho co hoi tiép
thu thdng tin va k¥ nang, danh gia va cong nhan c4c c& nhan dua trén thanh tich cuaa ho va truyén
cam hing cho ho suy nghi vuot ra ngoai cac chuan myc thong thuong (Adhyke & ctg., 2023).
Hon nita, LDCP ciing thuc day viéc chuyén do6i va phan tich thong tin thanh hanh dong dé dat
dugc cac myc tiéu cua to chic (Al-Thawabiya & ctg., 2023). Cac nha LDCP c6 thé truyén cam
hiing cho cap dudi caa ho bang cach dua ra nhitng tim nhin hap dan va ¢ y nghia, diéu nay c6
thé dan dén muac do gan két ca nhan cao hon, theo Xiong (2023).

Hassan va cong su (2017) tuyén b rang té chat ciia ngudi QLDA dong mét vai trd quan
trong trong viéc dat dugc cac muc tiéu cua du an. Nhan vién s& nd luc rat nhiéu dé hoan thanh
muc tiéu cia ho néu ngudi QLDA tan tam va hop tac. Nguoc lai, nhan vién c6 thé gap ap luc tir
ngudi quan ly nghiém khic va bat hop tac. Diéu nay co thé can tré ho dat duoc muc tiéu. Cac
dic diém ctia mot nha LPCP c6 kha ning tao ra két qua thuan loi hon (Al-Ghazali, 2020). Viéc
&p dung phong cach LDCD néng cao hiéu biét vé nhiéu thach thirc cua du an doi hoi phai nd luc
cai tién (Zaman & ctg., 2019). LBCP rat quan trong d6i vai hiéu qua hoat dong caa nhém vi nd
truyén cam hing cho céac thanh vién tuan theo huéng dan cua nguoi lanh dao va dat dugc muc
tiéu cua ho. Khi trién khai mot dy an, LDCP thac day mac do hop tac va doan két gitra céc
thanh vién trong nhom (Aga & ctg., 2016; Raziq & ctg., 2018). LBCD va nhiéu thanh phan cua
no 1a nhitng yéu té thiét yéu trong viéc thiic day tinh than dong doi va khuyén khich dong doi
thyc hién thanh cong cac nhiém vu. Do do, ty I€ thanh cbng cua cac du an sé tang 1én (Fareed,
Su, & Aslam, 2023). Su thanh cong cua mot du &n cu thé dugce dam bao gian tiép va truc tiép boi
su phét trién va dén nhan nhimng ¥ tudong d6i mai cua nhimg ngudi di theo khi duge huéng dan
boi mot nha LDCP (Raziq & ctg., 2018; Tabassi & ctg., 2017). Nghién ciru dwa ra gia thuyét sau
day sau khi xem xét cac tai liéu lién quan dén bi canh dy an:

HI: LPCP cé anh huong tich cue dén TCDA
2.5. Vai tro trung gian ciza LMX trong lién két LDCD-TCDA

Dy doan vé vai trd trung gian cuia LMX chi yéu dua trén ly thuyét trao d6i xa hoi (SET -
Social Exchange Theory), nhu dugc dé xuat boi Blau (1964). Thai ¢ va hanh vi cua nhiing
ngudi di theo ddi véi nguoi 1anh dao caa ho dugc giai thich boi SET. SET md ta cach hanh vi
ctiia mot ngudi anh huong dén hanh vi cia nguoi khac va nguoc lai (Homans, 1961).

LDCP nudi dudng van hoa nhoém mang tinh xay dung, wu ti€n su hop tac, su tu tin va ton
trong, nho d6, nhimg ngudi cling 1am viée trong nhém c¢6 xu hudng nhan thic tich cuc hon vé méi
quan hé cua ho véi ngudi lanh dao, dan dén su cai thién chat luong gitta ngudi lanh dao va thanh
vién (LMX). Nhéan vién ludn thuc hién cac cong viéc ma khong phai theo mo ta céng viéc chinh
thirc caa ho. Doi lai, ngudi 1anh dao cung cdp cho nhan vién nhitng ngudn luc bd sung dé ho sir
dung khi thiy phu hop (Chughtai & Khalid, 2022; Magsoom & ctg., 2022). Bang cach uu tién sy
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phét trién va thang tién ciia nhan vién, cac nha LDCD c6 thé thuc day sy hiéu biét va dinh hudng
tap thé, dong thoi thuong xuyén tan dung bau khong khi hai hoa dé thiét 1ap mdi quan hé véi cac
thanh vién trong nhom (Ha, 2022). LDCPD c6 thé hd tro LMX bang cach tao ra mot vin hoa nhém
lanh manh, tao ra niém tin va su ton trong gitta cac thanh vién trong nhém va cung cip cho cac
thanh vién co hdi hd trg va phét trién. Nhitng phét hién nay cho thiy LDCD c6 thé 12 mét phan
quan trong trong viéc xay dung méi quan hé LMX chat luong cao (Molines & ctg., 2022).

Nhan vién nhan duoc su hd tro dic biét tir 1anh dao cua ho dudi hinh thuc trao ddi 1anh
dao - thanh vién s& cam thay tu tin hon va thé hién nhiing thai 6 va hanh vi tich cuc, chiang han
nhu su gin két vai cong viéc, tinh séng tao, hay nang cao hiéu suat cong viéc (Liu & ctg., 2023;
Magsoom & ctg., 2022). Muc LMX cao sé lam nhirng cam xuc, thai d6 va hanh vi tiéu cuc cua
nhan vién duoc giam xudng, dong thoi cho phép ho giai quyét mot cach tich cuc hon nhiing
thach thuc ca nhan tai noi lam viéc. Diéu nay sé dan dén tang két qua 1am viéc cia nhan vién
(Lyons & ctg., 2023). Chat lvong LMX vuot troi hd tro cac nha linh dao trong tuong tac ciia ho
véi cap dudi, dong thoi thic day viéc trao quyén va dong luc (Young & ctg., 2021), gitp thic
day dat duoc TCDA.

H?2: LDCD dnh huéng tich cue dén LMX

H3: LMX dnh huong tich ciee dén TCDA

H4: LMX trung gian méi quan hé giita LPCP va TCDA
3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thang do

Céc thang do ctia nghién ctu dugc lay tir cac nghién ciu trude d6 va dugc st dung dé
danh gia cac bién nghién ctru thong qua thang do Likert bay diém (“1 = hoan toan khéng dong y
dén 7 = hoan toan dong y”). LDCP duoc do ludng biang thang do 14 myc cia Aga va cong su
(2016). LMX l1a mét ciu trac da chiéu voi ba thanh phan (niang luc, su thang than, va myc tiéu
chung) duoc danh gia bang thang do 09 muc cua Uhl-Bien va cong su (2022). TCDA bao gém
14 myc danh gia tir chat luong, thoi gian, va chi phi, dén sy chap nhan cua khach hang. Cau tric
nay dugc thdng qua tir Aga va cong su (2016).

3.2. Ldy mdu

Dé c6 duoc dir lidu vé cac du an, nhitng ngudi QLDA duoc coi 1a d6i twong cé thong tin
dang tin cdy nhat dé lwa chon mau. Ho 1a nhitng c& nhan chiu trach nhiém lap ké hoach, diéu
phdi, giam st viéc thyc hién cac dy &n tir khi bt dau dén khi hoan thanh, va Ia ngudi chiu tréch
nhiém dam bao du an dugc dung thoi han, trong pham vi ngan sach va dat dugc cac muc tiéu da
dé ra (Zhang & ctg., 2018). Nhiing ngudi QLDA thudng ban ron va kho tiép can, hon nira, &
nhiéu linh vuc, ho thuong ¢ su két ndi théng qua cac nhom chuyén méon. Do dé, dé mé rong
mau mét cach hiéu qua, nghién cau ap dung k¥ thuat ldy mau qua cau tuyét. K§ thuat nay khai
thac cac méi lién két do, cho phép mdi nguoi tham gia c6 thé gisi thiéu thém nguoi khac. Nhiing
thanh vién QLDA dau tién dugc xac dinh va lién hé, sau d6 nghién ctru dya vao nhitng thanh
vién miu nay dé tiép tuc phan phéi khao sat. Nghién ctiu gisi han céc du 4n di hoan thanh trong
vong 05 nam trd lai day tai cac thanh phé 16n, bao gdm: Thanh phd H6 Chi Minh, Ha Noi, Nha
Trang, Ba Ria - Viing Tau va Da Nang. Céc thanh phb nay thudc cac viing mién khac nhau cua
Viét Nam, gitp phan anh mot cach toan dién vé tinh hinh cac du an trén toan qudc.
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V6i hinh thirc khao sat truc tiép, nghién ciru di thu thap duoc dir lidu tir 437 nguoi
QLDA thudc cac linh vuc du an khac nhau. Trong do, nhirng ngudi quan ly cac du an ky thuat
va xay dung chiém 37.8%, cong nghé thong tin 22.2%, mdi trudng 18.7%, phat trién san pham
mai 11.7%, va cac du &n khéc 8.7%. 81.3% la nam gidi va 18.7% la nir gidi. 4.5% nho hon 26
tudi, 32.3% tir 26 dén 35 tudi, 35.2% tir 36 dén 45 tudi, 18.6% tir 46 dén 55 tudi, va 9.4% & do
tudi trén 55. 38.4% sd ngudi dugc hoi ¢ bang thac si, 2.9% cb bang tién si, va 58.7% co bang
dai hoc. Tac dong truc tiép cia LDCD va tac dong trung gian cia LMX ddi véi TCDA duogc
danh gia bang cach st dung k¥ thuat PLS-SEM véi cong cu SmartPLS 4.

4. Két qua nghién ciu
4.1. Danh gia mé hinh do luwong

Trudc tién, mé hinh do luong cua cac khai niém dugc xem xét (xem Bang 1). Nhin vao muc
do chinh xac va do tin cay cia cac cau trdc, cd thé thay do tin cay tong hop (CR) cua céc bién déu trén
0.7; diém s6 Cronbach’s Alpha trén 0.7, & muc kha tot, theo Hair va cong sur (2022). Gia tri trich xuét
phuong sai trung binh (AVE) 16n hon 0.5, thé hién gia tri hoi tu dugc hd trg (Fornell & Larcker, 1981).
Bang 1
Danh Gia Mo Hinh Do Luong

Khéi niém Cronbach’s Alpha CR AVE
LbCb 0.919 0.920 0.531
MTC 0.808 0.809 0.723
NL 0.853 0.853 0.772
STT 0.852 0.852 0.771
TCDA 0.920 0.921 0.532

Nguon: Két qua phan tich dit liéu ctia nhom nghién ciru

Dé kiém tra tinh phan biét, hai phuong phap bao gém chi s gia tri phan biét dugc dé
xuat bai Fornell va Lacker (1981) va ty 16 HTMT do Henseler va cong su (2015) dé xuat dugc sir
dung. Két qua vé kiém tra tinh phan biét theo Fornell va Lacker (1981) trong Bang 2 duoc thoa
mén vi cin bac hai AVE (dao dong tir 0.729 dén 0.879) cua cac cdu trac déu 16n hon twong quan
cau truc bén trong binh phuong. Ngoai ra, ty 16 HTMT trong Bang 3 dao dong tir 0.506 dén
0.687, chiing t6 cac chi s6 dii diéu kién dap Gmg gia tri phan biét (Henseler & ctg., 2015).

Bang 2

DPdadnh Gia Fornell-Larcker

LDbCD MTC NL STT TCDA
LbCD 0.729
MTC 0.495 0.850
NL 0.449 0.490 0.879
STT 0.523 0.498 0.586 0.878
TCDA 0.726 0.536 0.518 0.555 0.729

Nguon: Két qua phén tich dit liéu ciia nhém nghién ciru
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Bang 3
Ddnh Gia Chi S6 HTMT

LbCDb MTC NL STT TCDA
LDbCD
MTC 0.573
NL 0.506 0.589
STT 0.590 0.599 0.687
TCDA 0.786 0.620 0.583 0.626

Nguon: Két qua phan tich dir liéu ctia nhém nghién ciru

4.2. Két qua danh gid mé hinh céu tric

Pé phan tich cac mdi quan hé, ky thuat PLS-SEM dugc st dung véi 5,000 mau
bootstrapping. Khi danh gia mdi quan hé tryuc tiép gitra LBCP ddi véi TCDA (H1), LDCP ddi
véi LMX (H2), LMX ddi voi TCDA (H3), két qua trong Bang 4 cho thay trong s gbc p ctia cac
duong dan nay lan luot 1a 0.525; 0.593; va 0.525; véi p = 0.000, diéu d6 chiing to LBCP anh
huong tich cuc dén TCDA, LDCP anh huéng tich cuc dén LMX, va LMX anh hudng tich cuc
dén TCDA. Vi vy, nhirng két qua nay ung ho céc gia thuyét H1, H2, H3 cua nghién cuu.
Bang 4
Anh Hirong Tryc Tiép

Gia thuyét Puong din B P Két qua
H1 LDCP -> TCDA 0.525 0.000 Chép nhan
H2 LDCP -> LMX 0.593 0.000 Chap nhan
H3 LMX -> TCDA 0.525 0.000 Chap nhan

Nguoén: Két qua phan tich dit liéu cia nhém nghién ctru

Tiép theo, nghién cau danh gia liéu LMX c6 trung gian méi quan hé LBDCD-TCDA hay
khong. Tir két qua ciia Bang 5, trong s6 goc B cua LBCP -> LMX -> TCDA = 0.200 véi p = 0.000
chi ra rang vai tro trung gian cia LMX da duoc chap nhan. Nhu vy, két qua nay di khang dinh H4.

Bang 5
Anh Hurong Gian Tiép
Gia thuyét Puong dan B p Két qua
H4 LDCD -> LMX -> TCDA 0.200 0.000 Chép nhan

Nguon: Két qua phan tich dit liéu ciia nhém nghién ctru
5. Théo luén

Phong cach LDCP 1a mot qué trinh tao dong luc, qua d6 nhimg ngudi cap dudi duoc
khuyén khich st dung toan bo tiém ning cua ho, din dit du an hudng téi thanh cong (Afsar &
ctg., 2019). Nghién ciru da tim thy sy hd tro cho viéc nay. Gia thuyét dau tién (H1) cho ring
LDCP sé& ¢6 anh huong truc tiép dén TCDA va két qua da chieng minh H1. Cac nghién ciru trudc
day ciing dd xac minh diéu ndy (Aga & ctg., 2016; Ahmad & ctg., 2022; Ali & ctg., 2021).
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Nhimng nha LDCD thuong khuyén khich cip duéi cia ho dua ra quyét dinh tét hon va moi nd luc
cia ho déu gop phan hoan thanh mot du an thanh cong (Afsar & ctg., 2019; Afsar & Umrani,
2020). Nhan thicc vé TCDA cua cac thanh vién da duoc nang cao nhd phong cach LBCD cua
ngudi QLDA. Khdng cd nghi ngd vé su thanh cong cua dy 4n néu tat ca moi ngudi trong nhom
déu tin rang du 4n dang di dung huéng.

Ngoai ra, nghién cttu ndy dy doan rang LMX lam trung gian cho két néi LBCD-TCDA,
va nhitng phét hién caa nghién ctru da chimg minh diéu nay (H4). Né6i cach khac, LMX gién tiép
tao nén TCDA voi LPCD. Két qua di cho thay y nghia cia LMX trong viéc thuc hién dy 4n va
day 1a yéu té khong thé thiéu khi ngudi quan 1y co6 phong cach LDCP. Trong cac du &n, kha
nang LDCD co thé mang lai két qua tich cuc cho LMX. Céac nha LDCD c6 thé nudi dudng cam
gi4c tin cay va ton trong gitra ho va cac thanh vién trong nhém bang cach nhan manh tinh than
ddng ddi, hop tac va hd trg 1dn nhau. Piéu nay lam cho cac thanh vién hai long, cam két va gan
két cong viéc cao hon, tir d6 c6 thé dan dén két qua dy &n tot hon. Dy &n bao gom nhiing cong
viéc phuc tap doi hoi tinh than dong doi va hop tac hiéu qua dé dam bao thanh cong. Vai tro caa
LMX Iam cho dy an thanh cong hon ntra, theo nghién cuu nay.

6. Két luan, y nghia va han ché

Muc dich cua nghién ciru nay 1a diéu tra thyc nghiém phong cach LDCD ctia nguoi
QLDA anh hudng dén TCDA tryc tiép va gian tiép nhu thé nao. Nghién ciru cho thay LDCD anh
huang tryc tiép dén TCDA. Bén canh d6, nghién ctru ciing chi ra ring LMX dong vai trd 13 trung
gian gitra LBDCD va TCDA.

Vé y nghia quan ly, nghién ctru cho thiy, LDCD 1a mot phong cach lanh dao phi hop dé
gilp cap dudi phat huy hét tiém ning cta minh. Phong cach LDCP cua ngudi QLDA gitip ting
cuong TCDA thong qua LMX. Do d6, viéc ap dung LDCD s& nang cao kha nang dat dugc
TCDA dbdng thoi mang lai loi ich cho to chirc. Biéu ndy ngu y rang ngudi QLDA nén chil y dén
phong cach LDCD va trién khai hop Iy tat ca cac thanh phan cia LMX dé c6 xac suat TCDA cao
hon. Dong thoi, cac t6 chirc dua trén du an cling nén thiic day phong cach LDCP & nhiing ngudoi
quan ly du an bang cach trién khai lién tuc cac chuong trinh phat trién ky nang lanh dao.

Mot s6 han ché can dugc tinh dén trong nghién ctiu nay va cd thé coi 1a huéng nghién
ctiu tiép theo. Trudc hét, ¥ nghia thuc té chi dugc cung cap cho cac du an ¢ Viét Nam. Nghién
ctu tiép theo nén tap trung vao viéc danh gia va xac nhan lai céc phat hién cia nghién ctu & céc
moi trudng 1am viéc va qudc gia khac nhau. Tha hai, nghién ciu st dung dit liéu cat ngang lam
han ché viéc khang dinh mot cach chan chian vé méi quan hé nhan qua. Nghién ctu tiép theo st
dung dit liéu chiéu doc dé khic phuc han ché nay. Thir ba, loai du &n, thé hién qua quy md nhém
hay do phuc tap, c6 thé anh huong dén TCDA dudi vai trd 13 bién kiém soat chua dugc xem xét.
Céc nghién cuau tiép theo nén diéu tra thém vé tac dong nay. Ngoai ra, cac nghién cuu tiép theo
cling nén tim hiéu thém vé TCDA va mé rong md hinh nghién ciru nay.
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