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1. Giéi thi¢u

Thi truong tiéu dung toan cau dang thay doi nhanh chong nho cong nghé va toan cau
hoa. Su chuyén dich tir mua sdm tmyén théng sang truc tuyén, dac biét qua thuong mai di¢n
tir va livestream, da lam phong phi thém trai nghiém mua sam. Tai Viét Nam, véi dan sé tré
va ty 1é truy cdp Internet cao, mua sam qua livestream di tré thanh xu hudng ndi bat. Theo
khao sat cta Nielsen IQ, gan 95% nguoi tiéu dung Viét da tham gia vao hinh thirc nay trong
quy I nam 2024 (Bich Dao, 2024) Mua sdm qua livestream két hO’p gitra viéc xem gidi thiéu
san phdm va tuong tac truc tiép v6i ngudi ban, tao ra trai nghiém hip dan va chan thyuc. Phan
g cam xtc, nhu niém vui va kich thich, thic diy mua hang cam tinh (Dong & Tarofder,
2024). Cac yéu t6 nhu strc hut ca nhan va tinh chuyén nghiép cua nguoi phat truc tiép anh
hudng dén 1ong tin va din dén hanh vi mua sim ngau himg (L1 & ctg., 2024). Sy hién di¢n
trén mang xa h01 va cac chuong trinh khuyen mai dé dang khién nguoi tiéu dung, dic biét 1a
gidi tré, bi cudn vao vong xody mua sim khong c6 ké hoach, kich hoat hiéu tmg Diderot - khi
mua mdt san phadm méi din dén nhu cdu mua thém cac san pham lién quan. Hiéu tmg Diderot
13 hién tugng tam 1y giai thich cach mua mot mat hang c6 thé dan dén viée tiéu dung khong
ngung (Laroche, 2023). Cac chién dich marketing va tinh tién lgi cuia mua sam truc tuyén lam
ting nguy co nay, khi san phdm méi khién nhitng moén dd da c6 trd nén kém hép dan hon
(Michelle, 2024). Livestream di trd thanh “phuong tién” hoan hao dé hiéu tmg Diderot phat
huy t6i da. Chu nghia duy vat, v6i su chu trong vao viée s hiru nhiéu vat phém dé thé hién su
thanh dat, ciing dong vai trd quan trong trong viéc kich thich hanh vi mua sim ngau hing
(Tran, 2022). Tai thi truong Viét Nam, nghién cuu trude da chi ra réng cac yéu td nhu anh
huong xa hoi va cam xtc dbi v6i nguoi phat truc tiép anh hudng manh mé dén hanh vi mua
sam ngau hing (Nguyen, 2024; Pham & ctg., 2023).

Trong khi cic nghién ctru trude day da tap trung vao cac yéu té anh huong dén hanh vi
mua sam ngau himg trong bbi canh chung, nghién ctru nay di sdu vao mot khia canh con kha
moi la, do 1a vai tro cua livestream trong viéc kich hoat hi¢u trng Diderot va thuc déy hanh vi
tiéu dung ngau himg. Nghién ciru ndy nham lam sang t6 mdi quan hé cua livestream véi tiéu
ding ngau hing va hiéu tmg Diderot, ciing nhu kham pha tac dong ctia cac yéu t6 vé thong tin
phat tryc tiép, su hién dién x4 hoi va chu nghia duy vét dé tir 46 han ché hau qua xau cta hanh
vi mua sim ngiu hing. Qua d6, nghién ciru cung cp cai nhin sau sic hon vé hanh vi tiéu
ding cua gidi tré tai TP. H5 Chi Minh va phat trién cac giai phap quan 1y hanh vi mua sim
hiéu qua. Céc cau hoi nghién ciru co ban can dugc giai quyét trong bai bao nay la:

(1) Thuong mai phat song tryc tiép tac dong nhur thé nao dén hanh vi mua hang ngéu hing?
(2) Céc tac nhan nao tac dong dén hanh vi mua hang ngu hiing trén phét song truc tiép?
(3) Hiéu tmg Diderot duoc thuc day nhu thé nao thong qua phat truc tiép?

(4) Giai phap nao hiéu qua dé han ché hanh vi mua hang ngiu himg qua phat séng truc tiép?
2. Co s6 Iy thuyét

2.1. Hanh vi tiéu diing ngdu hirng qua phdt séng trwe tiép

Mua hang ngiu hing 1an dau tién duoc dé xuat boi Rook vao nam 1987, duoc mo ta 1a
mot 1an mua sam cép bach, khong ¢ ké hoach trude, chi nham dap tmg nhu cu ngay lap tirc
ma khong can nhic dén nhimg anh huong lau dai (Nyrhinen & ctg., 2023). Mua hang ngiu
hing trén mang xa hoi khac véi cac loai hinh khac ¢ chd nod cung cép cac tién ich cho khach
hang dé twong tac voi nhau, truy cép theo trinh tu, quan sat, danh gia va trao ddi gia co thé
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gitp ho dua ra quyét dinh mua hang theo nhing cach dic biét (Greco & Paksoy, 1989). Song
song d6, ban hang trén séng truc tiép, mot cach tiép thi trén mang xi hoi ciing da ching kién
ty 1€ ngay cang gia téng clia nguoi tiéu dl‘mg mua hang ngau himg. Mua héng theo cam tinh
trong cac phién truc tiép ngdy cang pho bién v6i nguoi tiéu ding trén toan thé gidi, mang dén
cho nguoi tiéu dung trai nghiém mua sdm hap dan, nhiéu thong tin va nhiéu trai nghiém hon
(Lo & ctg., 2022). Nhitng nghién ctru trudc d6 di ghi nhan nhitng biéu hién anh huéng thic
day hanh vi mua hang ngiu hing cua ngudi tiéu ding gdm stc hap dan cua ngudi phat truc
tiép, trinh d6 chuyén mon ciia nguoi phat truc tiép (Lee & Chen, 2021); cac hoat dong tuong
tac trong phat truc tiép (Xue & ctg., 2020); nhitng nguoi ¢ sitc anh hudng va ban bé tao ra
lam tang ban chit boc déng ctia mot c4 nhan (Pellegrino & ctg., 2022).

2.2. Hiéu wng Diderot

Hiéu tng Diderot 1a mot khai niém mo ta hién tugng ngudi ti€u dung mua nhitng moén
d6 khac dya trén mdi mén do ho da mua trudc do (Yiiksel, 2019). Mot sé ngudi tiéu ding
cam thiy vo cung thich thu va hai long trong sudt qua trinh mua sdm va ca sau khi mua hang,
bién trai nghiém ndy thanh mot niém vui tron ven (Erkmen & Yuksel, 2008). Dya trén nghién
ctru cua Cakar6z va cong su (2022), nguoi ti€u dung chiu anh hudng ctia hiéu ing Diderot khi
ho mua nhiing san pham khac bd sung cho san pham di mua mot cach khong co ké hoach.
Diderot giai thich cach khach hang lam thay d6i san pham ma ho dd mua hodc s¢ hitu trudc
d6 (Craig & Douglas, 2006) bang cach d6i méi nhitng moén dd cii con lai sao cho phu hop véi
moén hang méi nhét trong nha (Terzioglu, 2023). Hiéu ing Diderot mang lai cam giac thong
nhét va nhidn manh tim quan trong cua viéc ra doi mot 161 séng moi dya trén viée tiéu dung
nhimg san pham co6 gia tri ngang bang nhau va nd tao ap luc 1én ngudi tiéu dung phai ning
cap mit hang cii con lai dé phu hop (Terzioglu, 2023). Do d6, céi cii va cai méi khong thé
cung ton tai trong hanh dong tiéu dung vi trong d6 su can bang, thong nhat va nhat quan la
nhimg yéu t6 can thiét (Tokmak, 2019). Do viy, ngudi tiéu dung tiép tuc mua va tiéu ding
cho dén khi dat duoc su toan ven va hai hoa néi trén, duoc dinh nghia la tinh nhat quén cua
hiéu img Diderot (Terzioglu, 2023).

Theo d6, hiéu tmg Diderot lién tuc nang cao tiéu chuan tiéu ding, va nguoi tiéu ding
duéi tac dong nay co xu hudng gia ting tiéu chuan tiéu ding ctia minh (Tokmak, 2019). Qua
trinh tiéu dung nay din dén viéc chi tiéu lién tyc nhiing loai hang hoa cé y nghia tuong trung
nham tao mot cudc sdng tét dep thong qua viéc mua sim (Lorenzen, 2007). Noi cach khéc,
hiéu tng Diderot duoc dinh nghia 1a mét luc thic day tiéu dung (McCracken, 1990).

2.3. Khung nghién ciru Kich thich - Chii thé - Phén irng (Stimulus - Organism -
Response hay SOR)

M® hinh kich thich co ché phan hdi SOR 1a mé hinh nghién ctru nhing tic dong cua
cac kich thich moi truong (S) lén phan ing cua nguoi ti€éu dung (R) thong qua sy tdc dong lén
co ché ndi tai (O) duoc kham pha bdi Mehrabian va Russell (1974). Yéu t6 noi tai (O) trong
m6 hinh SOR thé hién sy quan trong ciia quan diém, trang thai tdm 1y, niém tin, cam xtic ctia
con ngudi dbi véi cac kich thich méi truong (S) tir d6 tao ra phan tmg (R).

M6 hinh SOR dugc ap dung cho mdt s6 bai nghién ctru vé hanh vi mua sdm truc tuyén
(Hashmi & ctg., 2019; Huang & Suo, 2021). Trong nghién ctru nay, ching t6i ap dung mo
hinh SOR dé phan tich cach céac kich thich tir livestream (dic diém cta ngudi phat truc tiép,
cac hoat dong twong tac) tic dong dén trang thai tim 1y clia ngudi xem (cam xuc hung phin,
mong mudn s& hiru) va cudi cing dan dén hanh vi mua sim ngau himg. Loi thé cia mé hinh
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1a mang lai cach tiép can toan dién vé viéc tich hop nhimg tac nhan da dang bén ngoai co lién
quan dén mua hang ngiu himg (Chan & ctg., 2017; Chen & Yao, 2018; Gao & ctg., 2022;
Lou & ctg., 2022). Kotler va Keller (2007) di phat trién mot mé hinh hanh vi tiéu dung va mé
hinh nay cho rang céc kich thich bén ngoai anh hudng dén tam 1y va dic diém cia ngudi tiéu
dung, ca hai yéu t6 nay déu dong vai trd quan trong trong viéc can thiép vao mbi quan hé giira
su kich thich va su phan tng ctia ca nhan nguoi dung.

Hinh 1

M6 Hinh Hanh Vi Khdach Hang Dwa Trén Ly Thuyét Mé Hinh SOR

Tam ly nguwoi
tiéu ding
Cam xic
—n DONg cO —
CLE Qua trinh ra e
Kich thich tir | Kich thich Nhén thie quyét djnh mua Quy¢t dinh mua
thi trurom khac Hoc hoi ) hang
1 g Bé nhé hang
Nhin biét vén dé Lua chon san
S h; . — P==# Tim ki¢m th(mg —u| pl'[;;j]u
I?cnhp am va Vian hoa - tin Luya chon thuong
Giaod Kinh té Pic diém c4 Bénh gid céc lua hi¢u
PI‘I‘;;“ e Cong nghé nhén ciia ngudi chon Lua chon dai ly
o (hong | Chinh tri tiéu dung Quyét dinh mua Sé tidn mua sim
Y £ hang Phuong phap
“—* Vi héa I Hanh vi sau khi thanh toan
—~ A mua
Xa hoi
Ca nhin

Nguén: Dit liéu tir “Marketing Management” boi P. Kotler va K. L. Keller, 2007, Prentice-Hall
2.4. Nguon théng tin phdt truc tiép

Theo mé hinh tiép thi truyén thong, trong livestream, ngudi din chuong trinh vira 13
nguoi truyén tai vira kiém soat thong tin (Dong & ctg., 2023). Cac ngudn tin thuyét phuc khan
gia qua céac khia canh: uy tin, tinh chuyén nghiép va stc hdp din (Lu & Chen, 2021). D6 tin ciy
thong tin trong mua sim tryc tiép phu thudc vao long tin ciia khan gia vao nguoi din chuong
trinh va san pham (Dong & ctg., 2023). Tinh twong tac, yéu t6 k¥ thuat va sy ndi tiéng ctia nguoi
phat séng lam tang do tin cdy cta thong tin (Jin & Phua, 2014; Zhang & ctg., 2022). Bén canh
do, tinh tuong tac trong phat truc tiép gitip nguoi tiéu ding trao ddi théng tin va cam xuc, tao
moi truong mua sam an toan (Liu & ctg., 2023; Wang & ctg., 2021). Sy thu hut tir vé ngoai ua
nhin hodc ndi tiéng ctia ngudi dan ciing lam ting sy chap nhan san pham trong livestream (Dong
& ctg., 2023). Tinh chuyén nghiép ctia ngudi cung cap thong tin anh hudng dén sy thuyét phuc
va hanh vi tiéu dung (Chen & ctg., 2021). Hinh dnh chuyén nghiép ctia ngudi dan chuong trinh
nang cao murc do tin cdy ctia ngudi tiéu dung. Khi niém tin ctia khach hang duoc nang cao, giam
rii ro nhén thirc tir d6 thiic ddy nguoi ding mua sdm ngéu himg (Liu & ctg., 2023).

2.5. Sw hién di¢n xa hoi

Trong cac nghién ctru trudc day vé tiéu dung, “sy hién dién xa hoi” c6 tac dong dang ké
dén do tin tuong vao hang hoé va dich vu (Gefen & Straub, 2004). Song song do, su hién dién
trén mang x4 hoi trong mua sam truc tuyén, noi phat séng truc tiép hinh dang thuc té cua san
phdm hay ngudi phat song va nguoi xem tuong tac v6i nhau trong phdng 4o, ciing da nang cao
su hién dién xa hdi ctia nguoi tiéu dung (Li & ctg., 2022; Yao & ctg., 2024). Sy hién dién trén
mang xa hoi c¢6 ba khia canh chinh: sy hién dién trén mang xa hi ciia nguoi phat truc tiép, su
hién dién trén mang xa hoi cua khan gia (Ming & ctg., 2021) va sy hién dién trén mang xa hoi
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ctia san pham duoc hién thi (Zhang & ctg., 2023). Mot s6 vi du vé hién dién xa hoi trong budi
phat truc tiép c6 thé tuong tac tich cuc tir ngudi phat truc tiép, tinh ban 4o va kha nang hién thi
1& rang cac san pham ndi bt (Anisah & ctg., 2023). Sy hién dién ctia nhirng ngudi xem khac
cling dong vai trd quan trong trong viéc mua sim ngiu himg, dic biét 1a khi ho chimg kién
ngudi khac mua hang hodc dua ra phan héi tich cuc. Diéu nay cho thiy rang cic san pham duogc
danh gia cao thong qua twong tic xa hoi tré nén hip dan hon (Anisah & ctg., 2023). Do viy, gia
tang lwong thong tin, kha nang hién thi va tinh xac thuc gitip ting cudng 1ong tin ctia ngudi xem
vao san pham hoic dich vu thong qua phat truc tiép (Zhang & ctg., 2021).

2.6. Chu nghia duy vt

Chu nghia duy vat 1a mot tu tuong dé cao vai tro tat yéu cua vat chit va viée ¢ duoc
chung nhu mot viéc 1am can thiét hodc mong mudn dé dat dugc muyc tiéu va trang thai mong
mudn trong cudc sdng (Richins & Dawson, 1992). Diéu nay tac dong dén cach nhin nhan ban
than va nguoi khac dya trén gia tri vat chat so hitu (Veer & Shankar, 2011). Trong mua sam
truc tuyén, chu nghia duy vat s& anh huong dén nhitng nguoi luén quan tim dén vat chat
(Winatha & Sukaatmadja, 2014) va mang lai cam giac sang trong va thoai mai cho nguoi xem
(Andrini & ctg., 2024). N6 khuyén khich nguoi tiéu ding chu trong vao dia vi ciia minh va dau
tu lugng lon nguén lue vao viéc mua sim (Goldsmith & Clark, 2012). Nghién ctru cua Lee va
Ahn (2016) cho thay nhitng ngudi chii nghia duy vat cao kho kiém soat duwoc mure tidu dung ctia
ho. Richins (2011) nhin manh ring nguoi tiéu dung theo chil nghia duy vt chi tiéu theo cam
tinh nhiéu hon so v6i nhitng ngudi tiéu dung khéc vi ho tin rang ho c6 thé dat duoc vi thé xa hoi
thong qua tai san vat chét. Theo mot nghién ctru cua Li va cong su (2019), trong bdi canh mua
sam tryc tuyén, nhiig ngudi theo chii nghia vat chat c6 nhidu kha ning mua hang ngiu himg,
dac biét 1a khi ho c6 phan ung tich cuc sau khi mua hang, chéng han nhu chét luong cao hon
mong doi, sy hai 10ng va tim trang duoc cai thién t6t hon. Khi nguoi tiéu dung theo chu nghia
vat chat tim thay san pham doc déo, ho khong thé cudng lai viéc mua ching (Yeniaras, 2016).

3. Phuong phap nghién ctru

Pé lam rd mdi quan hé gita mua sim ngau hting va hiéu Gng Diderot trong
livestream, nghién ctru 4p dung phwong phap dinh tinh nhdm c6 cai nhin toan dién va sau sic
vé hién tuong nay. Dit liéu thu thap qua phuong phap phong van sau két hop bang cau hoi ban
c4u tric va phuong phap quan sat tham gia.

3.1. Phéng vin siu

Phong van sdu ban cu tric gitp ching ta hiéu rd hon vé dong co va cam xac cia
nguoi tiéu dung khi mua sam truc tuyén, ddc biét 1a trén cac nén tang livestream. Phuong
phap nay cho phép mdi nguoi chia sé quan diém ca nhan ma khong bi anh hudng boi suy nghi
cua nguoi khac (Boyce, 2006).

Nham lya chon dbi tuong phu hop, ching t61 thuc hién léy mau c6 chu dich dya trén
su da dang vé do tudi va co thoi quen mua sam dé tang tinh dai di¢n. Cu thé vai tiéu chi sau:
gidi tré tir 15 - 30 tudi, c¢6 thoi quen mua sdm tryc tuyén va dira vao mang xa hoi dé tim thong
tin, mua sdm va giai tri. Vi tim Iy mudn trai nghiém va theo kip xu huéng, gidi tré dang tao
nén nhiing lan séng tiéu dung madi. Sttc mua manh mé cua ho khién ho tré thanh luc lugng
dinh hinh thi truong trong tuong lai (Wu, 2024).

Vi su déng ¥ ctia cac ung vién, qua trinh thu thap dir liéu dugc thyc hién bdo mat va
kin dao, tir 40 - 60 phat. Sudt qua trinh, cac cong cu hd tro nhu sb tay ghi chép, may ghi am,
hodc may ghi hinh duoc sir dung dé luu trit thong tin.
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3.2. Quan séat tham gia

Quan sat 1a phuong phap nghién ctru da chiéu, cung cap mot goc nhin thuce té va khach
quan vé hanh vi tiéu dung trong ngir canh xa hoi cu thé (Kraus, 2024). Quan sat tham gia gitp
thu thap dir lidu truc tiép vé twong tac ciia ngudi ding voi ndi dung phat song va phan tng VO’l
chién lugc tiép thi, 1am rd dong luc va hoan canh hanh vi tiéu dung ngiu hing ma phong van
kho cung cip.

Nghién ctru tip trung quan sat cac phién livestream phd bién dé ghi nhan cach trinh
bay san pham, phan ing ctua khan gia va cac ycu to kich thich mua hang. Vi¢c tip trung vao
gi0 cao di€ém giup thu thap dir liéu chinh xac va dai dién hon.

3.3. Phan tich dir liéu

Dir lidu sau khi thu thip dugc phan tich chi tiét theo 06 budc ctia Braun va Clarke
(2006) dé dam bao tinh khéach quan va dg tin cay. Phan mém NVivo 15 duge st dung dé hod
tro qué trinh phan tich, hd trg cac hoat dong nhu ma héa, tao mang ludi khai niém, so sanh
nhom va tim kiém vin ban, gitp dua ra nhitng két luan chinh xac va dang tin cay. Két qua
nghién ctru s& dugc so sanh va ddi chiéu véi 1y thuyét “Hiéu tng Diderot” dé dua ra giai phap
phu hop.

Két hop quan sat tryc tiép va phong van su gitip chiing ta ¢ ci nhin toan dién hon
vé mot hién tuong, vira nam bat hanh vi thuc té, vira hiéu duoc dong co dang sau d6 (Mehrad
& ctg., 2024; Simony & ctg., 2018). Mowat (2022) cho rang cach tiép can nay giap ching ta
lién két hanh vi ca nhan v&i bdi canh xa hoi rong 16n hon tt hon.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Ddc diém mau

Bang 1
Pac Piém Mau
Pic diém Phéng vin siu Quan sat
S6 lugng 18 6
Giéi tinh
N 13
Nam 5
Nghé nghiép
Sinh vién 16
Nguoi di [am 2
Tan suit xem livestream
01- 05 lan 13
06 - 10 lan 5
Ty 1 thue hién mua sim
Dudéi 50% 5 2
T 50% trd 1én 13

Nguoén: Nhém nghién ctru thu thap
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Bang dit liéu trinh bay dic diém mau tir 18 cudc phong van sau va 06 budi quan sat
truc tiép. Trong s6 d6, ¢6 17 nit va 07 nam. V& nghé nghiép, sinh vién chiém phan 16n véi 18
ngudi va 06 tng vién con lai 13 ngudi cé viée lam. Trong thoi gian thu thap dit liéu, hau hét
nguoi tham gia xem phat tryc tiép 01 - 05 1an, véi mot nhom nho xem t6i 06 - 10 1an. Da sd
(17 ngudi tham gia) xem livestream c¢6 xu huéng mua sam sau khi xem.

4.2. Cic chii dé dwoc phdt hién
4.2.1. Péng co mua sam

Két qua nghién ctru cho thay cac chuwong trinh vu déi anh huong dén quyét dinh tham
gia livestream ctia nguoi tham gia. 16 dap vién va 06 nguoi dugc quan sat cho thiy cac
chuong trinh khuyén mai gidi han thoi gian trén livestream di tac dong manh dén hanh vi
mua sam cia ngum xem. Hon nira, 05 dap vién cho biét ho chi luét cac phlen live va cho doi
mi giam gia dé mua hang. Viéc giam gia thoi thuc ho vao mua hang va tiép can cac san pham
khac mét cach ty nhién véi tam 1y thoai mai, tir d6 thic day hanh vi mua sim ctia ngudi xem.

“Cdc budi livestream thuwong c6 deal hap dan va giam gid déc quyén, giip t6i cé co
héi mua hang véi gid tot nhdt”. (Pdp vién sé 14)

06 nguoi duge quan sat cho théy su mua sam linh dong khi ho déu dung dién thoai di
dong lam thiét bi chinh xem livestream va cho phép ho xem livestream moi lic. Quan sat con
cho thdy ho uu tién xem livestream mot minh do nhu cau tan hudng khong gian ca nhan va
trai nghiém mot cach riéng tu.

04 nguoi tham gia phong van cho biét, ho bi thu hiit bdi cic san pham méi la, thiét ké
ddc dao va cach trinh bay chuyén nghiép trong cac budi livestream. Bén canh d6, 12 dap vién
chia sé ca yéu t6 1y tri (uy tin, gia ca) va yéu té cam xuc (himg thu, két ndi) déu dong vai tro
quan trong trong quyét dinh mua hang . Ngugc lai, 02 dap vién con lai khong bi anh hudng
bdi cac yéu td nao cua livestream, ho cam thiy cac phién live kha 6n va ludt qua chtr khong
xem. Pap vién s6 8 cho biét - “Hdau nhiw khéng, téi chi ndn xem vai phit cho vui nén dir séi
dong ciing khong du niu kéo”.

Su tién loi cta viéc mua sdm qua livestream da thu hut rit nhiéu nguoi tiéu dung tham
gia. 18 dap vién va 06 nguoi duoc quan sat cam thdy cach mua sim nay rét tién loi, tiét kiém
thoi gian va cong stic, bao gém viéc thanh toan don gian va nhan hang trong thoi gian ngan.
Viéc tiép can san phém mot cach dé dang va lién tuc, két hop vdi tinh tién lgi cua viéc mua
sam truc tuyén, da thuc day hanh vi tiéu dung ngiu hing.

bép vién s6 18 chia sé - “Chi can o nha xem livestream, toi co thé dé dang luwot qua
cdc san pham, giup tiet kiem rdat nhiéu thoi gian va cong suc khi mua sam”.

4.2.2. Yéu té tac dong dén quyét dinh mua hang trén livestream

Két qua nghién ciru cho thdy uy tin ctia nguoi ban hang tryc tuyén anh huong dang ké
dén quyét dinh mua hang ctia ngudi tiéu dung. Cu thé, 18 dap vién déu dong tinh véi mirc do
uy tin s& anh huong dén hanh vi ciia ho. 12 dép vién néu rang ho s& xem livestream c6 do
nhan dién voi cong chung. Trong d6, 02 dap vién cho rang do ndi tiéng phai di kém véi sy
trong sach vé doi tu va ho chua tung bi chit van vé dao duc hay chuyén mon cuia minh.

11 ngudi tham gia khao sat cho rang uy tin ciia ngudi ban hang truc tuyén dugc xay
dung dua trén sy minh bach trong qua trinh lam vi¢c, dac biét 1a khi ho danh gia san phém
mot cach trung thuc. 05 dap vién dé cap dén hoat dong sau ban hang nhu chinh sach dbi tra,
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danh gia trai nghi€m, ... cling 1a khia canh nguoi ti€u dung quan tdm. Bén canh do, dap vién
so0 10, 14, 17 cho rang kinh nghiém lam viéc lau nam va dich vu sau ban hang tot cling gop
phan tao nén uy tin cia nguoi ban.

Khao sat cho thdy ngudi xem danh gia cao su chuyén nghiép cta ngudi ban hang. 12
ngudi tham gia danh gia cao viée nguoi ban trinh bay rd rang, day du thong tin vé san pham.
Dong thoi, 05 nguoi khac nhan manh tim quan trong cia kién thirc chuyén mén va kinh
nghiém cua ngudi ban trong viéc tu van va giai dap thic mic cho khach hang. Piéu nay
khong chi gitip khach hang d& dang tiép can thong tin ma con tao ra su tin tudng, tir d6 thic
day quyét dinh mua hang.

15 dap vién cha y dén dic diém tinh cach cia nhimg ngudi phat truc tiép. Trong do,
11 dap vién hing tha véi nguoi ban c6 tinh cach vui nhdn, biét tao ra bau khong khi so6i ndi,
thoai mai cho ngudi xem. 04 dap vién con lai chi trong hon vao su diém tinh, tir tén trong
hoat dong. Pép vién s6 3 bd sung rang ngoai sy diém tinh, nguoi ban can phai c6 thém nhiing
pham chat nhu sy tdn tAm, thai d6 tich cuc va tinh than hop tac voi nhom.

Ngoai ra, 18 nguoi dugce phong van déu c6 danh gia nhét dinh vé vé ngoai ctia nguoi
phat song. 07 dap vién cho rang ngoai hinh ua nhin ¢ thé thu hut xem phién live d6 hon.
Nguoc lai, 11 dap vién con lai cho rang vé ngoai khong quan trong bang cac yéu t6 khac nhu
giong ndi, uy tin hay chat lugng.

“Pa s6 nhitng ngum phat song deu la nguwoi co ngoai hinh, cho nén la minh ciing
khdng c6 qud quan tam nhiéu vé vé ngoai”. (Pap vién 17)

Nguoi tra 101 déu tham gia vao cac twong tac xa hoi trong cong dong truc tuyén, véi
17 ngudi yéu cau nguoi ban cung cip phan hoi chi tiét. Pap vién sb 3 cho rang viéc phan hoi
nhanh chéng tryc tiép ngay trén phién giip nguoi xem nam bat thong tin nhanh chéng va tiét
kiém thoi gian tim hiéu tir nén tang khac.

Déi v6i cong dong nguoi xem, 10 ngudi tra 1oi thuong Xuyen tham khao y kién va
tuong tac voi nhitng nguoi xem khac dé c¢6 cai nhin sau sic hon vé san pham, trong khi mdt
s6 nguoi khac chi tuong tac dé xem liéu nhitng ngudi khac ¢6 ¢ trong tinh hudng tuong tu
hay khong.

4.2.3. Tam Iy sau khi mua sam qua livestream

Hanh vi mua sdm tryc tuyén thé hién nhiéu yéu t6 tam 1y phirc tap. 18 nguoi tham gia
déu mong chd san pham nhung phan hoi sau khi nhan hang lai chia thanh hai lué)ng y kién d6i
1ap. 11 nguoi tham gia da trai qua cam giac hdi han sau khi mua hang, cho thay ap lyc mua
hang trong luc livestream ¢ thé dan dén nhing quyét dinh khong sang sudt.

bép vién sb 5 chia sé - “Déi lic, mua sam ciing la mot bai hoc. Mdac du co chut hoi
hdn vi chi tiéu, nhung da mua roi thi cie dung thoi. Lan sau sé can trong hon”.

07 dap vién con lai cam thay hai long v6i quyét dinh mua sim cua minh. Ho cho ring
viéc dugc nguoi ban cung cap thong tin chi tiét vé san pham da gitp ho dua ra quyét dinh
dung din va cam thiy san phdm mang lai gi tri thuc su.

Qua trinh ra quyét dinh mua sim thudng chiu anh hudng boi cac yéu td xa hoi, nhu y
kién cua ban bé, ddng nghiép va ngudi than. 10 phan hdi cho rang ho dé bi tac dong boi danh
gia cta nguoi dung khac, dic biét khi c6 sy dong thun cao hoic dén tir nhitng ngudi quen
biét. Ngoai viéc xem danh gia, dap vién s 1, 2, 4 va 18 con dua trén trai nghi¢m cé nhan cua
minh hodc nhitng ngudi xung quanh dé dua ra quyét dinh mua sam.
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“Minh hay gdp hoi chimg FOMO. Khi thdy san pham dwoc nhiéu nguoi sir dung hodc
xuat hién nhiéu, minh sé cam thay to mo va muon trai nghiém”. (DPéap vién so 18)

Trong khi phan 16n nguoi tham gia bi anh hudng boi cac yéu td xa hoi thi co 8 dap
vién thé hién mirc do ty chu cao trong viéc dua ra quyét dinh mua sim. Ho thudng dua trén
cac yéu td nhu chét luong san phém va gia ca dé dua ra lya chon, thé hién ho c6 mot quan
diém c4 nhén rat rd rang vé nhu cau va so thich ciia minh.

“Mdc dir nguoi khdc ¢6 danh gid san pham khéng tot, nhung néu minh cam thdy sdn
pham do phu hop voi tiéu chi cua minh, minh van can nhdc va quyét dinh mua.” (Pap vién so 14).

4.2.4. Hiéu wng Diderot

Mic du it ngudi biét dén hiéu ing Diderot, hau hét nguoi tham gia khao sat déu da trai
nghiém né nhung chua nhan ra su ton tai ctia hiéu tng nay. Khi duoc giai thich, 15 ngudi xac
nhan da mua thém san phém dé tao thanh mot bo hoan chinh. Va 12 dap vién cam théy hai
long v&i quyét dinh nay. Pap vién sd 14 chia sé cam giac hai 10ng v6i quyét dinh mua sim
ctia minh sau khi mua duoc chiéc 4o khoac ngoai phit hop cho chiéc 4o ciia minh.

Nghién ctru da phat hién ra rang livestream khong chi 13 kénh ban hang ma con 1a
cong cu kich hoat hiéu tmg Diderot. 16 ngudi tham gia phong van cho biét ho da mua thém
san phém phu sau khi xem livestream, chi vi mubn bd suu tap cua minh tré nén hoan thi¢n
hon. Pép vién s6 17 tra 10i rang ¢ da trai nghiém hiéu Gmg Diderot khi xem livestream. Cach
trung bay san phdm hip dan da khién c6 a4y mudn s¢ hiru thém san pham dé bo suu tap tro
nén dong bo va hoan hao hon. Dya trén nhiing phat hién nay, nghién ctru di nhan manh tam
quan trong ctia hiéu img Diderot trén nén tang phat song truc tiép, von 1a mot dong gbp ma
chua c6 nghién ctru nao trude day dua ra duoc.

D6i v6i quan sat tham gia, d6i tuong quan sat 1 va 3 s& so sanh gia gitra san pham
minh mua va nguoi khac mua. Sau do ho s€ 1én lai san thuong mai dién tir va tim nhitng phién
phat song truc tiép ban nhimng san pham c6 gia thanh ré hon dé mua. Ngoai ra, dbi tuong quan
sat 4, 5 va 6 con can nhac dén hinh anh thyc té clia san pham cung voi thoi gian giao hang
nhanh hay cham.

Bén canh d6, c6 06 dap vién cho ring nhing ma giam gia 1a 1y do giit ho & lai trong
nhimng phién phat séng truc tiép dé chd mua dugc nhitng moén hang gia ré khéng nam trong ké
hoach mua sim ctia ho. Vi néu khong mua ho s& ¢6 cam giac tiéc nudi vi danh mét nhitng mat
hang gia ré nhung chat lwong cao (01 dap vién).

Phét hién cubi cung 13 sy lién quan mat thiét giira hiéu ung Diderot va hanh vi mua
hang ngiu himg. Dua vao phong van, c6 16 ngudi tham gia khao sat cho rang hiéu ung
Diderot thiic diy hanh vi mua sdm khong c6 ké hoach. Trong d6, 07 dép vién cho rang su két
hop hai hoa giita cac san pham véi nhau sé tao nén sy dong bo khién nguoi xem mua cing lic
nhimg mit hang di kém. Hon nita khi su két hop nay ludn di cing véi gia ca hop 1y sé cang
thiic dy hanh vi mua hang ngéu htng tir khach hang (03 dép vién).

Ngoai ra, su anh hudng tir mot thuong hiéu quen thudc s& khién ngudi mua cam thiy
¢6 su két ndi va tin tuong tir nhan hang d6. Vay nén khi nhin thay phién phat song ban nhiing
mit hang cta cing mot thuong hiéu do, dap vién s 18 s& c6 cam giac td mo vi dung thir san
pham méi tir nhan hang vén da than thudc véi minh.

Dbi véi phong van quan sat tham gia, dbi twong quan sat 1, 3 va 5 quan tim nhiéu dén
su thinh hanh va do phu cua san pham nhu thé nao. Néu nhiing mén hang d6 duoc nhic¢u
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nguoi sir dung va dang tré thanh xu hudng thi ho s& chu dong tim kiém thong tin san pham dé
mua. Pac bi¢t hon doi tuong quan sat so 6 luon cam thay ap luc khi ban beé xung quanh déu
mua nhiéu do méi thuc day y dinh mua hang cua doéi tuong.

5. Két luan va kién nghi giai phap
5.1. Két lugn

Nghién ctru kham pha cac yéu t6 anh huéng dén hanh vi mua sim ngau hing trén nén
tang phat truc tiép va mdi quan hé voi hiéu tmg Diderot & gi6i tré tai Viét Nam. Nghién ctru
cung cp cac tai liéu khoa hoc méi va dong gop vé tac dong cua hiéu ing Diderot. Dong thoi,
nghién ctru con dua ra giai phap dé xuét tir nguoi tham gia hd tro thu thap dir liéu.

Nghién ciru chi ra rang cach thirc ban hang qua phat song truc tuyén thiic day hiéu tng
Diderot bang cach gidi thiéu cac san pham bd sung va khuyén khich mua thém. N6i céch
khac, viéc tiép xuc voi ndi dung duge quang ba truc tiép trén phién live kich hoat mong mubn
vé cac san pham va phu kién lién quan cho nguoi xem, dong th(‘yi giup nguoi tiéu dfmg tiép
xUc voi cac san pham va trai nghlem b6 sung, din dén mong mubn mua san pham dé theo kip
xu thé hoic 16i séng mong mudn cia nguoi tré. Ngoai ra, thong qua cac ndi dung va quang
c40 cta nguoi co ste anh hudng lam ting kha ning khuét phyc trude hiéu tng Diderot. Hon
nita, viéc d& dang tiép cin cac dé xuét va danh gia san phdm trén mang xa hoi cang thiic day
hanh vi mua hang bdc dong va hiéu Gmg Diderot.

Céc nghién ctru trude day da chimg minh livestream 1a mot cong cu hiéu qua dé thuc
day hanh vi mua hang cta ngudi tiéu dung (Lo & ctg., 2022; Mindiasari & ctg., 2024). Tuy
nhién, nghién ciru nay di sau hon bang cich chi ra rang livestream con kich thich hi¢u tng
Diderot - xu huéng mudn mua thém cac san phém lién quan dé tao thanh mot bd suu tap hoan
chinh. Trong bdi canh livestream, khi mot nguoi xem mua mot chiéc 4o phong, ho co thé cam
théy théi thic mua thém mot chiéc mil hodc mot chiée cap dé tao thanh mét set dd hoan
chinh. Piéu nay cho thdy, livestream khong chi dap tng nhu cau mua siam tirc thoi ma con
khoi goi mong muén s hitu mot phong cach cé nhan nhét quan, dic biét phd bién & gidi tré.
Kham pha nay mang dén mot goc nhin mai vé tam 1y tiéu dung cua gidi tré, dic biét 1a trong
bbi canh mua sam truc tuyén.

Vé déng gdp mat thyc tién, nghién ctru gitp ngudi tiéu dung nhan biét hiéu tng
Diderot, hiéu rd hon vé cac yéu t kich thich mua sam ngau himg dé dua ra quyét dinh dung
dan, tranh mua qua muc trong qué trinh xem livestream. Qua do6, nghién ctru gop phan nang
cao nhan thirc cta cong dong vé cac chién thuat ban hang va bao vé quyén loi cta nguoi tiéu
dung. Vé mit 1y thuyét, nghién ciru ¢ mé rong hiéu biét vé hiéu ung Diderot trong bdi canh
mua sam truc tuyén, dic biét 1a doi véi gidi tré. Noi cach khéc, bai nghién ctiru dua ra phat
hién méi rang hiéu Gmg Diderot khong chi xay ra trong cac tinh hudng mua sam truyén thong
ma con dugc kich hoat manh mé trong méi trudng livestream. Pong thoi, nghién ctru d cung
cap thém bang chimg vé tic dong clia cac yéu td xa hoi va tam ly dbi véi hanh vi tiéu dung va
mo ra nhidu huéng nghién ctru méi vé hanh vi mua sam truc tuyén.

5.2. Giai phép

5.2.1. Dya vao nhu cau cd nhin

Tt nhitng chia sé trong budi phong van, cac dap vién dé xuat rang trude khi ra quyét
dinh mua mot mén do nao do, gidi tré nén can nhac xem mén do do6 cé thuc su can thiét cho
cudc song hién tai hay khong. Thay vi bi cuon theo nhitng xu hudng nhat thoi, hay tu héi ban
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than: “Moén d6 nay c6 thuc su can thiét cho cudc song hién tai va tuong lai cua t61 khong?”.
Khi xem livestream gi¢i thi¢u dién thoai, ngudi mua nén can nhac mua mot chiéc dién thoai
nhé gon c¢o6 tinh nang phu hop véi nhu cau cua ban than. Viéc mua sam thong minh khong chi
gitp ban tiét ki€ém tién ma con giam thi¢u lang phi va gdp phan bao v¢ moi trudong.

5.2.2. Ldp danh sach nhitng gi can mua

Vi¢e lap danh sach mua sam 1a mot cong cu hiru ich mang lai viéc kiém soat chi tiéu va
tranh mua sdm lang phi. C6 danh sach theo d&i s& giup dap vién c6 cai nhin téng quan vé nhitng
gi minh cAn mua dira vao nhu ciu c4 nhan, vu tién cac mat hang quan trong va tranh xem dén
nhimg mat hang khong can thiét. C6 dap vién dé xuat vé viée sir dung cac tmg dung trén dién
thoai nhu Money Lover, Spendee, ... dé quan 1y danh sach mua sim mét cach hiéu qua.

5.2.3. Tim hiéu chdt lwong san pham trude khi mua

Pé dam bao viéc mua dugc san phém chat luong va tranh lang phi thoi gian, gioi tré
nén danh thoi gian tim hiéu ky thong tin vé san pham Vi dy, ngudi mua can doc danh gia cua
ngu:(n dung khac ¢ dudi phan b1nh luan vé san pham; so sanh gia ca giita cac cira hang va
kiém tra théng tin bao hanh trén nén tang Shopee, Lazada. Néu c6 thé, hay thir san pham truc
tiép trude khi mua dé cam nhan chét luong va sy phi hop.

5.2.4. Chi dii tién trong ngdn sdch

Phan 16n cau tra 16i ma chung t6i nhan duoc cho viéc giam thiéu hiéu Gng Diderot 14
hay lap mot phﬁn ngan sach chi tiéu cu thé cho viéc mua sdm va theo ddi chit ché cac khoan
chi tiéu cia minh dé dam bao khong vuot qua sb tién da dinh. Trudc khi mua bat ky mon do
nao, hiy can nhic k¥ ludng xem né ¢ xtmg dang voi sd tién ban phai bo ra hay khong. Vi du
khong nén mua sam thoi trang theo mua hodc nhiing b quﬁn 40 chi mic mot lan, hay uu tién
nhimng san pham chat lugng cao, c6 thé st dung 1au dai va phi hop v6i ngan sach. Cudi cing,
cac dap vién khuyén rang nén uu tién nhitng nhu cau thiét yéu va tranh mua sam cam tinh.

PONG GOP KHOA HQC

Bai bao xac dinh 18 khoang trong nghién ctru; bai bao md rong, bd sung 1y thuyét hién
c6; bai bdo goi md cac hudng nghién ctru ti€p theo.
PONG GOP CUA TAC GIA

CRediT: Nguyén Quang Anh: Xay dyng y tudng nghién ctru, Thiét ké khung ly
thuyét, Dinh hudéng phuong phap va soan thao ban thao ban dau, Diéu phdi dong gop ciia cac
thanh vién, chiu trach nhiém dam bao tinh trung thuc khoa hoc ctia két qua nghién ctru va dap
g toan bo tidu chi tic gia theo chuan ICMJE; Huynh Trong Hién: Nop bai, trao doi véi
Tap chi trong qué trinh phan bién, dam bao céc tac gia dong thuan ban thao cudi cung, quan Iy
thay d6i lién quan dén tac gia, va tuan thu cac quy dinh dao dirc nghién ctru, Giam sat hoc
thuat, hiéu chinh ndi dung khoa hoc va ra soat ban thao trudc khi ndp, dap ing day du tiéu chi
ICMJE; Nguyén Hoang Phiic: H tro Xay dung ¥ tudng, Diéu tra/Thi nghiém, Phan tich,
Quan 1y dit liéu, Hiéu dinh, Quan 1y du an, Lwong Bich An: HJ trg Xay dung y tuong, Diéu
tra/Thi nghiém, Quan 1y dir 1i€u, Truc quan héa, Hi¢u dinh; Tran Diém Quynh: HO trg Xay
dung y tudng, Diéu tra/Thi nghiém, Quan 1y dir 1i€éu, Hi¢u dinh.

TUYEN BO KHONG CO XUNG POT LQI iCH

Céc tac gia cam két, tuyén bd khong co bat ky xung dot loi ich nao lién quan dén viéc
cong bo bai bao nay.
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