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Tâm lý học giáo dục đối với sinh viên tại các trường đại 

học nhận sự quan tâm đặc biệt từ xã hội và các nhà nghiên cứu. 

Khi các mối quan hệ đời sống sinh viên ngày càng phức tạp, 

nhiều yếu tố tiêu cực hình thành khiến sinh viên nảy sinh ý định 

trả thù và ảnh hưởng đến hạnh phúc chủ quan của họ. Vì vậy 

nghiên cứu này nhằm mục đích khám phá mối quan hệ của ý 

định trả thù của sinh viên đối với hạnh phúc chủ quan và yếu tố 

trung gian, yếu tố điều tiết nhằm gia tăng hạnh phúc chủ quan. 

Nghiên cứu định lượng được áp dụng nhằm kiểm định các giả 

thuyết nghiên cứu thông qua phương pháp PLS-SEM, dữ liệu xử 

lí được thu thập được từ 767 sinh viên đã và đang theo học tại 

các trường đại học thuộc khu vực Thành phố Hồ Chí Minh. Kết 

quả cho thấy rằng ý định trả thù có tác động tiêu cực mạnh mẽ 

đến hạnh phúc chủ quan của sinh viên tuy nhiên có giảm đáng 

kể khi sự tha thứ đóng vai trò trung gian hòa giải. Hơn thế nữa, 

phát hiện mới từ yếu tố tự kiểm soát đã góp phần điều chỉnh 

đáng kể các mối quan hệ tâm lý, nhờ đó đóng góp thêm cơ sở 

nền tảng mới cho hệ thống lý thuyết trước đó và đề xuất cho 

tương lai, nhằm cải thiện đời sống tinh thần cho sinh viên. 

ABSTRACT 

Educational psychology for students at universities 

receives special attention from society and researchers. As 

student life relationships become more and more complicated, 

many negative factors form that make students develop revenge 

and affect their subjective well-being. Therefore, this study 

explores the relationship between students’ revenge intention 

and subjective well-being and the mediating and moderating 

factors to increase subjective well-being. Quantitative research 

is applied to test research hypotheses through the PLS-SEM 

method. Processed data were collected from 767 respondents 

studying at universities in Ho Chi Minh City. The results 



20 Hồ Trịnh Thảo Nguyên và cộng sự. HCMCOUJS-Khoa học Xã hội, 20(2), 19-37 

Keywords: 

subjective well-being; 

Vietnamese students; 

forgiveness; self-control; 

revenge intentions 

showed that revenge intention had a strong negative impact on 

students’ subjective well-being, but was significantly reduced 

when forgiveness acted as a mediator. Furthermore, new 

findings from the self-control factor have considerably adjusted 

psychological relationships, thereby contributing a new 

foundation to the previous theoretical system and proposing 

solutions for improving students’ spiritual lives. 

1. Giới thiệu

Trong cuộc sống hiện đại, hạnh phúc chủ quan được coi là yếu tố quan trọng ảnh 

hưởng trực tiếp tới chất lượng cuộc sống của mỗi người (Skevington & Böhnke, 2018). Bên 

cạnh những yếu tố tích cực, vẫn tồn tại những khía cạnh tiêu cực như sự tức giận hay ý định 

trả thù, ... có thể gây ảnh hưởng đến trạng thái cảm xúc của cá nhân. Mong muốn trả thù, như 

Van Doorn (2018) đã chỉ ra, là một động lực mạnh mẽ đằng sau nhiều hành vi tiêu cực. Do 

đó, tự kiểm soát được xem cách giúp cá nhân quản lý cảm xúc, giảm tác động tiêu cực và cải 

thiện hạnh phúc chủ quan (Massar & ctg., 2020). Trong bối cảnh văn hóa và xã hội thay đổi 

nhanh chóng, thế hệ trẻ và sinh viên đặc biệt chịu nhiều áp lực từ học tập, xã hội, và gia đình, 

dẫn đến căng thẳng và các cảm xúc tiêu cực như tức giận và ý định trả thù (Jamieson, 2023). 

Điều này nhấn mạnh tầm quan trọng của việc nghiên cứu về cảm xúc tiêu cực và các phương 

pháp đối phó tại Việt Nam, nơi các yếu tố văn hóa có ảnh hưởng lớn đến cách sinh viên ứng 

phó với tình huống xúc phạm và cảm xúc trả thù. 

Sự tha thứ là quá trình buông bỏ những oán giận (Bonab & ctg., 2020), giúp giảm 

mong muốn trả thù và cải thiện tình trạng căng thẳng tâm lý. Tuy nhiên, Kenrick và Sheets 

(1993) đã phát hiện, gần 70% sinh viên đại học có những tưởng tượng về việc bản thân trả 

đũa người gây ra đau khổ cho họ, ít nhất là một lần trong đời. Ý nghĩ của việc trả thù không 

chỉ giới hạn ở phạm vi sinh viên đại học mà nó phổ biến ở những người trưởng thành trong 

cộng đồng (DiBlasi & Kassinove, 2021). Trong khi đó, nếu lựa chọn tha thứ, họ không tìm 

cách tránh mặt người gây tổn thương và ý định trả thù cũng sẽ không còn mạnh mẽ như trước 

(Barcaccia & ctg., 2021).  

Theo Stuckless và Goranson (1994), trả thù được định nghĩa là “gây tổn hại để đáp lại 

sự tổn hại hoặc bất công phải nhận” (tr. 803), cho thấy đây là một dạng cảm xúc tiêu cực 

mãnh liệt. Fidancı và cộng sự (2021) liên kết cảm xúc muốn trả thù với xu hướng trả thù. Tuy 

nhiên, nghiên cứu này không tập trung vào hành vi trả thù mà chú trọng đến tổn hại tâm lý khi 

suy nghĩ về việc tìm cách trả thù. Nó được xem là kết quả hình thành khi bị xúc phạm và 

mong muốn đáp trả những tổn thương tâm lý. Ngược lại, sự tha thứ được xem là một cách đối 

phó tích cực, giúp giảm tác động tiêu cực về tâm lý (Karner-Huțuleac, 2020) và tăng cường 

khả năng tự kiểm soát cảm xúc, đồng thời thúc đẩy các cảm xúc tích cực như lòng trắc ẩn và 

sự cảm thông.  

Đáng lo ngại, tức giận và trả thù được cho là động lực của gần 50% bạo lực giữa thanh 

thiếu niên (Pfefferbaum & Wood, 1994). Tuy nhiên, dữ liệu về hậu quả tâm lý của việc tưởng 

tượng ra các hành động bạo lực vẫn còn khan hiếm (Poon & Wong, 2018). Trong thực tế, tìm 

kiếm trên PsycINFO những tiêu đề có chứa từ “trả thù” chỉ mang lại kết quả 431 kết quả 

trong 100 năm qua (DiBlasi & Kassinove, 2021). Bên cạnh đó, chỉ có vài nghiên cứu về hành 

vi trả thù do căng thẳng tâm lý hoặc bị gây sức ép tại Việt Nam (Ngo, 2021; Nguyen & 

Nguyen, 2024a, 2024b). Vì vậy nghiên cứu này nhằm làm rõ hơn về tác động của ý định trả 
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thù đối với sức khỏe tâm lý và xem xét các chiến lược hiệu quả có thể can thiệp gia tăng hạnh 

phúc ở sinh viên Việt Nam. Ngoài ra nghiên cứu còn góp phần hỗ trợ các khía cạnh trong mối 

quan hệ của đối tượng nghiên cứu (tức sinh viên). Đóng góp nghiên cứu này trở thành tiền đề 

để cải thiện và cân bằng các mối quan hệ xã hội trong cuộc sống cũng như nâng cao hạnh 

phúc chủ quan của mỗi cá nhân cụ thể hơn cho sinh viên Việt Nam.     

2. Tổng quan nghiên cứu  

2.1. Khái niệm 

2.1.1. Ý định trả thù 

Theo Akgunduz và cộng sự (2023), động lực trả thù của một người được quyết định 

bởi mức độ nghiêm trọng của hành vi. Ý thức về việc bản thân phải chịu đựng hành vi sai trái 

từ người khác là yếu tố quan trọng trong ý định trả thù (Osgood, 2017). Các nhà khoa học 

thường xem xét sự trả thù là hành động đáp trả khi bị đối xử bất công, với mục tiêu khiến thủ 

phạm cũng phải chịu đau khổ (Elster, 1990; Strelan & ctg., 2019). Sự trả thù sẽ không thể xảy 

ra nếu không tồn tại ý định trả thù từ trước. Khi một người có ý định trả thù, họ sẽ suy nghĩ về 

cách thức thực hiện, cân nhắc hậu quả, và chuẩn bị hành động ấy. Chính vì vậy, mức độ 

nghiêm trọng của hành vi trả thù phụ thuộc vào mức độ mãnh liệt của ý định trả thù. Việc trả 

thù không chỉ làm tổn thương người bị trả thù mà còn cả người thực hiện hành vi này. Tác 

động của nó lên con người có thể rất đa dạng, từ cảm giác thỏa mãn tạm thời cho đến những 

cảm xúc tiêu cực kéo dài như cảm giác tội lỗi, tức giận, hối tiếc hoặc sự ám ảnh (Carlsmith & 

ctg., 2008). Ngoài ra, hành vi trả thù cũng có thể gây ra sự leo thang của các xung đột, tổn hại 

đến các mối quan hệ và tổn thương tâm lý (Eadeh & ctg., 2017).  

2.1.2. Tự kiểm soát 

Có nhiều định nghĩa cho tự kiểm soát, theo Richmond-Rakerd và cộng sự (2021) bao 

gồm khả năng trì hoãn sự thỏa mãn, kiểm soát điều hành, ưu tiên  thời gian, tính kỷ luật, khả 

năng tự điều chỉnh và sức mạnh của cái tôi. Nói chung, tự kiểm soát là khả năng điều chỉnh 

cảm xúc, suy nghĩ, hành động để đạt mục tiêu dài hạn (Duckworth & ctg., 2019). Hagger và 

cộng sự (2010) phát hiện rằng tự kiểm soát có thể giúp giảm mệt mỏi và ảnh hưởng tiêu cực. 

Trong học tập, tự kiểm soát giúp sinh viên quản lý thời gian, tăng tập trung và đạt được mục 

tiêu học tập, đồng thời xây dựng thói quen tích cực và giảm căng thẳng (Lee & ctg., 2021). 

Sinh viên có sự tự chủ tốt thường xây dựng được thói quen học tập tích cực và giảm bớt căng 

thẳng trong các tình huống như thi cử. Nó cũng hỗ trợ điều chỉnh hành vi và cảm xúc trong 

các tình huống xã hội, thuận lợi cho hoạt động nhóm và giao tiếp (Li & Li, 2019).  

2.1.3. Sự tha thứ  

Quan niệm về sự tha thứ rất phức tạp và đa chiều, thường xuất hiện trong các mối quan 

hệ cá nhân, gia đình, xã hội hay đối với bản thân. Tha thứ là trạng thái tâm lý liên quan đến việc 

buông bỏ cảm xúc tiêu cực như tức giận hay mong muốn trả thù đối với hành vi gây tổn hại 

(Enright, 1996; Ripley & Worthington, 2002). Tha thứ không phải là quên đi hay chấp nhận 

hành vi sai trái mà là quá trình từ bỏ cảm xúc tiêu cực đồng thời tiến đến cảm xúc tích cực hơn, 

dẫn đến cảm giác nhẹ nhõm và bình yên hơn (Forster & ctg., 2020), tha thứ sẽ giúp làm giảm 

động lực trả thù bằng cách làm giảm cảm xúc tiêu cực. Những người chọn tha thứ thường 

chuyển đổi cảm xúc từ tiêu cực sang tích cực, từ đó từ bỏ ý định trả thù. Qua đó cho thấy rằng 

chất lượng cuộc sống của mỗi cá nhân đều bị ảnh hưởng bởi sự tha thứ, và yếu tố tha thứ đóng 

vai trò thiết yếu trong việc cải thiện sức khỏe và hướng đến hạnh phúc trong cuộc sống.                       
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2.1.4. Hạnh phúc chủ quan 

“Hạnh phúc chủ quan”, theo Diener và cộng sự (2018), là cách cá nhân đánh giá 

cuộc sống của chính họ. Nó bao gồm sự hài lòng với cuộc sống, trải nghiệm cảm xúc tích 

cực thường xuyên và ít cảm xúc tiêu cực (Busseri, 2014; Metler & Busseri, 2017), liên quan 

đến nhận thức của một cá nhân về hạnh phúc, sự hài lòng và trạng thái tinh thần tổng thể 

(Le & ctg., 2024). Mức độ hạnh phúc chủ quan của mỗi người là khác nhau và phụ thuộc 

vào nhiều yếu tố bao gồm di truyền, hoàn cảnh sống và cách nhìn nhận cuộc sống. Theo 

Yalçın và Malkoç (2014), những người có hạnh phúc chủ quan cao hơn thường đạt được sự 

thỏa mãn lớn hơn với nhu cầu, lòng tự trọng, tình trạng kinh tế nhận thức, thái độ dân chủ 

của cha mẹ, cùng với các đặc điểm như sự lạc quan, hy vọng, hướng ngoại, tận tâm, dễ chịu, 

cởi mở, ít lo lắng xã hội, chủ nghĩa cầu toàn và chủ nghĩa thần kinh. có hạnh phúc chủ quan 

cao. Họ thường thể hiện mức độ hài lòng lớn với nhiều lĩnh vực trong cuộc sống, có cảm 

giác tích cực cao (như sự tràn đầy sức sống và hứng thú), và mức độ tiêu cực thấp (như sự 

đau khổ và khó chịu).  

2.2. Cơ sở lý thuyết  

2.2.1. Lý thuyết năng lực về trí tuệ cảm xúc 

Lý thuyết năng lực về trí tuệ cảm xúc của Salovey và Mayer (1990) đã chia trí tuệ cảm 

xúc gồm bốn loại năng lực: nhận thức, đánh giá, nắm bắt thông tin và kiểm soát cảm xúc. 

Trong đó, khả năng nhận biết và quản lý cảm xúc hiệu quả giúp sinh viên đối phó tốt hơn với 

cảm xúc giận dữ hay kiệt quệ, nhằm duy trì cân bằng tâm lý và tăng cường hạnh phúc. Trong 

bối cảnh văn hóa và giáo dục của sinh viên Việt Nam, phát triển trí tuệ cảm xúc có thể giúp 

tạo động lực học tập, giảm thiểu căng thẳng, lo âu, kiệt sức trong học tập (Bui & ctg., 2024), 

từ đó giúp cải thiện đời sống tinh thần. Vì vậy, nghiên cứu này tập trung vào vai trò của tự 

kiểm soát cảm xúc trong việc giảm ý định trả thù ở sinh viên đại học, điều này đặc biệt quan 

trọng khi sinh viên thường đối mặt với áp lực về học tập, gia đình và xã hội.  

2.2.2. Lý thuyết cân bằng xúc cảm 

Lý thuyết cân bằng xúc cảm của Grossberg và Gutowski (1987) cho rằng hệ thống 

thần kinh con người luôn tìm cách duy trì trạng thái cân bằng cảm xúc. Theo lý thuyết này, 

khi một cá nhân trải qua cảm xúc mạnh mẽ, hệ thống thần kinh sẽ tự điều chỉnh để đưa cảm 

xúc trở lại mức độ ổn định. Qua đó, chúng ta có thể thấy rằng sự tự kiểm soát cảm xúc giúp cá 

nhân điều chỉnh cảm xúc tiêu cực, như tức giận hoặc thù hận, giảm ý định trả thù và tăng khả 

năng tha thứ. Đối với sinh viên, việc phát triển kỹ năng tự kiểm soát cảm xúc dựa trên lý 

thuyết này có thể giúp họ duy trì sự ổn định cảm xúc, cải thiện sức khỏe tinh thần và duy trì 

các mối quan hệ tích cực (Gross, 2014). Việc kiểm soát cảm xúc tiêu cực như ý định trả thù, 

là quan trọng để sinh viên hướng tới suy nghĩ tích cực và hạnh phúc chủ quan. Trong quá 

trình này, tha thứ giúp giảm cảm xúc tiêu cực, còn tự kiểm soát điều tiết các phản ứng cảm 

xúc để đạt được sự cân bằng tâm hồn.  

2.3. Mối quan hệ giữa sự tha thứ và hạnh phúc chủ quan 

Các nghiên cứu thực nghiệm đã chỉ ra mối liên hệ đáng kể giữa sự tha thứ và hạnh 

phúc. Roxas và cộng sự (2019) cho rằng giữa sự tha thứ và hạnh phúc chủ quan có mối liên 

kết tích cực. Những người dễ tha thứ sẽ có hạnh phúc chủ quan và tâm lý hạnh phúc hơn 

(Lawler-Row & Piferi, 2006). Lòng tha thứ không chỉ giúp giải tỏa căng thẳng, điều tiết 

cảm xúc tức giận, lo lắng hay thù hận mà còn làm gia tăng cảm giác bình yên và an lạc. 

Cùng với đó, hạnh phúc chủ quan từ lâu đã có những đóng góp quan trọng và tác động trực 
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tiếp đến sức khỏe tinh thần, thể chất và thành công trong cuộc sống (Park, 2004). Người sẵn 

lòng tha thứ thường có sức khỏe tinh thần tốt hơn mà còn duy trì được các mối quan hệ xã 

hội tích cực và bền vững (Miller & Worthington, 2010). Vì thế, sự tha thứ có tác động đáng 

kể đến sức khỏe tinh thần, làm tăng cảm xúc, suy nghĩ và hành động tích cực giúp giảm 

trầm cảm, củng cố mối quan hệ (Gall & Bilodeau, 2020) và duy trì hạnh phúc chủ quan 

(Yalçın & Malkoç, 2014).    

H1: Sự tha thứ có tác động tích cực đến hạnh phúc chủ quan 

2.4. Mối quan hệ giữa ý định trả thù và hạnh phúc chủ quan 

Dựa trên hành vi bắt nạt, Baysal và cộng sự (2024) khẳng định rằng nạn nhân thường 

nảy sinh ý định trả thù khi gặp bất công và thể hiện hành vi tiêu cực. Để phục vụ cho mục 

đích tìm kiếm sự trả thù, Wegner (1997) đã chỉ ra sự suy ngẫm có thể kéo dài sự đau khổ về 

mặt cảm xúc mà sự trả thù nhằm xua tan ý định trả thù. Những người càng nuôi dưỡng ý định 

trả thù càng dễ phát triển hành vi trả thù để đòi lại công bằng cho bản thân. Tuy nhiên sau khi 

trả thù, họ thường trải qua những cảm xúc phức tạp như buồn bã, niềm vui, và thậm chí là hối 

hận. Zourrig và cộng sự (2015) cũng thừa nhận rằng “sự trả thù thành công” có thể mang lại 

“vinh quang” và “niềm vui từ chiến lợi phẩm” (tr. 497). Những nỗi buồn sau khi trả thù có thể 

xuất hiện dưới dạng tội lỗi hoặc hối hận, vì hành động trả thù chỉ được coi là hợp lý khi có 

một lời giải thích chấp nhận được (Yoshimura, 2007). McCullough và cộng sự (2001) đưa ra 

giả thuyết rằng tính trả thù có mối quan hệ nghịch đảo với sự tha thứ, hạnh phúc chủ quan và 

sự đồng thuận. Họ cũng khẳng định rằng sự trả thù không chỉ gây hại cho sức khỏe tinh thần 

của cá nhân mà còn gây tác động tiêu cực đến đối phương và xã hội. Tuy nhiên, không có 

cách tiếp cận duy nhất nào để tìm cách trả thù và mức độ trả thù thường tương ứng với mức 

độ nghiêm trọng của hành vi bất công mà cá nhân đó đã trải qua (Baysal & ctg., 2024). Vì 

vậy, dựa vào giả thuyết trên, tính liên quan của ý định trả thù với hạnh phúc chủ quan được dự 

đoán như sau:  

H2: Ý định trả thù có tác động tiêu cực đối với hạnh phúc chủ quan 

2.5. Mối quan hệ giữa ý định trả thù và sự tha thứ 

Trả thù và tha thứ là hai phản ứng cảm xúc trái ngược của con người đối với những 

tổn thương hoặc xúc phạm. Ý định trả thù thường được thúc đẩy bởi cảm giác tức giận và 

mong muốn giành lại công bằng cho bản thân (Tripp & ctg., 2007), trong khi tha thứ là quá 

trình buông bỏ sự oán hận và các cảm xúc tiêu cực, nhằm đạt được sự bình an nội tâm 

(Witvliet, 2001). Để góp phần cải thiện các mối quan hệ ngày một tích cực hơn, sự tha thứ 

đóng một vai trò đáng kể thông qua việc giảm mức độ hung hăng và nguy cơ vi phạm sau này 

(Wallace & ctg., 2008). Hướng của nghiên cứu là đi khám phá mối quan hệ giữa hai phản ứng 

này, dựa trên giả thuyết rằng có một sự đối lập đáng kể giữa ý định trả thù và khả năng tha thứ 

(Exline & ctg., 2004; McCullough & ctg., 1998). Cụ thể, theo McCullough và cộng sự (2001) 

nhận định rằng mong muốn trả thù tương quan nghịch với sự tha thứ. Hay nói cách khác, ý 

định trả thù sẽ duy trì và khuếch đại cảm tưởng tiêu cực (như giận dữ, hận thù, ...) làm cản trở 

quá trình tha thứ. Những cảm xúc tiêu cực này không chỉ làm giảm khả năng tha thứ mà còn 

kéo dài thời gian cần thiết để một người có thể buông bỏ oán hận. Ngoài ra, Worthington và 

cộng sự (2000) cũng đã nhận thấy rằng những người nuôi dưỡng ý định trả thù có xu hướng ít 

tha thứ hơn và có nguy cơ tái phạm hành vi bất lợi trong các mối quan hệ cao hơn. Do đó hình 

thành nên giả thuyết:  

H3: Ý định trả thù có tác động tiêu cực đến sự tha thứ 
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2.6. Mối quan hệ giữa ý định trả thù và hạnh phúc chủ được điều chỉnh bởi sự  

tha thứ 

Một nghiên cứu của Fredrickson và Cohn (2008) đã sử dụng hình ảnh não bộ để 

chứng minh rằng tha thứ có thể kích hoạt các khu vực não liên quan đến cảm xúc tích cực 

và giảm hoạt động ở các khu vực liên quan đến cảm xúc tiêu cực. Con người thường chìm 

đắm trong những suy nghĩ liên quan đến sự giận dữ, oán hận, lo lắng, stress, ...Vậy nên, khi 

mang trong mình ý định trả thù thì sự tha thứ đóng vai trò hóa giải những cảm xúc tiêu cực 

trên để cải thiện hạnh phúc cho con người. Tha thứ không có nghĩa là quên đi những tổn 

thương, mà là buông bỏ những cảm xúc tiêu cực, hướng đến sự bình an và an lạc trong tâm 

hồn (Jampolsky, 2011). Lựa chọn tha thứ hay trả thù là quyết định của mỗi người. Qua các 

mối quan hệ đã được đề cập ở mục 2.3, mục 2.4 và mục 2.5, nghiên cứu này đánh giá vai trò 

trung gian của sự tha thứ trong mô hình như là một chủ đề nghiên cứu quan trọng trong tâm 

lý học, cụ thể là:  

H4: Sự tha thứ đóng vai trò trung gian trong việc điều chỉnh mối quan hệ giữa ý định 

trả thù và hạnh phúc chủ quan 

2.7. Vai trò của tự kiểm soát 

Một số nghiên cứu đã ủng hộ khả năng đạt được mức độ hạnh phúc chủ quan cao có 

liên quan đến khả năng tự kiểm soát (Gilbert, 2005; Ronen & ctg., 2013; Rosenbaum & 

Ronen, 2012), mặc dù vậy hướng của mối liên hệ vẫn chưa có sự rõ ràng. Tự kiểm soát có 

liên quan đến việc học hành sa sút, gặp vấn đề về thể xác và tinh thần, các vấn đề về mối 

quan hệ, thậm chí là bạo lực và phạm tội (Tangney & ctg., 2018). Trong giáo dục, nghiên 

cứu về hạnh phúc chủ quan của sinh viên cho thấy tự kiểm soát có vai trò dự đoán thành 

tích học tập và tỷ lệ bỏ học ở sinh viên (De Coninck & ctg., 2019). Điều này phản ánh hạnh 

phúc chủ quan của sinh viên dễ bị ảnh hưởng bởi môi trường đào tạo ở nơi mà họ đang theo 

học, là nơi tập hợp đa dạng nền văn hóa với nhiều cá thể mang tính cách khác nhau. Sự khác 

nhau ấy có thể dẫn đến những cuộc xung đột do bất đồng quan điểm, những cách hành xử 

được cho là không đúng đắn với nhau và thậm ý sinh ra ý định trả thù giữa những người 

được coi là bạn bè với nhau. Có thể thấy rằng khả năng tự kiểm soát là một yếu tố then chốt 

trong việc giải quyết những mối đe dọa giữa người với người trong cuộc sống. Mức độ tự 

kiểm soát cao hơn cho phép con người kiềm chế không phản ứng hung hăng khi bị đối tác 

khiêu khích (Denson & ctg., 2012; Finkel & ctg., 2009), ngay cả khi họ tạm thời cảm thấy 

có động lực muốn hành xử theo hướng phá hoại (Pronk & Righetti, 2015). Hơn thế nữa, 

những người đạt mức độ tự kiểm soát cao thường có cho mình khả năng điều tiết, kiểm soát 

cảm xúc tốt hơn, từ đó, họ có thể hướng bản thân đến ý niệm tha thứ như một hành vi kiểm 

soát đạo đức cá nhân, thay vì ấp ủ ý định trả thù hoặc “ăn miếng trả miếng” với người khác. 

Nhận thấy hạnh phúc chủ quan dễ bị ảnh hưởng nhiều bởi cảm xúc tiêu cực lẫn tích cực, đề 

tài tìm hiểu về ý định trả thù của sinh viên, coi tự kiểm soát như là nhân tố điều tiết trong 

mô hình ý định trả thù tác động đến hạnh phúc chủ quan. Dựa vào lập luận trên, các giả 

thuyết nghiên cứu được đưa ra như sau: 

H5: Tự kiểm soát điều hòa mối quan hệ giữa ý định trả thù tại môi trường học tập và 

hạnh phúc chủ quan của sinh viên 

H6: Tự kiểm soát điều hòa mối quan hệ giữa ý định trả thù tại môi trường học tập và 

sự tha thứ của sinh viên 
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Hình 1  

Mô Hình Nghiên Cứu 

 
Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của nhóm nghiên cứu 

3. Phương pháp nghiên cứu  

3.1. Phương pháp phân tích dữ liệu 

Các khái niệm được đo lường thông qua việc kế thừa một cách có chọn lọc từ các 

nghiên cứu đã qua (Xem Bảng 1). Việc kiểm định các giả thuyết được thực hiện bằng phương 

pháp cấu trúc tuyến tính theo bình phương từng phần nhỏ nhất (PLS-SEM). Theo nghiên cứu 

của Sarstedt và Liu (2024), trong thời gian vừa qua, nghiên cứu về PLS-SEM đã đạt được 

những bước tiến đáng kể trong việc nâng cao khả năng của phương pháp này như Cheah và 

cộng sự (2023), Richter và Tudoran (2024), Sarstedt và Liu (2024). Ngoài ra, các nhà nghiên 

cứu cũng có thể tìm hiểu sâu hơn vào những cuộc bàn luận về các khía cạnh có liên quan đến 

triết lý (Dul, 2024).  

3.2. Thiết kế thang đo và thu thập dữ liệu 

Theo phương pháp lấy mẫu thuận tiện, 1,000 mẫu khảo sát được gửi đi và thu thập 

được 813 phản hồi từ sinh viên trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh bằng hình thức trực 

tuyến. Họ tham gia một khảo sát để đưa ra câu trả lời phù hợp dựa trên bảng câu hỏi trên nền 

tảng Google Biểu mẫu. Nhóm tác giả đã gửi thông tin qua email thu thập được và các hội 

nhóm sinh viên thành phố Hồ Chí Minh trong khoảng thời gian từ 11/05/2024 đến 

11/06/2024. Sau đó, nhóm tác giả tiến hành sàng lọc và xử lý thu được 767 mẫu phù hợp để 

tiến hành phân tích. 

Bộ câu hỏi đã được Việt hóa để tương thích hơn với các đối tượng khảo sát nhưng 

vẫn đảm bảo từ ngữ và nội dung được giữ nguyên một cách hợp lý so với thang đo gốc 

nhằm đảm bảo tính chính xác của thang đo. Bảng câu hỏi gồm 31 câu được tổng hợp từ 04 

nghiên cứu của Tangney và cộng sự (2018); Thompson và cộng sự (2005); Wade (1989); 

Diener và cộng sự  (1985) nhằm làm rõ 04 định nghĩa quan trọng của nghiên cứu (chi tiết 

Bảng 1). Để phù hợp hơn với bối cảnh nghiên cứu trong môi trường học tập, nhóm tác giả 

cũng đã tiến hành sửa đổi một số câu hỏi, do các câu hỏi ban đầu chủ yếu được áp dụng cho 

môi trường làm việc. 
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Bảng 1 

Các Thang Đo và Chỉ Tiêu Đánh Giá Mô Hình Cấu Trúc 

Thang đo Nguồn Số lượng R2 Q2 

Tha thứ ( FG) Thompson và cộng sự (2005) 6 0.055 0.038 

Ý định trả thù (RI) Wade (1989) 7   

Tự kiểm soát (SC) Tangney và cộng sự (2018) 13   

Hạnh phúc chủ quan (SWB) Diener và cộng sự (1985) 5 0.165 0.040 

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của nhóm tác giả 

Thông qua số lượng câu trả lời được sàng lọc, số lượng nam sinh viên chiếm 23.9% 

(183 sinh viên), còn lại là 584 sinh viên nữ chiếm 76.1%. Số đông là sinh viên năm 2 với 

47.1%; sinh viên năm 1 với 29.6%; sinh viên năm 3 là 13.8% và sinh viên năm 4 ít hơn với 

9.5%. Trong đó 100% được đánh giá tương thích với môi trường giáo dục, bối cảnh của 

nghiên cứu (chi tiết trong Bảng 2). 

Bảng 2 

Đặc Điểm Mẫu Khảo Sát 

Chỉ tiêu Tần suất Tỷ lệ (%) 

Giới tính 

Nam 

Nữ 

  

183 

584 

23.9 

76.1 

Năm học 

Năm 1 

Năm 2 

Năm 3 

Năm 4 trở lên 

  

227 

361 

106 

73 

29.6 

47.1 

13.8 

9.5 

Ngành học 

Khoa học Xã hội và Nhân văn 

Khoa học Tự nhiên và Kỹ thuật 

Kinh tế - Quản trị 

Y khoa và sức khỏe 

  

178 

105 

470 

14 

23.2 

13.7 

61.3 

1.8 

Tổng 767 100 

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của nhóm tác giả 
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4. Kết quả nghiên cứu  

4.1. Đánh giá mô hình đo lường  

Dựa trên các chỉ số trong bảng dưới đây, mô hình đo lường được đánh giá dựa trên 

các tiêu chí về độ tin cậy, giá trị phân biệt và giá trị hội tụ. Theo Hair và cộng sự (2021), 

các giá trị tin cậy từ 0.7 đến 0.95 được cho là ngưỡng tốt phổ biến và cho thấy các mục có 

độ tin cậy nội tại cao và tương quan tốt với nhau. Theo Bảng 3, các giá trị Cronbach’s α dao 

động từ 0.851 đến 0.931 và CR từ 0.889 đến 0.938. Tất cả giá trị đều vượt ngưỡng 0.7, 

chứng tỏ rằng các thang đo có độ tin cậy nội tại và sự nhất quán bên trong các biến quan sát 

rất tốt. Điều này phản ánh rằng các thang đo có khả năng đo lường ổn định và chính xác các 

khái niệm nghiên cứu. 

Về giá trị hội tụ, các giá trị AVE của các thang đo đều trên 0.5, cụ thể từ 0.539 đến 

0.680. Điều này đã khẳng định các thang đo đạt được giá trị hội tụ tốt, nghĩa là các biến quan 

sát có thể giải thích một phần lớn phương sai của khái niệm mà chúng đo lường. Một AVE 

trên 0.5 cũng bảo đảm rằng các biến quan sát đang đo lường chung một khái niệm lý thuyết và 

có thể tổng hợp được một cách hợp lý. 

Đối với giá trị phân biệt, việc kiểm tra theo tiêu chí Fornell và Larcker (1981) cho thấy 

AVE của mỗi thang đo lớn hơn bình phương của bất kỳ hệ số tương quan nào giữa thang đo 

đó và các thang đo khác. Điều này chỉ ra rằng các thang đo đo lường các cấu trúc tiềm ẩn 

khác nhau và không bị lẫn lộn giữa các khái niệm. Giá trị AVE cao hơn bình phương của hệ 

số tương quan giữa các khái niệm đảm bảo mỗi khái niệm được đo lường một cách rõ ràng và 

riêng biệt, đạt giá trị phân biệt tốt. 

Tổng hợp lại, các chỉ số này cho thấy rằng mô hình đo lường có độ tin cậy, giá trị 

phân biệt và giá trị hội tụ cao, đảm bảo tính chính xác và đáng tin cậy của các kết quả 

nghiên cứu. 

Bảng 3 

Tóm Tắt Số Liệu Kết Quả Đo Lường Độ Tin Cậy của Thang Đo, Giá Trị Hội Tụ và Phân Biệt 

Thang đo 𝛼 
𝜆 

CR AVE FG RI SC SWB 
Min Max 

FG 0.851 0.700 0.795 0.889 0.680     

RI 0.921 0.723 0.885 0.937 0.572 0.223    

SC 0.931 0.700 0.808 0.938 0.645 0.103 0.119   

SWB 0.862 0.710 0.862 0.900 0.539 0.429 0.192 0.087  

Ghi chú: α: Hệ số Cronbach’s Alpha; λ: Hệ số tải ngoài; CR: Độ tin cậy tổng hợp; AVE: Phương sai trích trung bình 

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu từ phần mềm SmartPLS 

4.2. Đánh giá mô hình cấu trúc  

Dựa vào các chỉ số được cung cấp trong Bảng 1, việc kiểm tra và đánh giá mô hình cấu 

trúc sẽ phụ thuộc vào các tiêu độ phù hợp tổng thể của mô hình (R2) và giá trị dự đoán (Q2). 

Đầu tiên là xem xét tính phù hợp của mô hình thông qua hệ số xác định R2. R2 đo 

lường mức độ mà mô hình lý giải được biến phụ thuộc và có giá trị trong khoảng từ 0 đến 1. 
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Theo đó, R2 của mô hình (Bảng 1) có giá trị là 0.055 và 0.165 cho thấy rằng khả năng giải 

thích của mô hình còn kém (giá trị mà càng gần 1 thì có mức độ lý giải cao và ngược lại). Tuy 

nhiên, điều đó không chứng minh mô hình là không hợp lý hoặc không thể sử dụng. 

Cuối cùng, dựa trên phương pháp đánh giá năng lực dự báo Blindfolding T1, các giá 

trị Q2 trong Bảng 1 bao gồm nhân tố tha thứ (0.038) và nhân tố hạnh phúc chủ quan (0.040) 

thể hiện khả năng dự báo tương đối. Theo đó, các giá trị này dương cho thấy mô hình có thể 

dự báo, nhưng chúng vẫn ở mức thấp, nằm trong phạm vi vừa và nhỏ. 

Bảng 4 

Kiểm Định Kết Quả Nghiên Cứu 

Giả thuyết Mối quan hệ β Giá trị T Giá trị P Kết luận 

H1 FG→SWB 0.340 8.132 0.000 Chấp nhận 

H2 RI→SWB -0.124 3.046 0.002 Chấp nhận 

H3 RI→FG -0.201 4.770 0.000 Chấp nhận 

H4 RI→FG→ SWB -0.068 3.980 0.000 Chấp nhận 

H5 SCxRI→ SWB 0.105 2.470 0.014 Chấp nhận 

H6 SCxRI→ FG 0.076 1.666 0.096 Bác bỏ 

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu từ phần mềm SmartPLS 

Hình 2 

Kết Quả Kiểm Định Mô Hình 

 

Nguồn: Kết quả xử lý từ dữ liệu điều tra 

4.3. Thảo luận  

Nghiên cứu này nhằm tìm hiểu mối liên quan giữa ý định trả thù, sự tha thứ và hạnh 

phúc chủ quan, nhất là vai trò của sự tự kiểm soát trong đời sống tinh thần của thanh thiếu 

niên nói chung và hơn hết là trong môi trường có sự giáo dục và đào tạo sinh viên đại học 
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nói riêng. Đầu tiên, kết quả ở giả thuyết H1 chỉ ra sự tha thứ có sự ảnh hưởng mạnh nhất tới 

hạnh phúc chủ quan (β = 0.340), đồng quan điểm với Roxas và cộng sự (2019). Vì vậy 

khẳng định sự tha thứ có thể khiến thanh thiếu niên cảm thấy điều gì đó tích cực và mang lại 

tâm lý thoải mái.  

Ở quan điểm của McCullough và cộng sự (2001), cho rằng ý định trả thù kéo dài nỗi 

đau khổ về mặt cảm xúc và gây tổn hại đến hạnh phúc chủ quan. Nghiên cứu này có kết quả 

ủng hộ với quan điểm trên (β = -0.124), tương đồng với nghiên cứu trước đây cho rằng 

những người có ý định trả thù cao thường cảm thấy ít hạnh phúc hơn. Qua đó cũng nhấn 

mạnh tầm quan trọng trong việc điều chỉnh suy nghĩ tiêu cực để nâng cao hạnh phúc cá 

nhân trong cuộc sống.  

Tiếp theo, mối liên hệ đối lập giữa ý định trả thù và tha thứ cũng đã được chứng minh, 

cụ thể là ý định trả thù cao sẽ làm giảm khả năng tha thứ (β = -0.201). Kết quả trên tương 

thích với giả thuyết của McCullough và cộng sự (2001) trước đó, cũng như là ủng hộ những 

lập luận cho rằng người tồn tại ý định trả thù cao có xu hướng ít tha thứ hơn. Dưới sự tác 

động tiêu cực của hành vi trả thù, việc ngăn chặn và làm giảm ý định trả thù là có thể là một 

phương pháp hiệu quả giúp tăng cường khả năng tha thứ. Điều này là hoàn toàn cần thiết đối 

với sinh viên, lứa tuổi dễ dàng bị chi phối bởi cảm xúc tiêu cực (ví dụ như giận dữ, oán hận, 

..), nguyên nhân chính hình thành nên ý định trả thù.   

Hơn thế nữa, nghiên cứu mang lại kết quả làm bật lên vai trò trung gian của sự tha thứ, 

làm sự ảnh hưởng tiêu cực giảm đi đáng kể giữa mối liên hệ ý định trả thù tác động tới hạnh 

phúc chủ quan (β = -0.068). Quan điểm của Fredrickson và Cohn (2008) cũng cho rằng sự tha 

thứ đóng vai trò đáng kể để làm giảm các ảnh hưởng tiêu cực và nâng cao hạnh phúc chủ 

quan. Điều này cũng làm khẳng định thêm sự tha thứ là yếu tố chính trong giao tiếp cá nhân 

của con người và được nghiên cứu rộng rãi (Kim & Oh, 2018; Moorhead & ctg., 2012). 

Không những thế, nghiên cứu còn nhấn mạnh vai trò điều tiết của sự tự kiểm soát có 

ảnh hưởng tích cực trong mối quan hệ giữa ý định trả thù và hạnh phúc chủ quan (β = 0.105). 

Qua đó, có thể thấy khi sinh viên đại học có sự tự kiểm soát tốt sẽ làm giảm đi ý định trả thù 

(Restubog & ctg., 2012), từ đó giảm bớt cảm xúc căng thẳng lo âu và gia tăng hạnh phúc chủ 

quan. Một phần của nghiên cứu đã củng cố hệ thống lý thuyết của các nghiên cứu đề cập về 

sự tự kiểm soát giúp gia tăng hạnh phúc chủ quan (Hofmann & ctg., 2013).  

Tuy nhiên, vai trò điều tiết của sự tự kiểm soát đối với mối quan hệ của ý định trả thù 

và sự tha thứ là không đủ điều kiện về mặt ý nghĩa thống kê bởi giá trị p = 0.096. Lý giải cho 

điều này là do khả năng tự kiểm soát thường được kích hoạt từ những vấn đề tiêu cực hoặc 

những tổn thương sâu sắc. Điều này dẫn đến những nỗi đau kéo dài trong tâm trí mà khi đó 

vai trò của sự tự kiểm soát không đủ mạnh mẽ để đối phó hiệu quả. Ngoài ra, các yếu tố khác 

cần phải xem xét như sự trợ giúp của xã hội và sự giáo dục đạo đức liệu có ảnh hưởng tới 

cách đối tượng nghiên cứu xử lý các tình huống bất công và những tổn thương. Kết quả này 

nhấn mạnh vai trò của sự hỗ trợ khác và giáo dục từ nhà trường để góp phần hình thành 

những giá trị tinh thần cho sinh viên. Việc thúc đẩy khả năng tự kiểm soát để đối phó với 

những ý định trả thù nói riêng và cách thức để đối phó với những tình huống bất công nói 

chung là vô cùng cần thiết. Lúc này, tự kiểm soát và tha thứ phối hợp với nhau để giúp các 

đối tác điều hướng mối quan hệ của họ vượt qua những thời điểm khó khăn (Finkel & 

Campbell, 2001; Pronk & ctg., 2010; Tangney & ctg., 2018). 
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5. Kết luận kết quả, đóng góp và hàm ý quản trị 

5.1. Kết luận 

Nghiên cứu này đã tìm thấy mối quan hệ giữa ý định trả thù, sự tha thứ và hạnh phúc 

chủ quan, với tự kiểm soát đóng vai trò là điều tiết. Các kết quả đã chỉ ra rằng ý định trả thù 

có ảnh hưởng tiêu cực làm giảm hạnh phúc chủ quan. Có những cá nhân sẽ làm chủ được bản 

thân, biết bản thân đang nghĩ gì và làm gì nhưng cũng có những cá nhân thường thể hiện sự 

bức bối của bản thân qua những hành vi như bạo lực, bắt nạt, hay những lời nói, hành động 

mang tính xúc phạm, gây tổn thương người khác. Điều này có thể không ngừng ảnh hưởng 

đến cách nhìn nhận của họ về vấn đề hạnh phúc, sự hài lòng trong cuộc sống. Khi đó, sự tha 

thứ vừa là yếu tố giúp nâng cao hạnh phúc cá nhân, vừa là trung gian giải thích cho mối quan 

hệ trên. Nghiên cứu này mang lại những phát hiện mới có giá trị đáng kể cả mặt lý thuyết và 

mặt thực tiễn để áp dụng, kết hợp với những yếu tố tâm lý có sẵn bên trong, nhằm nâng cao 

hạnh phúc chủ quan hoặc giảm thiểu tác động xấu của những suy nghĩ trả thù ở sinh viên 

trong môi trường đại học.  

Đầu tiên, tuy ý định trả thù đối với hạnh phúc chủ quan có tác động tiêu cực nhưng đó 

có thể là một dấu hiệu tốt để họ hiểu được bản thân mong muốn và không hài lòng với lời nói, 

hành vi nào khi có sự trung hòa của cảm xúc tha thứ trong mối quan hệ này. Kiểm định mô 

hình nghiên cứu mang lại kết quả biểu hiện rõ hạnh phúc chủ quan không bị ảnh hưởng đáng 

kể sau khi bản thân người có ý định trả thù tha thứ cho lỗi lầm của thủ phạm. Thứ hai, một phần 

của nghiên cứu đã giải thích được cơ chế tác động của tự kiểm soát một cách rõ ràng, vì sinh 

viên không những quan tâm đến kết quả học tập mà còn tham gia nhiều hoạt động khác để phát 

triển bản thân nên ý định trả thù nếu không được kiểm soát chặt chẽ thì sinh viên dễ dàng đưa ra 

những quan điểm, định hướng sai lệch trong môi trường học tập. Qua đó, bài nghiên cứu đã cho 

thấy rằng sinh viên cần làm chủ bản thân mọi thời điểm vì bất cứ ý định trả thù nào mà không 

có sự kiểm soát chặt chẽ sẽ dễ dàng gây tiêu cực đến hạnh phúc chủ quan của chính họ, đặc biệt 

trong môi trường học tập. 

5.2. Đóng góp của nghiên cứu  

Nghiên cứu này đã mang đến những đóng góp đáng kể vào lý thuyết tâm lý học xã 

hội, đặc biệt là trong lĩnh vực nghiên cứu về cảm xúc và hành vi. Bằng cách khám phá vai 

trò điều tiết của sự tự kiểm soát và củng cố vai trò trung gian của sự tha thứ, nghiên cứu đã 

mở rộng mô hình lý thuyết về mối quan hệ giữa ý định trả thù và hạnh phúc chủ quan. Từ 

đó làm cơ sở lý thuyết và thực tiễn hữu ích cho việc phát triển các chương trình giáo dục và 

can thiệp tâm lý nhằm thúc đẩy sức khỏe tinh thần và hạnh phúc cho sinh viên. Điều độc 

đáo của nghiên cứu này nằm ở việc nhấn mạnh tầm quan trọng tương tác giữa các yếu tố 

tâm lý trong việc điều chỉnh cảm xúc và hành vi. Kết quả cho thấy, việc tăng cường sự tự 

kiểm soát và khuyến khích tinh thần tha thứ có thể là những chiến lược hiệu quả để giảm 

thiểu ý định trả thù và nâng cao chất lượng cuộc sống của sinh viên. Hơn nữa, nghiên cứu 

cũng cung cấp bằng chứng thực nghiệm mạnh mẽ cho giả thuyết rằng sự tự kiểm soát không 

chỉ đơn thuần là khả năng kiềm chế bản thân mà còn là một yếu tố tích cực thúc đẩy sự phát 

triển cá nhân và hạnh phúc. 

5.3. Hàm ý quản trị 

Nghiên cứu này có chứa đựng những hàm ý quan trọng cho quản trị trong giáo dục 

trong việc phát triển các chương trình giáo dục cảm xúc và quản lý xung đột. Kết quả cho 
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thấy sự tự kiểm soát đóng vai trò then chốt trong việc giảm ý định trả thù và thúc đẩy sự tha 

thứ, từ đó nâng cao hạnh phúc chủ quan cho sinh viên.  

Nhà trường có thể áp dụng những phát hiện này để thiết kế các chương trình đào tạo, 

các buổi tọa đàm và tư vấn tâm lý để hỗ trợ nhằm nâng cao kỹ năng tự kiểm soát và khả năng 

tha thứ của sinh viên, tạo ra một môi trường học tập lành mạnh và tích cực. Điều này không 

những giúp giảm thiểu các xung đột và hành vi tiêu cực trong trường học mà còn thúc đẩy sự 

phát triển toàn diện và hạnh phúc của mỗi cá nhân. Lẽ đương nhiên, để đạt được hiệu quả cao, 

cần phải có sự phối hợp từ phía nhà trường, giảng viên, đội ngũ quản lý và tất cả sinh viên, 

cùng nhau xây dựng nên một môi trường lành mạnh và lý tưởng. 

6. Hạn chế của nghiên cứu và hướng nghiên cứu tiếp theo 

Theo Hair và cộng sự (2021), số lượng mẫu khảo sát được đánh giá ở mức tốt. Tuy 

nhiên các dữ liệu trên được thu gom chủ quan từ các sinh viên trong khu vực Thành phố Hồ 

Chí Minh chưa thể hiện được tính đại diện của toàn bộ đối tượng sinh viên. Do đó, những 

nghiên cứu mở rộng phạm vi hơn là cần thiết, nhằm đánh giá được khách quan, đa dạng hơn 

và mở rộng đối tượng đại diện. Mặc dù nghiên cứu đã góp phần quan trọng cho cả lĩnh vực 

thực tiễn và lý thuyết nhưng vẫn gặp một số hạn chế nhất định. Bên cạnh đó, R
2
 của mô hình 

là khá thấp có thể hạn chế khả năng của mô hình trong việc dự đoán các giá trị của biến phụ 

thuộc một cách chính xác. Đặc biệt ở vai trò của sự tự kiểm soát còn nhiều yếu tố khách quan 

khác chưa được khám phá như sự hỗ trợ xã hội và yếu tố giáo dục giúp thúc đẩy nhận thức 

bản thân và sự tự kiểm soát. Vì vậy, trong tương lai, đề xuất xem xét những yếu tố trên để giải 

thích hình thành cơ chế của sự tự kiểm soát và đánh giá lại mối liên quan của ý định trả thù 

đối với hạnh phúc chủ quan.  

Mặt khác, nghiên cứu này sử dụng phương pháp chọn mẫu thuận tiện. Việc sử dụng 

Google Form để thu thập dữ liệu trực tuyến có thể dẫn đến việc loại trừ những sinh viên 

không thường xuyên truy cập Internet hoặc không có khả năng truy cập, điều này có thể gây 

ra thiên lệch trong mẫu khảo sát. Do đó, các nghiên cứu tiếp theo nên sử dụng các phương 

pháp chọn mẫu có độ tin cậy cao hơn, như các phương pháp chọn mẫu theo xác suất, nhằm 

kiểm định lại các mối quan hệ trong mô hình nghiên cứu trong những bối cảnh khác nhau. 

ĐÓNG GÓP KHOA HỌC 

Bài báo xác định rõ khoảng trống nghiên cứu; bài báo mở rộng hoặc bổ sung lý thuyết 

hiện có; bài báo đề xuất mô hình lý thuyết hoặc mô hình phân tích mới; bài báo phát triển 

phương pháp mới hoặc cải tiến phương pháp hiện có; bài báo cung cấp bộ dữ liệu mới hoặc 

bằng chứng thực nghiệm mới; bài báo có ý nghĩa thống kê và thực tiễn rõ ràng; bài báo gợi 

mở các hướng nghiên cứu tiếp theo. 

ĐÓNG GÓP CỦA TÁC GIẢ 

CRediT: Hồ Trịnh Thảo Nguyên: Xây dựng ý tưởng, Phương pháp, Phân tích, Viết 

bản thảo ban đầu; Phạm Minh: Hiệu đính, Quản lý dữ liệu, Thẩm định, Giám sát;   

Mai Thúy Mỹ: Phần mềm, Trực quan hóa; Nguyễn Thị Xuyến: Điều tra/Thí nghiệm; 

Nguyễn Thúy Lan Anh: Quản lý dữ liệu, Hiệu đính, Quản lý dự án. 

TUYÊN BỐ KHÔNG CÓ XUNG ĐỘT LỢI ÍCH 

Các tác giả cam kết, tuyên bố không có bất kỳ xung đột lợi ích nào liên quan đến việc 

công bố bài báo này. 
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