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XAY DUNG HIEU QUA CUA HOAT PONG DU GIO

Tom tit

Th.S. Nguyen Thi Hoai .Mlnh

Hoat déng di gio giup cac nha quan Ii gido duc ndm bdt va  phdt trién nguon Iuc gzang day |
va gitip gido vién cé phdan héi khdch quan vé phu“ong Phap gidng day ciia minh. Dé hoat dong du
gio ¢6 hiéu qua, chimg ta cdn xdc dinh cu thé muc dich dir gio, xay dung cdc tiéu chi dénh gid va

dao tqo cdc ky niing cho nguoi dir gio.

Classroom observational activities enable ea’ucatlonal managers fo understand and
develop teachers’profession and enable teachers themselves to get objective feedback about their
teaching effectiveness. In order to enhance effective classroom observation, observational aims and
criteria should be discussed and agreed; also observers need training for observational skills,

Mé diu ~

La gi4o vién, ban cam thay nhu thé nao
néu c6 ngucn dw gior 16p cia ban? Va hay tuéng
tuong viéc nay khong chi xdy ra mot 1an ma 13
nhiéu 1an trong mét nim hoc. Chéic chiin 13 cau
tra 101 con iy thudc vao nhing tinh- ‘hudng khac
nhau nhung nguorl dén du gid xem nhitng tiét
glang ctia ban 13 ‘muc tiéu’ dé hoc tap hay chi
xem ban 13 ‘déi tuong dugc danh gia. Nhung
cho du trong tinh huong nao di chang nita, myc
dich caa viée du gio can duoc giai thich 5 rang
minh bach dé mang lai nhitng két qua tich cuc,
chi khong gdy phan ung tleu cuce, uc che cho
gido vién dung 16p.

Hoat dong du gio 1a can thlet va két qua -
du gio 1a mot trong nhiing ngudn ‘minh ching
cho nang luc nghé nghiép cia glao v1en Tuy

nhlen viée du gio khong hiéu qud sé& gay lang
phi thoi glan va cong strc. Co nhiéu Van de cin
dugc quan tam nhu: cic thong tin du g10 duoc
ghi nhan va danh gia nhu thé nao? cac. thong
tin d6 duoc st dung vao muc dich gi? gido vién
dimg 6p co thé phét trién néng lyc chuyén mén
cua minh nhu the nao tr nhing phan héi sau
khi dugc dy gid? vv.... Trong bai viét nay
tac gia tap trung dén hoat dong du gio véi muc

*GVCH KhoaNgom Ngit, Truong Dgi hocMa TP. HCM.

dich thu thap cac dit lidu vé hoat dong day va
hoc. Téc gid xin dugc dé cip dén mét sé tieu
chi quan trong dé gitip viéc du gi&s 16p hoc c6
hiéu quatich cuc cho g1ao vién va cac nha quan
1i gido duc. '

Thong nhat muc dich dy giy

Nhin chung, hoat dong du glo dinh ki
hién nay chi méi dung lai ¢ viéc giao vién dy
gio hoan tat bién ban du gio, trao d01 rut kinh
nghlem chuyén mén véi gido vién dung 16p.
Kétqua co duoc do d6, mang tinh chét ca nhén,
don 1¢ glua nguoi du gio va gido vién. Cac.
thong tin tong hop vé chuyén mén cia doi ngii
glang vién chua duoc thong ké mét cach khoa
hoc va cong b6 cing véi nhiing dinh huéng dé
glang vién x4c dinh duoc uu diém va han ché
can khéc phuc ctia minh. Néi mot cach khac,
muc dlch cua viéc dy gio chi méi han ché trong
viéc giup glao vién ding lop c6 dugc mét s6
phan héi vé phuong phap trién khai bai gidng
trong mét tiét hoc, chir chua glup gido.vién
ding lop c6 thong tin day du vé hiéu qué giang
day clia mét qua trinh, hoic chua cho thay nang
luc giang day cua minh so Vorl yéu cdu chung.
Dong thoi, v6i hinh thirc nay, cac nha quan li
glao duc chi c6 thé tap trung vao nhung glao
vién chua dat chuén hoic nhitng gido vién xut
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shc, chir chua thé dua ra cac bién phap hd tro
chuyén mén ning cao chat lugng gi4o vién néi
chung. Chinh vi chi chil trong dén viéc ‘danh
gia’ don 1é ma gido vién khong c6 tam li thoai
mai khi ‘dugc’ du gio.

Khi nghlen ctru vé viée quan sat 16p hoc,
Nunan (1992) d xut viéc quan sat khong lay
cac phuong phap (truyén thong hay d6i m01)
lam muc dich danh gia ma tdp trung vao hiéu
qué ctia cc tinh hudng trong 16p hoc d6i voi
viéc tiép thu kién thic va k§ nang cia nguoi
" hoc. Ciing trén quan diém nay, theo Richards
va Lockhart (1994), hoat dong du gio khong
nén chi dimg lai & muc dich danh gia ~ tim ra
nhitng diém manh, diém yéu — ciia mdi gi4o
vién, ma can phai huéng muc tiéu dén viéc thu
thap thong tin mdt cach co hé théng vé qua trinh
day cua d6i ngii gidng day va két qua hoc tip
ctia nguoi hoc. Tur do6, chung ta méi danh gia
dugc hiéu qua chung cua Viéc‘day hoc, cling
nhwr x4c dinh duoc céc vén dé chinh vé chuyén
mén giang day cin phéi duoc giai quyét. Muc
dich chinh cta viéc du gid khi do c6 thé la:
danh gia hiéu qui cla viéc sit dung phuong
phap hay k¥ thudt giang day méi i voi két
~ qua hoc tip, 13 muc tiéu nang cao mirc d6 tham
" gia hoat ddng 16p cho nguoi hoc, 12 tim kiém

cac hoat dong 16p phi hop v6i mot d6i tuong
nguoi hoc nhét dinh, hay 1a gh1 nhan k§ thuét
quan li lop hoc nhu thé nao dé dat duoc muc
tiéu dao tao. Ban than céc glao vién khi dugc
du gid cAn biét 1 vi tri, trach nhiém va quyén
loi cia minh khi cac thong tin du gioy duoc thu
thap, phan tich va cong khai.

~ Théng thuorng, viéc xac dinh muc dich
du gio duoc dua trén cac . dinh hudng phat trién
chat luong cla chuong trinh day va hoc. Chét
luong ciia mot chuong trinh lai duoc thé hién
trong cac chuin dau ra cua mot mon hoc, cu thé
horn la trong muc dlch cla tung bal hoc. Neu

muc dich cua bai hoc 14 sinh vién nhén thixc
duoc mét khai niém méi (muc tiéu kién thirc),

-thi muc dich cta viéc du gio 1a quan sat giao

vién tién hanh cac budc gitp ngudi hoc hinh
thanh khai niém nhu thé nao. Néu muc dich ciia
bai hoc 1 sinh vién c6 thé thuc hién mot k§
ning nhat dinh nao d6 (muc tiéu k§ ning), thi’
muc dich du gio khi d6 1a quan sat cac bude
gi4o vién hd tro sinh vién vén dung kién thirc
duoc hoc giai quyét van dé nhu thé nio. Tém
lai, muc dich ca viéc du gio hudng dén viéc
danh gia mic d6 hoan thanh cua bai hoc, danh
gia cac hoat dong day va hoc dap tng nhu thé ,
nao voi muc tiéu bai hoc 6. Nhu thé, khi tham
gia du gio 16p hoc, ngudi du gid can trao doi
véi gido vién dimg 16p vé ndi dung va muc tiéu
bai hoc, vi tri ctia bai hoc trong toan bo chuong
trinh mdn hoc dé x4c dinh cho dung muc dich
cua viéc du.gio.

Théng nhit cic tidu chi dénh gid gi¢ hoc

Tir két qua ciia mot nghlen ciiu co quy
mé dAu tién vé phuorng phap glang day tleng
Anh dya trén viéc du gio lop hoc c6 tén 1a
Pennsylvania PrOJect (Clark, 1969, trich dén
bdi Nunan, 1992), ching ta thay viéc dy gio
¢6 thé khong mang lai bang chimg khoa hoc
nao vé chuyen mon néu chi 1y chu y dén
cac k§ thuat gidng day don 1¢ ctia glao vién
dimg 16p. Muc dich ciia nghlen cru nay 1a
so sanh phuong phap truyén thong (the tra-
ditional Method) phuong phép Phan xa (the
Audzo-ngual Method) — mdt phuong phap
méi dugc ua chuong vao thoi ki do, va phuong
phap Phan xa + ngit phap (Audtolmgual plus
grammar) Nghlen cru duoc tién hanh hon
2 nim tai 58 truong trung hoc véi hon 2000
giao vién duoc du | glo v6i hy vong tim ra dugc
nhiing bang chitng cho thiy phuong phap moi
mang lai hiéu qua hoc tip cao hon. Tuy nhién,
két qua hoc tip cua ngudi hoc lai khong cho
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thay su khac biét gifta mét nhém duogc hoc véi
phuong phép truyén théng va mét nhom duoc
hoc véi 2 phirong phap mdi, trong khi d6 didm
kiém tra moén doc ctia nhdém hoc sinh hoc véi
phuong phap truyén théng lai cé phan nhinh
hon. Ngodi ra, tir cac bién ban-du gi&r clia céc

gido vién du gio 16p hoc, cac nha nghién ciu -

‘cung khong thé théng ké dugc nhitng dic diém
ndi tréi cia phuong phap nay so véi phuong
phap kia, ciing nhu khéng li giai duoc nguyén

nhan trén quan diém gido hoc phéap. Tuy khong

thanh cong trong viéc xac dinh dugc wu didm
cua phuong phép méi tir nghién ctu thuc
nghiém, nhung cac nha quan i gido duc da rat
ra nhitng bai hoc 16n vé phuong phap nghién
clru bang hoat dong du gio. .

- Bai hoc d6 chinh 14, tir myc dich di duoc
xéc dinh, thong nhét céc tiéu chi dy giv 1a hét
stc quan trong. Trong du 4n Pennsylvania, do
viéc nghién ctru chi nhim vao quan sat phuong
phap day cia gido vién, nén cic nha nghién ciru
chi ¢6 thé blet két qua klem tra cua nguoi hoc
kha twong ddng nhung khong li giai duoc Vl
sao phuong phap méi chua tét hon hay chua
mang lai két qua cao hon phuong phép truyén
thng. Nhu vay, can pha1 c6 nhitng tiéu chi dé
quan sat qua trinh st dung phuong phap trién
khai bai hoc so véi muc dich ctia bai hoc chi
khong phai ban than phuong phap. Xin duoc
liy mét vi du, néu. muc tiéu du gio 14 thu thap
thong tin cch gido vién ding 16p tién hanh cac
bude giup nguoi hoc hinh thanh khai niém méi

nhu thé nao, thi cac tiéu chi danh gia dua vao

muc dich c6 thé 1a: :

* Phuong phap 1am nay sinh nhu ciu nhan thuc
noi nguoi hoc, ’

* Hoat dong giup ngu01 hoc kham pha dau hleu
thude tinh va cac méi quan hé,

* Phuong phéap dan dit ngum hoc vachra nhung
nét co ban cua khai mem,

. Phuong phap hudng dan nguoi hoe dua nhitng

- dAu hiéu ban chit vao dinh nghfa,

* Phuong phap dua khai niém vira-duoc hoc
vao hé thong da duoc hoc, -

* Hoat dong thuc hanh van dung khai niém vira
duoc hoc. '

- Cac tiéu chi tren day lay nguoi hoc lam
trung tam va c6 co s& khoa hoc dam bao viée
hinh thanh kién thirc méi noi nguoi hoc (Le Ba
Minh, 2009). Nhu vdy, khi quan sat gido vién
ding 16p, nguoi du gior co thé xem x¢€t ting tiéu
chi: phuong phap gido vién sir dung trong bai
hoc ¢6 l1am nay sinh nhéan thuc noi nguoi hoc
hay khong? phuong phap do c6 gitp nguoi hoc
nhan thay nhu ciu t1ep thu kién thirc méi? gido
vién t6 chirc cac hoat dong nao dé dan dit nguoi
hoc kham pha khai niém méi? v.v.. Neu nhiing
tiéu chi quan sat duorc xdy dung trén muc dich
bai hoc mét cach 13 rang nhu véy, ngudi du git
c6 thé ghi nhén va danh gia hiéu qua cla cac
phuong phap va hoat déng 16p duoc gido vién
dung 16p thuc hién trong tung bude. Ngodi ra,
hi€u qua ciia cic phuong phap va hoat dong
cling con dugc ghi nhén théng qua viée st dung
thoi gian trong 16p, sw phu hop véi tnnh do va
muc d6 tham gia cua nguoi hoc.

- Tir mdt khia canh khac, cac tiéu chi danh
g1a con g1up cac nha quén li gido duc x4c dinh
cac vin dé vé chuyen moén gidng day va déra
huéng gidi quyet Trong mdt nghién ctru dua
vao du gio 16p hoc (Nguyen Thi Hoai Minh
& Nguyen Nhu Quynh, 2010) véi muc dich
tim hiéu viéc d6i- -moi phuong phap giang day
tleng Anh tai Truong Dai hoc Mor cac tac gia
xac dinh tleu chi danh g1a viée ddi méi phuong
phap 14 céc hinh thirc t chirc hoat dong 16p cia
glao vién. Téac gia tham gia du gi¢ cic 16p hoc
va gh1 chep thong tm 810 hoc theo mAu sau day
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Thong tin chung: ‘ e i% . 23 ; 5 ;
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‘Muc dich bai hoc: ............... TS NS SR WUt ERUUIC o N L 1 SO DO S
(1) Cic hoat dgnglép | (2) Loai hoat dong | (3) Thoi gian (4) Nhén xét
: , Sinh vién chu*d hiéu cach
giln(litu\:/ien déng vai theo Sif, dyng (chite ndng) s S S S Z’Zfii ;)zccl';z t?nl;zr;ze;o';;nilgnz
ngon ngit mgt cdch 10 phut ’

doi duwa trén tinh huong

Sang tao
cho sén. . “g B!

tra xem SV da hiéu nhiém
vu ctia bai tdp chua, hodc
lam mau. :

Tir bién ban du gig, cdt (1), (2) va (3)
cung cip thong tin cho phén nhén xét clia ngudi
du gidr & cot (4). Néi dung ciia cac cot thong tin
chinh 14 céc tiéu chi cia muc tiéu nghién clru
duc trén cac hoat dong 16p. Thong qua phén
tich thong tin ghi nhin v& cac hoat dong 16p
va thoi gian thyc hién céc loai hoat dcf)ng,"céc
tac gia cua nghién cfu c6 thé nhén ra mirc do

ap dung phuong phap méi con han ché chua'

@t dé hinh thanh k¥ ning suy nght doc lap va
tu hoc bén vung cho ngucn hoc. Tir d6, c6 thé
nhén thiy rng gido vién can dugc bdi dudng
thém vé cach tb chirc hoat dong 16p tir tai liéu
hoc tap sao cho ngudi hoc ¢ thé phiat huy tinh
doc 1ap, sang tao trong viéc st dung ngdn ngu
cia minh. - -

~ Cubi cing, sau khi xac dinh myc dich va
céc tiéu chi, nhung mAu bién ban chi t1et va co
trong tim cin duoc thiét ké dé nguoi du gio
co €O 8O thu thap thong tin va trao d6i voi gido
vién dimg 16p vé bai hoc. Tuy theo dac dlem va
chuan dau ra clia mon hoc cic mau bién ban
s€ dugc quyet dinh boi hoi dong chuyen mon.
Quan trong hon, c4 ngudi du giova ngum duoc
du gio can pha1 biét va h1eu 13 tt ca cac tiéu
chi do.

Pam bao ning lyc va trach nhiém cia nguo’l
dy gio '

© Néu nhu viéc xac dinh muc dich va tiéu
chi giup hoat dong du gid co tinh chét dinh
huéng, thi k§ néng quan sat 16p hoc cua nguoi
du gio 1a mot ky nang quan trong va cin phai
duoc klem soat tot dé hoan tat muc tiéu tich
cuc cua viée du gio. Nguoi du gio khong chi
¢6 trach nhiém danh gia gio hoc ma con phai
ghi chép cac thong tin - minh c¢himg cho viéc
danh gia lién quan dén cic tiéu chi mot cach
khach quan va khoa hoc. Thong thuong thi cac
nhén xét, danh gla chung chung, hay cac phé
binh qua ch1 tiét khong cung cip duogc nhitng
thong tin cin thiét ¢ danh gia chét lugng bai
hoc. Mt vin dé thudng phat sinh'trong hoat
dong du gio 14 khi tham gia du gio va danh gia,
ngudi du gio kho co thé tranh duoc nhitng nhan
xét mang tinh chii quan ‘cho du c6 dya trén cic
tidu chi va muc tiéu bai hoc. Trong mét chirng
muc nao do, cac nhén xét co tinh chd quan co
thé thuyét phuc, nhung tinh chu quan co thé
din dén bat ddng ¥ kién gitta ngudi du gio va
gi4o vién dimg 16p. Vi vay, viéc ghi nhén cac
thong tin minh chung cho V1ec danh g1a la het
strc cn thiét. i, |
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Mot lan nita, dé viéc du gior ¢6 hidu qua,
bén canh viéc hiéu duoc muc dich va tiéu chi
danh gia, ngudi du gio can ¢ ki ning quan
sat va ghi chép thong tin chinh xac bén canh
viéc dua ra nhitng nhan xét ca nhan. N6i mdt
cach khac, nhitng nhan xét c4 nhan cia nguoi
- du gio cAn phdi dua trén nhitng minh chtng cy
thé va trung thue. Xin duoc nhic lai mot sb két
qua tlr nghién ciru tong két cac bién ban du gio
cua Khoa Ngoai Ngit trong hoc ki I ndm hoc
2008 - 2009 (Nguyén Thanh Tung, 2009). Bién
ban du gitr thé hién céc tiéu chi danh gi4, phin
nhén xét cla nguoi du gi0, va cac dé xuét cia
ngum du gio d6i véi gido vién dung 16p theo
mau sau day:

Thﬁng ﬁn churig'

cuc dbi véi hoat dong day cua gido vién va hoat
dong hoc cia sinh: vién. Nhu vay, khi quan sat
téng hop cac nhefm xét, co thé the‘iy cac nhan xét
rat don 18, manh mung, mang tinh chi quan cia
ngudi du gio, thiéu théng tin miéu ta muc dich,
néi dung clia gio hoc. Pang chd ¥ hon 1 khong
thé két lun mirc d hoan thanh bai gidng ciia mdi
giao vién. Ngoai ra, nguoi quan sat lai rat it chi'y y
dén phin nhan xét chung cta trong bién ban. Van
dé nay khong cho phép tac gia clia nghién ciru co
duoc nhitng khdm pha vé cht lugng hay hiéu qua
cua viéc hoc, ma chi c6 thé c6 duoc mot s6 théng
ké v6i thdng tin kha roi rac vé tip thé gido vién
dimg 16p. Do d6, két qua tdng hop van 1a mét 4n-
s6 vé tinh hinh giang day va chit luong giang day.

Ngay du glo .................... R— Thoi glan
LOD: coeeeeirereie sttt Gido vién dung 16p:.........c.cteo i,
Nguoi du glo ....................................................................................................................

(1) Vén dé quan sit

(3) Pé nghj

Vi du:
1. Gido an (lya chon muc | -
tiéu, la chon ndi dung | -

va tai liéu, lua chon| -
Pphwong phdp) -

2. Ky thudt (gioi thiéu bai | -
hoc, tinh mach lac, ...)

16t

(2) Piém manh

Sinh dong
Cach dat cdau hoi tot
Phat ém chuan

Nhu viy, cac tiéu chi quan sit duoc xac
dinh kha 5 rang & c6t (1). Tuy nhién, néu nguoi
du gio chi cho nhén xét chung chung, mang tinh
ngu nhién, khong bam sat tht ca cac tiéu chi, mbi
nguoi quan sat lai c6 nhiing trong tim quan sat
khac nhau nhu vi du & cdt (2), ngudi tdng két két
qué du gior khé c6 thé khai quat hoa cac van dé
chuyén mén. Céc nhin xét tir bién ban du gio
trong nghién ctru chi c6 thé duoc chia thanh 2
nhém: cac nhan xét tiéh.'i:uc va cac nhin xét tiéu

Nhu vay, ban than nhiing nguoi du gio
can phai co trach nhiém va kha ning ghi nhan
va nhén xét ding vé cac tinh huéng 16p hoc,
phan tich ding muc tiéu bai hoc dé co thé dua
ra nhitng nhan dinh chinh x4c, phan anh chin
thuc vé toan dién hiéu qua ctia mét gid hoc bat
ki, cho phép céc két qua tdng hop cia viéc du
gio — khi dugc cong bd — ¢6 thé dinh hudng
phat trién ning luc nghé nghiép tét cho nhitng
nguoi dugc du gio.
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Két ludn
Du gio 16p hoc 1a mdt phuong phap nham
gitip cac nha quan li gido duc co thé danh gia
chét luong giang vién, ddng thoi cho phép giang
vién co thé nhan duoc danh gia khach' quan vé
hiéu'qua cong tac giang day clia minh. Trong nd
luc nang cao chat lugng day va hoc, viéc du gio
con nhim muc dich thu thap thong tin dé dinh
huéng dao tao va nang cao chét lugng ciia doi
ngii gidng vién néi chung, va céi tién chuong
trinh ndi riéng. Pé hoat dong du gio dat duoc
nhitng muc tiéu do, viéc théng nhit va cong khai
thong tin muyc dich, ’tiéu' chi, va phuong .phap
danh gia 13 hét sic can thiét dé tranh ling ph1
thoi gian va cong st clia gido v1en
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